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基础设施建设方面
“十三五”期间，大同市委、市政府持续加大对公交基

础设施建设投入。2016年完工并交付使用富力城公交首

末站；2018年8月完成新开里公交调度指挥中心、公交枢

纽站；同年完成南环西延公交枢纽站；2018年 11月完成

22路公交调度站的建设；2020年建设五里店（四分公司）

枢纽站。公司场站面积由 2015年的 224145平方米增加

到264433平方米，新增场站投入使用为接下来持续优化

大同公交线网布局，提升公交运营能力提供了强有力的

基础保障。

同时，公司加大了对外线调度的办公场所、停车场及

大修厂车间修缮维护的投入。2017年完成改造口泉（五

分公司）停车场，2019年完成郝家寺（二分公司）停车场、

武定街（三分公司）停车场、驾校训练场项目改造，不断努

力改善职工的工作和生产条件。

新能源公交建设方面
从2016年起，按照市委、市政府总体思路和要求，全

市更新和新增公交车辆全部采用气电混合动力公交、纯

电动公交、氢燃料电池公交等新能源公交车辆，目前全市

已有新能源公交车 951台，其中纯电动车 635台，氢燃料

电池车 100台，气电混合动力车 216台，新能源车辆占比

由15.7%达到76.32%；运营车辆也由2015年的983辆增加

到1246辆，增长了27%。

同时，配套充电站建设也稳步推进，公司在所属公交

场站内已建成充电站 5座，投入使用的充电桩 116个，正

在拟建的充电站6座，共拟建充电桩100个。

智能公交建设方面
为打造智慧公交，公司制定明确了智能化发展方向

和五步走战略：即2017年改革策划年，2018年智能化、信

息化建设年，2019年智能化、信息化优化完善年，2020年

智能化、信息化创新发展推进年，2021年全面实现智慧公

交年的战略定位。

2018年 4月，公司与清华启迪北京中航讯科技股份

有限公司签订了战略合作协议。同时，公司自筹资金

2000余万元用于智慧公交建设。一期项目包括智能调度

系统软件硬件升级改造、调度指挥系统大屏建设、机房服

务器建设，企业管理 ERP系统软件和 OA办公系统软件

开发已全部完成。

2018年12月26日，完成了“大同智慧公交项目”所涉

及的公交智能调度系统全面升级和智能调度指挥大厅的

建设使用，“大同公交APP”同步上线启用。

2019年，启动智能调度系统二期建设项目。目前，完

成了驾驶员行为分析仪、客流统计分析仪等车载设备安

装，以及线网评价分析、综合出行平台应用系统的开发，

全市公交车已全面实现了远程调度、视频监控，GPS卫星

定位安装覆盖率达到100%。

同时，大同智慧公交项目建设还分别获得省工信厅

2019年山西省技术改造专项资金支持387万元和2020年

山西省技术改造专项资金支持326万元。

线网保障能力提升方面
在推动建议加快公交专用道建设的同时，适时对线

网结构持续优化。“十三五”期间，公司运营线路由2015年

的49条增加到69条，增长了40.8%；线路总长度由881.15

公里，增加到1132.5公里，增长了28.5%；站点总数由2086

个增加到2560个，增长了22.7%。同时延长部分线路的运

营时间，首班车平均提前 12分钟，末班车

平均延长 23分钟。在火车站

夜间公交的基础上又开通了万达广场和高铁站的夜间公

交，并相继开通22条定制公交线路。

在对市区至县区客运班线城乡一体化改造方面，目前

已将市区至浑源、应县两条线路原有的柴油车辆进行了收

购，用新购的110台纯电动车进行替换，实现了公交化改

造。计划未来用2到3年的时间，将市区至各县区的班线

全部进行公交化改造，全部更新为纯电动车；用3到5年时

间，开通全部县域内的镇村公交线路，实现农村客运村村

通，并全部投入纯电动车，让实现乡村振兴、城乡交通一体

化政策真正落到实处，在公交领域率先实现碳达峰。

安全体系建设方面
为给市民提供更加安全放心的乘车环境，大同公交始

终坚持安全第一、预防为主的方针，狠抓制度建设、教育培

训、安全管理。持续开展对驾驶员一对一谈话和心理疏导

工作，设置了“职工心理疏导室”；不断加大安全投入，给市

区客流较为集中的241座公交站亭安装了防护硬隔离设

施，运营车辆加装了驾驶员防护栏；提高安全标准，并融合

科技创新，坚持“减量控大”的目标，2020年行车责任事故

总数比上年下降20%。

同时，加强与社会各界互动，着眼于安全行车，每年

都开展“公交安全月”和“安全生产咨询日”活动，开展可

疑物品、人员预警和防暴防恐知识宣传；着眼于文明行

车，还积极开展公交车礼让斑马线活动。

党建引领素质提升
“十三五”期间，大同公交认真学习贯彻党的十九大

精神和习近平新时代中国特色社会主义思想。公司坚决

落实中央和省市委决策部署，先后开展了“两学一做”学

习教育、“改革创新、奋发有为”大讨论和“不忘初心、牢记

使命”主题教育，全面加强企业党的建设，传承红色基

因。通过强化制度建设，健全完善党建各项体制机制；通

过加强“三基建设”，不断固本强基；通过加强思想政治建

设、组织建设和队伍建设，传承红色基因。公司持续巩固

4路“冯冰线路”和17路“巾帼线路”等示范线路，以及“党

员先锋岗”“最美驾驶员”等创先争优成果，激励干部职工

提升自我素养和文明服务意识。2020年，公司联合大同

交通广播台开通了《公交之声》专栏，加强与乘客互动交

流，展现公交人风采，弘扬公交精神，引领广大公交职工

修身养性树立自信，大同公交党风、企业风气以及干部职

工的作风呈现出新气象。

优质服务提升方面
公司采取内部评比、与媒体市民联合评比等形式，先

后开展了“提素质、强管理、争优秀、树品牌”优质服务竞

赛以及星级评定、驾驶员技能大赛、修理工技术比武、“五

小”竞赛、“最美驾驶员”评比等活动。特别是 2019年 9

月，为推进创建省级文明城市，进一步倡导文明驾驶、安

全行车的社会风尚，公司与大同市文明办、大同电视台交

通广播台联合主办了首届“文明大同?最美公交驾驶员”

评选活动，受到了社会各界的广泛关注。在短短的20天

网络投票周期内，访问量达78.5万多人次、累计投票量高

达1668万多张，赵腾、徐丽两位“最美公交驾驶员”被推选

为“最美大同人”候选人。截至目前，大同公交12345热线

办结率 100%，回访满意率 97%，乘客满意度达到 86%，较

好地促进了公交行风建设，提升了服务品质。

便民举措方面
为弘扬中华民族尊老敬老的传统美德，从 2019年 7

月26日开始，公司把老年人办理免费乘车公交IC卡的年

龄从 70周岁调整为 65周岁以上，不仅如此，公交车上老

年刷卡的验证声由原先的“老年卡”改为“敬老卡”，彰显

了大同公交的敬老爱心。2020年11月，大同公交IC卡服

务中心搬迁至新址（大同五中对面），极大改善了窗口服

务环境，提升了办事效率。

大同公交始终秉承着“人便于行”的公交行业核心价

值观，积极打造智能公交服务模式。目前，公司智能化信

息化建设取得了长足进步，积极推行非现金支付，先后开

通了支付宝、微信扫码乘车，翼支付、云闪付扫码乘车；顺

利完成公交IC卡与“一卡通”的更换工作，实现了与全国

多个城市的互联互通。

开辟了定制公交、汽车租赁、旅游客运等特色公交服

务，满足广大乘客出行需求。

关爱职工建设方面
大同公交坚持以人为本，把职工作为企业可持续发

展的动力，着力建设职业素养好、道德品质好、诚实信用

好职工队伍。“十三五”期间，公司打造一流企业环境，不

断提升职工待遇，为职工解决了住房公积金和提高了采

暖费补贴，使职工的获得感不断增强。

另外，全心全意关爱职工生活，建立了职工年体检

长效机制；增设了配置有饮水设备、柜子等设施设备的

驾驶员休息室；在上级组织和公司开展的各项评先评优

活动中，始终坚持向一线驾调修等基层人员倾斜，一系

列举措赢得了职工的信赖和支持，很好激发了大家的工

作热情。

勇担责任抗击疫情
面对疫情，大同公交用敬业、奉献、责任和担当上交

了一份令人满意的答卷。疫情初期，大同公交迅速反应，

在防控物资紧缺的关键时刻，干部职工众志成城共同想

办法调配物资，同时建立起一整套常态化防控疫情机制，

上岗佩戴好口罩、测体温，出车前做好车厢内外消毒作

业，对于公交一线工作人员来说，这是每天必须落实到位

的防疫措施。为更好地保护乘客出行安全，建立了市民

出行信息可查可溯源机制。

助力脱贫攻坚
公司守初心、担使命，坚决扛起脱贫攻坚的责任，紧

紧围绕脱贫目标，积极发挥驻村工作队和第一书记的作

用，完成了贫苦户建档立卡，开展了移民搬迁等工作。公

司领导班子深入阳高县罗文皂镇七墩村进行入户走访，

有针对性地制定帮扶措施，包括春耕备耕、养殖、农村环

境整治、小杂粮加工厂建设等。为解决贫困户脱贫内生

动力不足问题，还安排符合条件的贫困户子女以优惠价

到公司驾驶员培训学校学习驾驶技能等。2018年底，七

墩村各项指标符合脱贫指标，实现159户贫困户脱贫，期

间公司累计为七墩村投入帮扶资金352178元。

“十四五”展望
今后5年，大同公交的目标是：实现企业党建工作标

准化，企业改革发展实现新突破，基本形成以常规公交为

主体的城市公共交通服务网络，重要交通走廊上设置公

交专用道，发展响应型公交服务，丰富公共交通服务方

式，早晚高峰时段公共交通出行分担率超过40%，公交智

能化、信息化水平显著提升，完善公交车辆位置实时查询

服务全覆盖，公交车辆全部实现新能源，使城市公共交通

更安全、更便捷、更高效、更绿色，形成企业职工工资合理

增长机制，职工工资水平接近全市在职工平均水平。

““十三五十三五””凝心聚力谋发展凝心聚力谋发展

““十四五十四五””勇攀高峰正当时勇攀高峰正当时
“十三五”期间，大同市公共交通有限责任公司在市委、市政府

的大力支持下，坚持“服务于民、绿色发展”的经营理念，坚持党建

与企业运营生产相融合，弘扬“团结、奉献、务实、创新”的企业精

神，以“办人民满意公交”为目标，凝心聚力，开拓创新，大力推进公交智能化、信息化

建设，全面提升公交服务保障能力和水平，积极推动城乡公交一体化建设，为市民提

供更加安全、舒适、快捷的出行服务。

大同市公共交通有限责任公司成立于1954年，至今已经有67年的历史，2001年改制为有限责任公

司，是我市惟一一家国有城市公共交通企业。公司下设7个运营分公司、大修厂、旅游汽车分公司、汽车

租赁分公司、站台分公司、驾驶员培训学校、天然气气瓶检验公司、多种经营公司14个基层单位，拥有大

同市众安公共交通有限公司、大同市启航智慧交通有限公司2家参股企业。

截至目前，大同公交共有运营车辆1246台，运营线路69条，线路总长度达1132.5公里，500米站点

覆盖率达到100%，年客运量2.2亿人次。主要担负着平城区、云冈区、新荣区、云州区的公共交通客运任

务，同时承担着社会福利（包括老年人、残疾人、军人免费乘车等）和完成政府指令性任务。是通过国家

“环境、质量、职业健康”三项管理体系认证和交通运输企业安全生产标准化一级达标企业。

“十三五”期间，大同公交牢记嘱托，抢抓机遇，逐步形成了“绿色公交、智能公交、优质公交”体系建

设，为大同创建文明城市、打造“碧水蓝天”，扎实推进能源革命改革试点的重大使命作出了积极贡献。

●公司场站面积由2015年的224145平方米增加到264433平方米；

●新能源车辆占比由15.7%达到76.32%；

●远程调度、视频监控，GPS卫星定位安装覆盖率达到100%；

●公司运营线路由2015年的49条增加到69条，增长了40.8%，开通定制公交线路22条；

●线路总长度由881.15公里，增加到1132.5公里，增长了28.5%；

●站点总数由2086个增加到2560个，增长了22.7%


