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“考得好更要报得好”“名师指导弥
补分数不足”……临近高考，各种高考
志愿填报广告铺天盖地，令高考学生和
家长本就焦虑的神经更加紧绷。

随着多地高考改革落地，志愿填报
变得更加复杂，相关服务市场也因此更
趋火爆。“新华视点”记者调查发现，虽
然费用不断提高，一对一的辅导甚至出
现了数万元的高价，但从业人员水平和
指导质量参差不齐，有的“规划专家”其
实仅仅培训三四天就上岗了。

价格从几百元至数万元，随
高考临近一涨再涨

“机构说马上就要涨价了，家长群
都 在 讨 论 要 不 要 赶 紧 买 填 报 志 愿 软
件。”北京高三家长张女士说。

2021年，更多省份实行新高考政策，
合并本科批次。“专业+院校”“平行+顺
序”等多线录取模式，让很多家长和考生
理不清头绪。例如，北京以院校专业组为
单位，本科普通批设置 30个平行志愿；河
北、辽宁以“专业+院校”为单位，普通类
分别最多可填报96个和112个志愿。

越来越多的家长和学生愿意花钱得
到填报志愿辅导。“每个批次可以报8个学
校，每个学校又能报 6个专业。选择性更
大了，但也更理不清方向了，很希望能有
懂的人可以咨询一下。”山西考生王敏说。

5 月初，记者在北京某机构举办的
高考志愿填报宣讲会上看到，几十平方
米的房间里，一百多位家长坐得满满的。

来听课的都是北京的高三家长。宣
讲人一边进行相关内容的普及讲授，一边
推销机构的填报软件。宣讲结束后，有十
几位家长购买，此时的价格为 600元。“本
想等高考结束后看看情况再决定买不买，
可是机构说那时候就要涨到近900元了。”

北 京 广 渠 门 中 学 的 一 位 家 长 表
示，今年是北京实行新高考的第二年，
志 愿 到 底 怎 么 报 ，大 家 心 里 都 没 底 ，

“孩子班里的好多同学都买了，买了心
里能踏实点。”

高考前的最后投资，对于多数家长
来说都舍得。北京市第六十五中学的
一位家长说：“反正几百元也不贵，买了
就等于多一个信息渠道，孩子能选个好
学校好专业最重要。”

艾媒咨询日前发布分析报告显示，
2021 年上半年通过志愿填报辅导或辅
助 软 件 获 取 志 愿 填 报 信 息 的 比 例 为
32.2%，2020 年同期数据为 28.2%。

目前，志愿填报软件和一对一咨询
辅导是机构提供的两种最常见的服务。

填报软件价格从几百元至千元左
右，广告宣称涵盖近年来千所大学的录取
数据，可以精准快速筛选、智能推荐学校。

一对一咨询辅导价格从几千元到
数万元不等，记者了解到的最贵的达
39800 元。服务通常包括 2 到 3 次 2 小
时的线上或线下面谈，规划师为考生出
具 个 性 化 的 志 愿 填 报 方 案 或 代 为 填
报。“北京收费要高些，山东、河南的话
6000 元左右，规划师从业年限越长收费
越贵。”聚铭师的客服人员说。

记者调查发现，这两种服务的价格
随高考进程一涨再涨。以北京某机构
的填报软件为例，3 月份售价 500 元，4
月份涨价到 600 元，6 月 16 日至 6 月 25
日期间购买需 700 元，6 月 26 日之后 898
元。该机构客服人员发来的报价信息
显示，一对一咨询的起步价也比两周前
涨了 2000 元，变成了最低 18800 元。

所谓内部数据多为“忽悠”，
选择最保守方案保证成功率

机构提供的服务如何？
在一些志愿填报软件的售卖网店，

记者看到不少“数据陈旧”“更新不及时”
“感觉是以前的信息”等评价。一位购买
了填报软件的家长告诉记者，数据参考
价值不大，“很多数据都是新高考之前
的，可比数据很少，真不敢按那个走。”

据了解，填报软件依靠的大数据其实
都是学校官网、教育部网站和阳光高考平
台上的公开信息。对于有些广告宣称的

“内部数据”，业内人士表示是“在忽悠”。
一家机构的从业者告诉记者，填报

软件最大的功能是把各个渠道的零碎信
息整合到了一起，省却了家长自己收集信
息的麻烦。但是，最终的录取结果和很多
因素有关，哪怕分数线相同，也会因为报
考人数的不同而影响结果，而填报软件提
供的只是往年的录取数据，无法提供当年
的报考数据，所以只能作为参考。

至 于 动 辄 上 万 元 的 一 对 一 咨 询 ，

“含金量”更是存疑。记者向某位“主任
级”规划师咨询北京高考志愿填报的相
关信息，该规划师给出的回复都是河北
省 2021 年高考志愿如何填报。记者质
疑其信息不准确，他没有正面解释，而
是发过来一段某名师对新高考形势下
志愿填报变化的讲解视频。

山西2020届考生家长王颖告诉记者，
她去年花5000元购买了机构的志愿填报服
务，但对方给的信息在网上都能查到，而且
为了保证成功率，规划师让孩子选择最保
守的方案，最后的录取结果并不理想。

多位从业人员坦言，“正常填报志愿
都会冒一点险，考生要冲击一下比分数高
一档的学校。但我们的建议都会强调考
生报一些确保能够投档的学校，以保证成
功率。这样有利于最后给家长交代。”

据了解，一对一的咨询往往包括兴
趣测试、性格测试、人生规划等服务。
业内人士透露，这些环节的设置是为了
增加服务含量，说白了就是增加内容、
时长，便于收费。“一对一面谈其实只有
几个小时，能了解孩子多少？更何况所
谓的兴趣测试、性格测试也只是最基础
的问答，没啥专业性可言。”

中国科学院心理学教授王极盛认
为，一些机构在志愿填报辅导中加入的心
理测评并不靠谱，“很多规划师应该并不
是搞心理研究的，分析得也不很专业。”

有的规划师三四天培训速成，
有的与学校、培训机构联手推销

记者了解到，辅导填报志愿的规划
师能力参差不齐，“从业数年”“经验丰
富”的“名师”可能只参加了三四天培训
就速成上岗，“熟知招录规则”“了解院
校和专业”的“专家”可能是利用课余时
间短期兼职的大学生。

记者调查发现，不少从事高考志愿
填报辅导的机构同时开办“高考志愿规
划师”培训班，线下培训三四天时间，收
费几千元。

记者以零基础高职学生身份进行
咨询，聚铭师的客服推荐了为期 4 天、收
费 6980 元的高级班。“零基础不影响，培
训完即可独立做方案。”该客服表示。

该客服说，学员中不少都是零基础，
最小的学员为“00后”。当记者提出培训
时间短、不够专业的担心后，她表示培训
给的材料背熟就够用了。“有资源的话就
多接，实在害怕就少接，先做口碑。”她表
示，去年带过一位非知名学校的大二学
员，因为家里有亲戚在教培机构工作，学
生资源很多，参加完培训的高考季服务
了 40多位考生，培训费早已赚回。

记者以家长身份联系蓝鲸国际教
育咨询志愿填报服务，其客服首先推销
规划师线上培训班，“啥也不会不要紧，
每天拿出一个小时的时间，用不了一个
月就能学成。”他还保证，学成后就能成
为初级规划师，跟着机构至少能接 5 至
10 名学员。“填报数量和质量跟得上，第
二年可以跳过中级升高级。”

记者询问的多家机构都表示，培训
结束后会颁发培训证书，作为在机构挂
靠或执业的资质凭证。“报考一起走”的
客服称，参加培训就能办理中国国家人
事人才培训网、中华文化促进会等颁发
的“高考志愿规划师（高级）证书”。“这
个证虽然需要参加线上考试，但基本是

开卷，肯定能过。”她说。
多家规划师培训班的客服表示，规

划师的专业度其实不是重点，最重要的
是打入市场，找到学生资源。

记者了解到，有的规划师会和教培
机构“捆绑”，将教培机构的学生作为目
标客户，还有的则“打”入学校，通过家
长会等形式进行推销。

北京家长赵女士说，高三下学期第
一次家长会，学校通知说为家长讲解志
愿填报。到了现场发现，讲解的是某培
训机构的“老师”，讲的都是高三家长早
已了解的基本信息。讲解过程中，这位

“老师”反复让家长扫码加好友、进微信
群。群里，除了推荐一些免费课程外，最
主要的就是推销机构的志愿填报软件。

“早知道是机构来宣讲，这样的家
长 会 就 不 会 去 了 ，浪 费 时 间 ，毫 无 意
义。机构正常推销软件无可非议，虽然
也没有强制购买，但和学校‘捆绑’起来
推销就让人质疑了。”赵女士说。

记者采访了北京多所学校的高三
家长，均反映学校召开了这种由培训机
构来宣讲、推销志愿填报软件的家长会。

应对机构夸大宣传、高收费
进行监管

企查查数据显示，截至2020年7月初，
全国共有954家从事高考志愿填报的相关
企业，其中42%的企业成立时间不足1年。

业内人士表示，高考志愿填报辅导
机构不同于教培机构，后者需要获取由
教育部门开具的办学许可证，但前者只
要办理经营许可证等手续即可。

有业内人士表示，高考志愿填报咨
询服务行业尚不成熟，面对广大考生和
家长的需求，一些机构定价畸高，但是
并不能真正为家长提供有价值的服务。

中国人民大学教授、中国就业研究
所所长曾湘泉等专家认为，高考志愿填
报是学生生涯规划的重要环节，只有能
力、水平都过硬的规划师才能提供有益
指导。如果考生和家长确有需求，可以
借助志愿填报机构进行填报。但相关
部门应加强对这一行业的规范整治，明
确收费标准和监管体系，对那些夸大宣
传、乱收费的机构应加强监管和查处，
保障广大考生的利益。

对于考生而言，信息的权威性与准
确性是最重要的。有专家表示，高考志
愿填报市场的火热侧面反映出招录信
息在公开和整合等方面的不足，建议招
生部门和高校进一步优化信息发布的
渠道和方式，加强信息整合，以更好地
满足考生和家长的需求。

事实上，为了更好地服务考生，一些
互联网平台已经汇总了招生政策等权威
信息和解读，并免费提供智能填报志愿。
专家提示，考生和家长不应过分依赖收费
的志愿填报辅导机构，应发挥自身能动
性，积极主动获取有针对性的招考信息，
综合考虑考生的兴趣、实力，理性分析，从
有利于长远发展的方面进行填报。

新华社“新华视点”记者 宋佳 李
紫薇 王菲菲

费 用 一 涨 再 涨 ，
高考志愿填报服务靠谱吗？

一涨再涨 新华社发 徐骏 作

“我们村只有 173 户家庭，但私
家车就有 200 多台。”在山东聊城东
昌府区梁水镇镇许屯村，村支书韩美
军向记者“炫起了富”。

地 处 鲁 西 北 的 许 屯 村 位 置 偏
远 ，村 集 体 收 入 只 有 20 万 元 规 模 。
近年来，当地通过农场和就业工场

“两场同建”，让村民在家门口有了
富起来的机会，曾经外出打工的人
们陆续回流。

在村民李洪付家的冬暖大棚里，
记者看到，一根根顶花带刺的黄瓜长
势正旺，吃起来清脆可口。“现在黄瓜
正大量上市，价格不高；前几个月天
冷的时候行情很好。”李洪付说，一年
下来，他种大棚的纯收入在 14 万元
左右。

建成这座占地 5 亩的大棚并不
容易，“光挨家挨户动员土地流转，村
两委就用了一个月的时间。”韩美军
说，解除了耕地的制约，村里的设施
农业才迎来跨越发展，以无公害黄瓜
种植为主的蔬菜大棚占地面积已经
达到 300余亩。

种植规模提升后，村党支部通过
领办合作社的方式，让村里的蔬菜产
业实现统一育苗、统一药肥、统一外
销；村集体新建蔬菜交易市场，并与
当地大型超市签订农超对接协议，让
黄瓜平均每斤多卖 0.2 元，“便民”和

“富民”兼顾。
理顺了农业，许屯村又将目光投

向了外出务工人员。为给这些村民
创造在家门口就业的机会，村集体利
用 20 亩的闲散宅基地，投资 260 余万
元建起了服装厂，做起来料加工，并

于去年 8月投产。
记 者 在 这 里 看 到 ，数 十 名 女 工

正在忙着给海天、新希望等知名企
业赶制工装。韩美军说，服装厂可
接纳 64 人就业，村民经过培训后上
岗，每道工序按件计价，上班时间灵
活自由。

今 年 39 岁 的 赵 子 燕 曾 在 青 岛
从 事 服 装 加 工 ，为 了 照 顾 两 个 孩
子 ，她 重 新 回 到 村 里 。“ 去 年 服 装
厂 建 好 我 就 来 了 ，老 本 行 做 起 来
也 顺 手 。”

她说，从服装厂到家里、幼儿园
都只需要步行几分钟，接送孩子放
学、照顾家庭、上班挣钱都不耽误，大
棚里需要人时她还能搭把手。虽然
每个月 3000 多元的工资比在大城市
打工低，但现在的生活状态让她觉得
更踏实。

韩美军说，服装厂的订单一直处
于饱和状态，仅 4 月份工资就发放 12
万元。本村女工不够用了，就从邻村
招人。蔬菜种植和服装加工提供的
就业机会，也吸引了一些在外打工的
年轻人回到村里。

今年 33 岁的闫长城去年从城里
回村，承包了 2 亩拱棚种植蔬菜，妻
子 做 起 了 电 商 ，外 销 村 里 的 农 产
品。在他的大棚里，西红柿已经进
入盛果期，即将上市。他说，如今在
村里发展的机会比以前多了，他不
打算再外出打工。

新华社记者 陈灏

忙 完 农 场 进 工 厂忙 完 农 场 进 工 厂
偏远村点亮新希望偏远村点亮新希望

66月月 11日日，，读者在重庆图书馆翻阅书籍读者在重庆图书馆翻阅书籍。。
当日当日，，由重庆市文化和旅游发展委员会由重庆市文化和旅游发展委员会、、四川省文化和旅游厅携手策划的四川省文化和旅游厅携手策划的

““川渝阅读川渝阅读‘‘一卡通一卡通’’项目项目””在重庆图书馆启动在重庆图书馆启动。。即日起即日起，，成渝两地市民凭个人成渝两地市民凭个人
电子社保卡电子社保卡、、实体社保卡替代读者证实体社保卡替代读者证，，可无障碍地享受重庆图书馆可无障碍地享受重庆图书馆、、四川省图四川省图
书馆书馆、、成都图书馆服务成都图书馆服务。。

据了解据了解，“，“川渝阅读川渝阅读‘‘一卡通一卡通’’项目项目””计划到计划到 20232023 年年，，分三年时间打通川分三年时间打通川
渝地区渝地区 8686 家公共图书馆图书资源网络家公共图书馆图书资源网络，，实现基于居民社保卡的图书通借实现基于居民社保卡的图书通借
通还服务通还服务，，让两地公共图书馆成为川渝两地市民的城市书房让两地公共图书馆成为川渝两地市民的城市书房。。

新华社记者新华社记者 唐奕唐奕摄摄

阅读阅读““一卡通一卡通””
构建成渝两地市民的城市书房构建成渝两地市民的城市书房

焦杨在办公室里焦杨在办公室里

人 物 小 传

焦杨，女，汉族，山西

大同人，1978 年 1 月出

生，1993 年 12 月入伍，

1996 年 12 月退役。退

役后，先后涉足早期幼

教、房地产开发相关业

务、装修装饰等行业。

2017年创办了大同市寓

尚装修装饰有限公司。

2019年 4月，开办“知味

特色火锅”饭店。2005

年，荣获“大同十佳杰出

青年”提名。

22 焦杨：胸怀梦想 引领潮流勇向前
退役军人焦杨，一个表面看似柔弱的女性，在

退役后的每一天里，都在为自己的理想打拼。办

过早期教育，开过服装店，从事过房地产相关业

务，她用满腔热情拥抱着这个世界，其间的种种经

历，成为了她人生道路上的另类风景。

摸索：创业路上多磨炼

1996 年底焦杨退役后，最开始干的是医药销

售工作，这份工作不仅需要具备丰富的专业知识，

还需要有多方面的人文素养。伴随着对社会了解

的深入，她深深地感受到了自己知识储备的不足。

“提升能力，强大自己！”怀着这样的心愿，1997 年，

她自费前往北京理工大学进修办公自动化专业。

“我很珍惜进入大学课堂里学习的机会，就是想让

自己静下来，像海绵一样尽可能多地吸收东西，当

自己充实了、强大了，干事创业才会更加自信。”

后来，一次偶然的机会让她接触到了早期教

育。2005 年，她不仅开办了早期教育幼儿园，而且

大胆地将园址选在了大同市郊，这在当时的幼教

行业是非常超前的。虽然付出了很多的心血，但

残酷的现实还是给了她猛烈的一击。3 年后，因

种种原因，她告别了这个行业。再后来，看到与自

己理念相同的早期教育机构陆续崛起，她心里五

味杂陈:“那时太年轻，对市场的把握和判断不足，

但我找对了一个行业的发展方向。哪怕是给别人

垫路，人生也是有价值的。”

2005 年 ，她 进 入 了 房 地 产 开 发 行 业 。 2007

年，参与了大同市首个精装修小区的规划与建设，

从此与装修装饰行业结缘。

创新：引领潮流勇向前

2008 年她的生意遭遇重创，家庭生活也因此

发生变故，但面对巨额的债务和前所未有的生活

压力，她选择了坚强、勇敢地面对。

她承接了原同煤集团一个老旧住宅小区项

目的拆迁改造，用高强度的工作让自己进入了一

个全新的状态。拆迁现场、工程筹备、人员培训、

销售策划，处处都留下了她奔波忙碌的身影；晚上

回到宿舍，顾不上洗去一身的灰尘，她又扑在了电

脑前，项目方案、营销计划、工程进度……一项一

项的工作，在她的废寝忘食中有序推进。“我全身

心投入到工作中，人生道路上，跌倒了，总得爬起

来呀！”焦杨这样说。她感谢 3 年军旅生涯的磨

炼，让她即使在人生最灰暗的日子里，明澈的心永

远向着远方。

打拼两年后，外债还得差不多了，焦杨却感觉

整个人一下子空了。接下来该做什么？这成为摆

在她面前的一个新问题。她进入了又一个未知的

领域——服装行业。从品牌引进到货品购销，再

到人员培训、店面管理、售后服务，她完全把自己

放到一个“服务员”的角度，让美丽绽放在每一位

消费者的身上，这样一干就是 11 年。抓住大同

商业发展最好的时机，最多时她一共开了 7 家服

装店。

面对逐渐兴起的家装市场，2017 年她成立了

大同市寓尚装修装饰有限公司。期间，为了更好

地为消费者提供优质便利的线上线下体验服务，

她与“斑马仓”开展了两年的线上平台合作。

奋进：拥抱人生追梦想

2019 年她有了开一家饭店的想法，“知味特色

火锅”面世了。现在，她专注于饭店和装修装饰公

司的经营。

虽然这是两个完全不同的行业，但在焦杨的

心中，服务消费者的理念却异曲同工——用“心”

服务，最终二者分别达到一个至美的境界：前者带

给消费者舌尖上的体验和惬意，后者带给消费者

居家的幸福和温馨。

“干了饭店才知道，这个行业有多辛苦，但

‘入口大事’，我必须把好每一道关。”如今，焦杨是

“知味特色火锅”最忙的人，从食材采购到烹饪加

工，从人员培训到店面管理，每一个细节她都不放

过。她说，让每一位来店里的食客享受到回味无

穷的美味，体验到特色美食的健康、安全，那种成

就感无与伦比。

她也特别享受为客户精心打造幸福家居的一

分一秒。面对家装市场的个性化，为每一位客户

量身打造一个完全属于自己的幸福小家，是作为

设计师的焦杨毕生的追求。

“每次接到业务工单，我都会独自一人来到

客户的房子里，想象着我就是那位客户，结合客户

的职业、生活特点，在房子里静静地呆上两三天，

然后一点一点地体会，这是我的家，我需要什么样

的功能、什么样的场景？”焦杨说。

一切以客户为中心，在最大限度地满足房子

最便利、最简洁使用功能的同时，减少不可移动性

装修的比例，更多地用装饰来提升房间的整体效

果，重装饰、轻装修，为客户打造经济、简洁、适用

的幸福居家空间，这就是焦杨的目标。

文/邸东芳 陈世权


