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创建文明城市 龙园在行动

全国文明城市是反映城市整体文明
水平的最高荣誉，也是最具价值的城市品
牌。为积极开展全国文明城市创建工作，
提高社区居民对创建文明城市的知晓率
和参与率，形成良好的社会氛围，近日，龙
园小区以建设“文化大同，文明大同，微笑
大同”为目标发起倡议：文明行为，从我做
起，人人以主人翁姿态以身作则；摒弃陋
习，主动参与，人人以高标准严于律己；勇
于监督，共同关注，人人敢于同不文明行
为说“不”！

“争创全国文明城市是增进民生福
祉的实事工程，是惠及千家万户的好事
实事，与每一位大同人息息相关，我们要
以主人翁的姿态，从我做起、从现在做
起，主动参与创建活动。”据龙园相关负
责人介绍，龙园以龙园老年大学、龙园家
长学校、翔龙艺术团等为载体，积极组织
开展系列文明城市创建活动。

为践行文明活动，让孩子从小树立
劳动最光荣、劳动最伟大、劳动最美丽
的信念，3 月 5 日上午，龙园家长学校组
织开展了以“雷锋精神永传承，龙园家
长学校在行动”为主题的学雷锋活动。
当日，志愿参加洁城服务活动的家长、
孩子，以及龙园老年大学成员一起走上
街头，积极投入到环境整治中，对水泉
湾龙园西边天桥和附近的公交站牌进
行清扫、擦洗及消杀。经过一个上午的
紧张劳动，周边卫生焕然一新，受到了
过路市民的赞扬。

日前，翔龙物业组织志愿服务队到

西王庄村开展“雷锋精神永传承，翔龙
物业在行动”志愿服务活动。活动中，物
业志愿服务队员到西王庄村幼儿园看望
小朋友，为幼儿园打扫卫生；对村办公楼
等地进行大清扫……

“今后我们还将持续开展创建文明城
市的宣传、志愿服务活动。”龙园相关负责
人表示，他们将通过从自身做起、从身边
事做起，形成人人支持创城、人人参与创
城的良好氛围，用实际行动为营造文明、
卫生、整洁有序的城市环境“添油助力”。

丰富文化生活 建设幸福家园

自争创全国文明城市开展以来，翔
龙集团积极行动，创新方式方法，最大限
度积聚资源力量，营造人人支持、人人参
与的浓厚氛围，这也充分体现了翔龙集
团“大文化、大健康、大美龙园”小区文化
建设理念。翔龙集团秉承“舍得、用心、
诚信”的企业理念，深耕大同 23 载，打造
了广为人知的龙园系列品牌，以共建、共
享、共治模式创建的“大文化、大健康、大
美龙园”小区文化，既丰富了业主们的精
神文化生活，又营造了有文化、有温度的
幸福家园。

为了保障龙园品质不断提高，翔龙
集团创建了一支自己的物业团队。多年
来，他们坚持一切为了业主的原则，形成
了具有翔龙特色的服务风格：暖人、暖
心，提供业主所需的各种免费增值服务。

在“大文化、大健康、大美龙园”的社
区 文 化 氛 围 影 响 下 ，龙 园 社 区 居 民 于
2015年自发成立了翔龙艺术团。艺术团
致力于活跃业主文化生活，积极传递正

能量，参加多项公益事业，不断发展为多
元化的社区文艺团体，不仅丰富了业主
的文化生活，也成为龙园业主们引以为
傲的文化名片。多年来，艺术团不断学
习、发展，多次获得国家级、省级大奖。

在创建龙园大讲堂、社区活动中心
等平台基础上，龙园成立了大同市首家
社 区 老 年 大 学 ，有 多 达 27 种 学 习 课
目。2020 年 7 月成立了龙园家长学校，
组织开展形式多样的家庭教育实践活
动，为家长儿童提供指导和服务，努力
构筑学校、家庭、社区“三结合”的未成
年人教育网络。

如何做到微笑服务？怎样与
业主沟通、提升服务？3 月 3 日下
午 ，在 碧 水 云 天·御 河 苑 文 化 活
动室里，云泉物业组织碧水云天
系 列 小 区 客 服 工 作 人 员 开 展 了
客服专业技能培训，取得了良好
的效果。

当 日 上 午 ，碧 水 云 天 系 列 小
区各站站长和全体客服工作人员
现场聆听了我市资深培训师罗琼
的服务培训课。罗琼老师首先讲
解 了 沟 通 和 礼 仪 服 务 的 主 要 特
点 、客 服 员 服 务 礼 仪 的 基 本 理
论。随后，她带领客服工作人员

观看了 PPT 客服教程，详细讲解
了微笑服务、礼仪接待、有效沟通
等服务内容的关键要点，并进行
了实践指导。课堂上，每一位参
加培训的客服工作人员都认真听
讲，仔细体会，对每一个要点做到
熟记于心。

参训的客服工作人员纷纷表
示，听完讲课收获很大，以后会把
学 到 的 知 识 运 用 到 工 作 实 际 中
去，用更加规范的服务礼仪和服
务品质为业主服务，进一步提高
云泉物业良好的品质和形象。

梅方

作为文瀛湖南岸的首个低密度品
质楼盘，自 2021 年 11 月盛大交房以来，
锦瑞和源以其精工匠筑的品质和风光
无限的湖景人居，引发了广大购房者的
高度关注，也成为众多改善型购房者的
理想选择。

大 同 市 锦 龙 瑞 源 房 地 产 开 发 有
限 责 任 公 司 一 直 秉 承 工 匠 精 神 和 品
质 至 上 的 原 则 ，为 业 主 建 设 美 好 家
园 、提 供 优 质 管 家 服 务 。 锦 龙 地 产
始 终 相 信 ，好 房 子 的 诞 生 ，绝 非 偶

然 ，需 要 匠 心 的 传 承 、细 节 的 打 磨 、
工 艺 的 造 诣 ，缺 一 不 可 。 由 锦 龙 地
产 打 造 的 锦 瑞 和 源 ，作 为 锦 瑞 文 源
的 升 级 抬 阶 之 作 ，从 项 目 设 计 方 案
到 施 工 细 节 的 把 控 都 用 心 做 到 更
好 ，用 项 目 的 高 品 质 和 施 工 的 精 致
向 每 一 位 业 主 交 出 满 意 的 答 卷 。

锦 瑞 和 源 14 栋 住 宅 楼 全 部 为 小
高 层 设 计 ，安 静 舒 适 、通 透 敞 亮 的 特
点 让 它 有 着 天 然 的 优 越 性 。 项 目 容
积 率 是 1.99，绿 地 率 35% ，超 低 的 容

积 率 和 超 高 的 绿 化 ，使 业 主 的 居 住
环 境 更 舒 适 、更 安 全 。 两 梯 两 户 的
设 计 给 予 业 主 更 多 的 私 密 空 间 。 新
中 式 的 园 林 景 观 和 建 筑 风 格 大 气 恢
宏 ，为 业 主 营 造 出 诗 意 盎 然 的 东 方
意 境 。

如 今 ，锦 瑞 和 源 占 据 文 瀛 湖 南 岸
的首席位置，凭借出众的品质和优越
的 地 理 位 置 成 为 大 同 楼 市 的 热 点 楼
盘，让购房者买得放心，住得舒心。

广告信息

日前，世家康养小镇召开复工动
员大会，对 2022 年复工重点工作进行
全面部署。按照小镇项目 2022 年整
体开发计划，世家小院 3 月中旬开始
复工，6 月中旬开始品质交付，喜迎首
批业主回家。“春和景明”“和术东序”
今春也将破土动工，为小镇业主提供
智慧医疗、健康管家及健康养老等全
方位服务。云起公园建设逐年向东延
伸。春天里小街整合文化、休闲、娱
乐、美食等优质资源进行业态混搭，让
消费者畅享一站式生活服务。图为春
天里小街。 广信 摄

面对复杂严竣的疫情防控形
势，悦家物业积极行动，防患于未
然，对其所服务的 10 个小区加强防
疫要求，科学管理，守好疫情防控
的第一道防线。

悦家物业人员在参与防疫防
控工作的同时，日常服务工作也一
如既往，坚决做到防疫和日常工作
两 手 抓 。 在 门 岗 处 ，每 日 落 实 扫
码、检查登记、体温检测，做好日常
信 息 登 记 工 作 。 同 时 ，实 施 全 覆
盖 、无 死 角 消 毒 消 杀 。 日 常 工 作

中，物业保安员坚守岗位，用强烈
的责任感守护着小区的和谐与安
宁。工程师傅们肩扛梯子、手提工
具包，依照每月维修计划对公共设
施设备进行检查、保养和维护。道
路边、楼道中，物业保洁员们对每
个卫生死角进行清洁，维护小区环
境整洁。

各 小 区 物 业 紧 绷 疫 情 防 控
弦，加大日常管理监督力度，用品
质服务悉心守护业主。

田志新

争创全国文明城市，树立全社会崇礼尚德、崇尚文明的良好社会风气，提升城市文明程度和美誉度，对于展示大同
魅力、提升大同品位、推动大同发展具有重大意义。

当前，在全市上下积极创建全国文明城市之际，以“大文化、大健康、大美龙园”为小区文化建设理念的龙园系列小
区，携手全体业主发起“办文明事、做文明人”的倡议，对于创建文明和谐小区，创建文明宜居城市，建设“文化大同，文
明大同，微笑大同”具有重要意义。

锦瑞和源 匠心打磨湖畔美宅

世家康养小镇
春天里再出发

碧水云天小区
客服人员技能培训上岗

悦家物业
筑牢疫情防控防线

万城集团鸿泽物业始终致力
于为业主营造美好生活，让每一位
枫林逸景人都能感受到无微不至
的关怀和暖心的陪伴。对于居住
在枫林逸景各小区内的困难业主
和孤寡老人，鸿泽物业更会给予特
别的关爱和温暖，让他们尽享有温
度的幸福生活。

为了让枫林逸景困难业主和
孤寡老人在干净、舒适、亮堂的居
住环境中生活，鸿泽物业开展系列
暖心服务活动，健康义诊、擦玻璃、
为业主理发、检查水电和燃气……
这些暖心服务不仅从实际上为困

难业主和孤寡老人解决了难题，更
让他们深切感受到来自枫林逸景
鸿泽物业大家庭的温暖。今年春
节，物业工作人员为困难业主和孤
寡老人送去了困难慰问金、米、面、
油、水果等，一份份慰问品，一句句
关心话，以温暖了业主的心。鸿泽
物业相关负责人表示，在以后的工
作中，他们将会继续完善社区困难
群众帮扶机制，积极开展志愿者为
民服务活动，让每一位业主都能感
受到和睦、温情的社区氛围，真正
实现“让您幸福生活每一天”的服
务理念。 梅方

鸿泽物业
送温暖关爱困难业主

大美龙园大美龙园：：打造城市文明风景线打造城市文明风景线

翔龙物业人员清洁公交站牌

亲水湾·龙园环境清洁志愿服务队

龙园家长学校的孩子们清洁户外环境

龙园老年大学成员清理户外野广告

物业人员对清扫过的环境进行消杀


