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文旅

大同市博物馆于 2015年 3月正式开
通官方微信公众平台。本文以2019年度
大同市博物馆微信公众平台的运营数据
为基础，对比研究微信受众对不同类型
信息的阅读量和分享量，分析微信用户
群体的地域分布特征以及新增粉丝数量
发生明显上升的时间节点，为提升博物
馆微信运营能力提供参考性建议，以期
在今后的工作中取得更好的宣传效果，
争取更多的社会关注，为博物馆树立良
好的品牌形象做出更大贡献。

一、大同市博物馆官方微信后台数
据分析

大同市博物馆官方微信公众平台
自 2015 年上线以来，累积关注人数不
断上升，社会关注度日益提升。经过 5
年的运营发展，大同市博物馆官方微信
公众平台已经进入平稳向好的运营状
态。接下来将根据 2019 年度后台数据
客观分析微信发布内容和用户群体情
况，进而不断提升微信的运营能力。

1.微信发布内容的数据分析
2019 年，大同市博物馆微信公众

平台共发布图文消息 164 条，按照微信
内容将这 164 条微信分为“展览信息”

“社教活动”“志愿者之窗”“转发消息”
“本馆公告”“学术研究”等栏目。

大同市博物馆官方微信发布的消
息涉及博物馆业务工作的方方面面。
其中推送数量最多的是“展览信息”，紧
随其后的是“社教活动”，数量分别达到
43 条、41 条，占消息发布总量的 26.2%、
25%。其次是“志愿者之窗”，占消息发
布总量的 18.9%。而发送量最小的栏
目是“学术研究”，仅有 5 条，占消息发
布总量的 3%。根据以上数据分析，大
同市博物馆把展览和社教活动作为宣

传工作的重点，而学术研究方面较为薄
弱，还有较大的拓展和提升空间，因而
文章发布量最少。那么，消息的发布量
和用户的关注度是否成正比？经过大
量的数据收集统计后发现事实并非如
此。“展览信息”的发布数量最多，其用
户 的 阅 读 量 为 19025，占 阅 读 总 量 的
32%，但 是 每 篇 消 息 的 阅 读 量 比 较 平
稳，没有呈现出大幅度波动，因为关注
这一栏目的受众群体往往具有较高的
文化知识和专业知识背景，所以群体规
模较小且比较稳定。而“本馆公告”虽
然没有“社教活动”和“志愿者之窗”发
布数量大，但是“本馆公告”平均每篇消
息的阅读量和分享次数均高于“社教活
动”和“志愿者之窗”，表明观众比较关
注这类信息，因为这类信息可能直接影
响其参观计划和节日活动安排。

2.大同市博物馆官方微信用户群
体的数据分析

截至 2019 年 12 月 31 日，大同市博
物馆官方微信累积关注人数达 10036
人 ，2019 年 新 增 关 注 用 户 4913 人 ，比
2018 年新增关注用户多 1874 人。如果
以 2019 年 每 日 的 新 增 关 注 人 数 为 节
点，通过观察分析，我们发现一年当中
1、2、5、10 月是粉丝增长速度最快的阶
段，因为这些月份正处于元旦、春节、

“五一”、“十一”国家法定节假日，同时
也是旅游旺季，许多外地游客预约参
观，因而微信新增关注用户数呈现出增

长态势。与此同时，博物馆也会在该时
期举办精彩的临时展览和精彩纷呈的
社教活动，促进了博物馆人气和社会关
注度的提高。

大同市博物馆的官方微信用户群
体以山西本省用户为主，占所有微信用
户的 73.94%，由此我们在定位目标群
体时更宜侧重山西省的游客，宣传的侧
重点应以满足本省观众的文化需求为
主，发布当地民众喜闻乐见的文化信
息。同时，我们也发现北京、河北、内蒙
古等周边省市用户开始关注大同地区
的历史文化，大同市博物馆的文化影响
力开始逐步辐射到山西的周边地区乃
至全国。大同市博物馆的微信粉丝多
半是 18 岁到 45 岁之间的中青年用户，
这就要求博物馆在活动设计及展览策
划的过程中应当与时俱进，以创新有趣
的方式和开阔的视野，呈现符合当代年
轻人价值观和审美品位的展览及活动。

二、提升大同市博物馆微信运营能
力的建议

1.让微信更“接地气”
要认真分析研究观众的兴趣点，发

送高质量的原创信息，增加文章的“闪
光点”，从而吸引更多的粉丝关注，为提
高博物馆知名度打下扎实基础。通过
对微信报道内容的分析，发现观众对展
览、新闻及公告类文章的兴趣较高。因
此，大同市博物馆官方微信开通了“语
音导览”功能，构成了微信智能导览的

核心服务体系。游客只要扫描二维码，
就可以获得本馆常设展览、最新临展、
往 期 临 展 和 馆 藏 精 品 文 物 的 语 音 介
绍。智能和人性化的导览设计使游客
不仅能在博物馆现场收听语音讲解，还
可以让观众回到家中重温展览。

通过对展厅中的游客采访、调查了
解，关注大同市博物馆微信公众号的大
部分观众是为获得免费的语音导览，因
此“语音导览”成为博物馆微信平台吸
粉的最佳利器。

2.让微信更有“人气”
根据大同市博物馆官方微信 2019

年 1 月 1 日至 12 月 31 日每日新增关注
人数可知，在元旦、春节、“五一”、“十
一”等国家法定节假日期间博物馆的新
增关注人数出现明显的上升趋势。由
此可见，博物馆宜把握好重要节假日的
宣传契机，在假期前后做好消息的推
送。每逢春节、“十一”等小长假来临
前，大同市博物馆都会及时发布博物馆
开放时间的公告和馆内活动预告，以便
观众做好参观计划和节日安排；假期结
束后，针对活动举办的效果、产生的影
响以及观众的反馈发送馆内活动相关
消息，从而让公众了解博物馆的社教活
动，充分发挥博物馆的社会教育功能。

另外，大同市博物馆还举办一年一度
的志愿者招募培训活动，活动开始前通过
微信平台发布志愿者招募公告，说明志愿
者报名方式和要求，这一活动引发较高的

微信用户关注度、消息阅读量和转发量，
使微信平台“人气”得到显著提升。

2020 年 3 月 27 日，大同市博物馆
官方微信开通了预约订票功能。微信
预约订票功能的开通，吸引了一大批粉
丝的关注，为微信公众号“人气”的提升
注入了新的活力。

3.让微信贴近“本土化”
大同市博物馆微信用户地域归属

山西省用户关注数量所占比例较大，
其 次 是 北 京 、河 北 、内 蒙 古等周边地
区。为进一步做好微信平台的运营工
作，让微信贴近当地网民的生活和阅
读习惯，大同市博物馆官方微信应当
利用好丰富的馆藏资源，充分挖掘深
厚 的 文 化 底 蕴 ，发 布 的 信 息 不 仅“ 干
货”多，而且要更加符合当地民众的品
位和喜好，让其得到一种有趣的文化
体验，达到寓教于乐的目的。2020 年
2 月 23 日至 4 月 11 日，大同市博物馆
在微信平台推出《同博与你“宅”一起》
语音讲解系列栏目 45 期，粉丝们频频

点赞留言，表示节目办得有声有色，不
仅丰富了公众的历史文化知识，而且
有效促进了大同本土文化的传播。

为了大力宣传大同市博物馆馆藏
文物的丰富内涵和大同的历史文化，并
使之与公众的日常生活紧密结合，博物
馆开发设计了以馆藏文物为元素的文
化创意产品，以大同历史为背景的知识
绘本，同时还运用微信公众平台进行文
创产品和知识绘本的营销，相关消息一
经发送，便引起当地民众热烈反响和一
致好评，他们纷纷转发分享，询问在哪
可以购买、如何订购等问题，推动了微
信平台的“本土化”发展。

自 媒 体 时 代 下 大 同 市 博 物 馆 官 方 微 信 的 运 营 研 究
大同市博物馆 王雅玲

大同市博物馆是一部厚重的线
装书，承载着大同 2300 余年历史文
化；大同市博物馆是一 首 激 昂 的 进
行 曲 ， 唱 响 着 一 座 城 市 坚 定 的 文
化 自 信 ； 大 同 市 博 物 馆 是 一 台 现
代 “ 留 声 机 ”， 珍 藏 着 博 大 精 深 的
经 典 藏 品 ； 大 同 市 博 物 馆 又 是 传
统 与 现 代 并 美 的 融 合 交 流 地 ， 记
录 着 大 同 深 远 的 城 市 记 忆 和 未 来
期许。

走 进 大 同 市 博 物 馆 ， 一 进
门 ， 一 幅 高 约 15.5 米 、 宽 约 50 米
的 《北 魏 贵 胄 出 行 图》 大 型 壁 画
格 外 引 人 注 目 。 这 是 由 中 央 美 术
学 院 孙 景 波 、 王 颖 生 二 位 教 授 创
作 的 。 其 内 容 以 大 同 沙 岭 村 北 魏
壁 画 墓 “ 出 行 图 ” 为 素 材 ， 创 作
了 北 魏 贵 胄 出 行 场 面 。 画 中 展 示
了 鲜 卑 服 饰 、 队 列 秩 序 、 仪 仗 、

器 物 等 北 魏 元 素 ， 表 达 出 北 魏 平
城 时 期 胡 汉 融 合 的 深 刻 内 涵 。《北
魏 贵 胄 出 行 图》 画 面 精 美 ， 大 气
磅 礴 ， 内 涵 丰 富 ， 令 不 少 外 地 游
客 和 本 地 市 民 感 叹 北 魏 平 城 的 厚
重 底 蕴 。 壁 画 前 一 组 铁 铸 雕 塑 ，
取 材 于 北 魏 宋 绍 祖 墓 出 土 的 牛 拉
鐅 甲 车 ， 只 见 这 头 牛 双 目 半 睁 ，
口 微 张 ， 后 腿 弯 曲 作 行 走 发 力
状 ， 形 象 敦 实 健 硕 。 牛 的 四 蹄 分
立 于 长 方 形 底 座 之 上 ， 后 边 所 套
的 牛 车 为 乘 坐 之 用，方形圆顶，车
顶似皮制，疑为“皮轩”，车身开前
后门和侧窗，车门及车轮施彩。在
人们的印象中，马车一直是古代社
会身份和地位的象征，似乎只有达
官显贵和富豪才会乘坐，其实在中
国古代，牛车也曾一度成为贵族和
士大夫阶层的首选驾乘。

拾级而上，层层精彩。从远古
恐龙到明清繁盛，大同市博物馆馆
藏 文 物 串 联 起 一 段 段 中 华 文 明 史 。
大同恐龙印证远古史迹，李峪青铜
镌刻商周辉煌，北魏碑刻抒发雄强
豪气，八仙贺寿展示明清工艺……
大同市博物馆将大同千年历史直观
地呈现在公众面前，让深藏在历史
深闺里的文物“鲜活”起来。

同 样 ， 在 古 城 内 的 不 同 地 方 ，
大同市博物馆下辖各分馆也带给人
们不同的文化享受。比如辽金元民
族融合博物馆，这是一座展示辽金
元文化的专题性博物馆，馆内“京
华·锁钥”、“法相·庄严”“茗酌·商
贸”“溢彩·生活”“魂归·彼岸”五
个篇章，全方位多角度展示了辽金
元西京雄姿。240 余件 （套） 反映辽
金 元 时 期 西 京 大 同 别 样 风 华 的 文
物 ， 将 辽 金 元 少 数 民 族 的 宗 教 信
仰、茶酒饮宴、家居逸乐等胡风汉
韵展现出来。以复建的开化寺为场
馆 ， 以 民 族 融 合 和 多 元 文 化 为 主
题 ， 通 过 宗 教 、 艺 术 、 生 活 等 内
容，诠释西京文化独特内涵。

在 古 城 内 县 楼 南 街 的 四 合 院
内 ， 在 最 为 繁 华 的 步 行 街 ， 红 色
记 忆 馆 成 为 一 道 亮 丽 的 风 景 。 一
段 段 历 史 记 载 着 一 个 个 难 以 忘 怀
的 故 事 ， 一 个 个 故 事 总 会 让 人 感
动 ， 激 励 着 人 们 不 断 奋 进 。 馆 中

展 示 的 白 求 恩 同 志 用 过 的 手 术 器
械 ， 不 少 参 观 者 看 到 后 总 会 停 住
脚 步 仔 细 观 摩 。 抗 战 时 期 ， 白 求
恩 曾 经 在 灵 丘 县 杨 庄 创 办 了 特 种
外 科 医 院 ， 大 同 市 博 物 馆 工 作 人
员 在 清 点 库 存 文 物 时 意 外 发 现 了
这 批 文 物 ， 这 是 曾 经 给 白 求 恩 当
过 助 手 的 王 道 建 同 志 于 1985 年 捐
赠 给 当 时 的 大 同 市 文 管 所 的 。 当
年 ， 王 道 建 同 志 还 写 了 一 份 捐 赠
证 明 ， 这 些 历 经 战 火 的 文 物 ， 今
天看来越发弥足珍贵。

走 进 平 城 记 忆 馆 ， 便 走 进 了
平 城 历 史 。 平 城 记 忆 馆 记 录 了 昨
天 ， 展 示 着 今 天 ， 连 接 着 明 天 ，
不 仅 使 当 代 人 可 以 通 过 建 筑 去 直
观 了 解 大 同 的 历 史 ， 也 给 子 孙 后
代 留 下 了 丰 富 的 历 史 文 化 遗 存 。
游 览 完 平 城 记 忆 馆 ， 无 论 是 初 次
走 进 古 都 的 外 乡 客 ， 还 是 久 居 在
此 的 大 同 人 ， 收 获 的 都 是 记 忆 中
的 感 动 ， 心 底 荡 漾 着 往 事 的 温
暖 ， 都 会不由自主地发出这样的感
叹：“这里就是大同。”

梁 思 成 纪 念 馆 、 平 城 记 忆 馆 、
北 朝 艺 术 馆 、 北 魏 明 堂 遗 址 博 物
馆、魁星文化博物馆、辽金元民族
融合博物馆、红色记忆馆、古代铜
造艺术博物馆、张霭堂纪念馆，每
座博物馆都能让游客处处看到历史
文化名城的辉煌光焰。

品 读 大 同 博 物 馆
本报记者 赵永宏

阳春三月，万物复苏。那颗沉寂
了许久的心，也随着春日的和风飘出
窗外，吹向远方。

走吧，跟着大同市旅游集散中心
去邂逅宜人的春色，去感受悠闲的时
光。大同市旅游集散中心即将推出 8
条春日乡村旅游线路，带你感受春日
浪漫。

1.灵丘县花塔村、唐河旅游度假区
（山水北泉村、车河有机社区、龙渠沟
有机社区、觉山寺）

2.灵丘县平型关大捷纪念馆、平型
关军事体验区、平型关大捷遗址 （乔沟）

3.云州区火山地质博物馆、大同火
山群国家地质公园、忘忧大道、忘忧
农 场 、 有 机 黄 花 种 植 基 地 、 坊 城 新

村、坊城新村产业园
4.桑干河国家湿地公园、菲尼克斯酒

庄、吉家窑陶瓷文化产业园区、大同土林
5.阳高县守口堡杏花节、镇边堡、

天镇县李二口长城
6.恒山、悬空寺、浑源古县城 （永

安寺、浑源州衙、麻家大院、栗毓美
墓）、神溪湿地国家公园

7.广灵县壶流河湿地公园、涧西
村、水神堂、广灵剪纸艺术博物馆

8.新荣区得胜堡、左云县月华池、
摩天岭长城 （八台子教堂）

这个春天，我市旅游业开始逐渐
复苏。近郊游、乡村游将是旅游业全
面 启 动 的 起 点 ， 是 旅 游 业 复 苏 的 前
奏。大同市旅游集散中心董事长李迎

东 说 ， 启 动 乡 村 旅 游 是 带 动 社 会 消
费、增加农民收入、促进乡村振兴的
重要手段，大同市旅游集散中心将于
近 期 推 出 大 同 市 全 域 旅 游 直 通 车 线
路，以满足市民春游踏青、赏花养心

的需求。
详情可关注“大同旅游”微信公

众号或拨打客服电话：4000352158 进
行垂询。

永宏 李尧李尧

春 日 踏 青 正 当 时青 正 当 时
市旅游集散中心心推出推出88条春日乡村游线路条春日乡村游线路

逝去的是时光，勾起的是记忆。
大同日报新媒体有个栏目叫 《老照片
故事》，由大同资深摄影人陈雁秋通
过珍贵影像记录了老大同的点滴，并
且讲述老照片背后的故事。截至目前
已推出 15 期了，每张老照片背后都
有着平凡而又感人的故事。第 15 期
讲述的是大同市地标建筑邮电大钟修
钟人的故事，大钟在古城修复西城墙
合拢时完成了历史使命，如今被收藏
在平城记忆馆。带着对大钟的好奇，
记者走进了平城记忆馆。

平城记忆馆内收藏着的这座大
钟，是红旗广场南侧邮电大楼楼顶的
构件，四面都有表盘，以前，人们听
着熟悉的音乐起坐作息。现在，大钟
安静地放置在记忆馆院内，人们可以
静静地凝视，遥想当年的钟声。

在平城记忆馆中，大钟的四面正
对 着 四 个 展 厅 ， 分 别 是 “ 昨 天·今
天”“古城旧影”“十年回眸”“改革
时代”。展厅中用图片、资料等从不
同方面记录了大同的城市变迁。走进
第一展厅“昨天·今天”，展出的是今
天的大同高楼林立、绿树环绕，古城
新城齐头并进，也展出了上世纪 50
年代老大同、明清城池等图片资料。
第二展厅为“古城旧影”,展出的是
古都大同的亭台楼阁、民国时期市井
街巷的老照片，还有报纸、地契、结
婚证、毕业证、包装纸等小物件，现
在古城里的钟楼、魁星楼、善化寺普
贤阁、朱衣阁、太平楼、县楼等历史
遗 迹,展 厅 里 都 保 存 了 其 旧 时 的 模
样，真实、直观地反映了那个时代的

民风民俗。第三展厅“十年回眸”,
讲述了从 1966 年到 1976 年的光阴故
事。第四展厅“改革时代”,介绍的是
改革开放以来大同发生的翻天覆地的变
化，包括大同的文化生活、基础建设、
工业产业、商贸服务等，每一张照片都
是美好的记忆。看着上世纪 80年代大
北街舞龙队的照片，联想到现在的元宵
节社火巡游，这便是传承的精彩；看着
上世纪 90年代末鼓楼西街的照片，感
慨北方电器至今依旧存在；电厂、帽
厂、地毯厂、玩具厂、皮毛厂、洗涤剂
厂等各大厂的车间里工人们有条不紊地
忙碌着，人们的物质生活在一天天变
好；各种集贸市场、蔬菜批发市场、书
摊、展销会里，往来购物的人们个个都
笑脸盈盈，人间烟火气十足。

走进平城记忆馆，就像是走进了
这座城市的“大脑”，这里完善地保留
着城市记忆，讲述着历史的变迁。探
寻这座城市最好的方式，是与这些照
片、展品打个照面，然后跟着感觉在
城市的角角落落四处游走。

当 记 忆当 记 忆 与与 时 光 相 逢时 光 相 逢
——平城记平城记忆馆走笔忆馆走笔

本报记者 赵小霞

“大同市博物馆”微信公众号

陈列在辽金元民族融合博物馆的博物馆文创产品陈列在辽金元民族融合博物馆的博物馆文创产品

本报讯（记者李炯）3 月 5 日，平城
区迎宾街道迎宾路社区组织党员、志
愿 者 开 展 了 学 雷 锋 志 愿 服 务 活 动 ，
用实际行动弘扬雷锋精神。

活 动现场，大家提着水桶、拿着
抹布，分工合作，将健身器材、栏杆擦
得干干净净。在卫校家属楼休闲空间
内，大家有的擦文明标语牌，有的擦健

身器材，有的用扫帚打扫街道、墙角，
越干越起劲。

今 后 ，迎 宾 路 社 区 将 继 续 开 展
多 种 形 式 的 志 愿 服 务 活 动 ，充 分
发 挥 党 员 的 先 锋 模 范 作 用 。 同
时 ，引 导 居 民 积 极 参 与 进 来 ，营 造
良 好 的 社 会 风 尚，让雷锋精神发扬
光大。

平城区迎宾路社区开展学雷锋志愿服务活动

位于辽金元民族融合博物馆位于辽金元民族融合博物馆
内的微缩砖雕内的微缩砖雕——灵丘觉山寺塔灵丘觉山寺塔

位于平城记忆馆内的原邮位于平城记忆馆内的原邮
电大楼大钟电大楼大钟

图为市旅游集散中心工作人员在线答疑图为市旅游集散中心工作人员在线答疑。。

平城记忆馆平城记忆馆


