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据文化和旅游部数据显示，今年春
节假期全国国内旅游出游 3.08 亿人次，
同 比 增 长 23.1%。 实 现 国 内 旅 游 收 入
3758.43 亿元，同比增长 30%。全国文化
和旅游假日市场总体安全平稳有序，文
旅市场复苏势头强劲。

强劲的复苏态势也对各地旅游管
理部门、企业经营者和一线工作人员提
出新的要求。新华社记者发现，为顺应
行业复苏态势，满足大众旅游服务需
求，多地在探索中采取了平衡客流、升
级安保、提升服务等一系列措施助推国
内旅游业持续复苏增长。

措施一：科学引导均衡客流
挖潜全域旅游调和冷热

上海浦江游览接待游客同比增长
239%、西安曲江新区接待市民游客同比
增长了 133.68%、湖南张家界景区接待
游客人数超过历史最高水平……“人潮
汹涌”是今年火爆春节游带给各地旅游
业者的一项共同考验。

一些地方发力挖潜全域旅游调和
客流冷热。上海新春推出超过 500 项新
春文旅活动，成功引导半数游客不向传
统热门景区扎堆，而是前往当地文旅新
空间游玩消费。重庆市在中心城区、渝
东北、渝东南分别助推观光休闲演艺
游、三峡人文风光游、民俗康养生态游，
鼓励各旅游目的地错位发展，均衡引导
客流。

四川提前布局“冬游四川”文旅消
费促进系列活动，让“冷”地方“热”起
来，助力春节客流均衡化。活动推出多
项奖补优惠政策，当地共有 144 家国家
4A 级及以上旅游景区实施景区门票减
免或买一赠一等优惠政策。其中，阿坝
州、甘孜州、凉山州和攀枝花市“三州一

市”国有 4A 级及以上旅游景区实行“门
票买一送一”、国有 4A 级以下旅游景区
门票全免的优惠政策。绵阳市推出“一
元游绵阳，万张门票等抢”活动。宜宾
市则引入“梦回宋朝”沉浸式汉服秀剧
本杀等新业态新场景，以焕新游客体验
这一优势从传统热门景点吸引客流。

中国旅游研究院长江旅游研究基
地首席专家罗兹柏建议，各地加强旅
游信息宣传引导，既要有“网红”目的
地 引 流 ，也 要 有 特 色“ 平 替 ”景 区 可
去。同时，建议主管部门加强市场细
分引导，推动景区依分众化、小众化方
向提升品质，为游客打造更多沉浸式的
旅游体验。

措施二：强化旅游安全措施

客流汹涌增加了游客、文博单位等
各方面的安全风险。对此，春节期间，
文化和旅游部通知要求进一步加强旅
游安全工作，包括加强对设施设备的安
全检查，做好流量管理，完善安全提示
警示标识和安全防护设施，关注旅途中
的消防和道路交通安全，谨慎参与高风
险项目，避免前往没有正式开发开放、
缺乏安全保障的区域旅游等。

一些地方着力升级安全机制与技
术。重庆制定了一系列包括导游、旅行
社、酒店、景区、邮轮管理等在内的服务
安全标准并强化了贯彻执行和培训力
度。张家界市武陵源区委书记张龚告
诉记者，面对潮涌般的旅游客流，当地
景区主要进入通道采取预约、分时、分
段放行等措施确保游客安全，并制定了
详细的分流管控措施：游客易扎堆的主
要游览线路采取单向分流管控；落实按
核定承载量调控运力预案，比如当索
道、百龙天梯和景区停车场出现游客拥

挤时，立即启用环保车运力调控，引导
游客到人数较少的游览线游览，或提示
游客改变下山方向，选择其它方式上、
下山。

记者还了解到，为保障客流高峰期
文物安全，秦始皇帝陵博物院建成启用
了秦始皇陵遗产监测平台，在博物院内
的一二三号兵马俑坑、铜车马博物馆、
9901 和 0006 陪葬坑及秦陵封土共布置
了 130 个监测设备，对遗址及文物本体、
游客密度、大气环境等情况进行实时监
测，监测内容包括沉降、空气二氧化碳
含量和温湿度变化、大气颗粒物、瞬时
客流量等内容。在监测之外，博物院在
铜车马博物馆中安装了恒温恒湿设备、
充氮设备，在二号、三号兵马俑坑的展
馆安装了空调，用来调节、控制博物馆
展厅及展柜环境。

措施三：提升服务需求预判
能力 加大服务质量监管力度

上海市市场监管局工作人员介绍，
春节假期，休闲消费回补增温，餐饮住
宿和文娱体 育 等 诉 求 有 所 增 长 ，主 要
反映在假日餐饮消费、在线订送餐服
务、宾馆住宿预订等方面。但服务质
量不尽如人意成为部分游客的“堵心
事”。中国旅游研究院专项调研显示，
面对快速复苏的春节假日旅游市场，
两成左右的旅游企业表示接待能力确
实捉襟见肘。

多地通过在互联网，特别是移动互
联网上开展服务预约，提前预判服务需
求并采取应对措施。上海科技馆、上海
自然博物馆、上海天文馆接待客流几乎
每天都接近其最大额定承载量。三馆
也采取线上实名、分时预约的方式，以
提前对景区客流做好预判。重庆在全

市推广使用文旅小程序，接入场所近
4000 家，提升信息预判能力。

狠抓监管也为保障好游客体验提
供了底气。重庆在多个区县游客集中
地前置设立旅游投诉现场受理点、相关
区县探索建立了旅游购物无理由退货
机制，做到投诉“不过夜”；上海启动“网
格化督查”机制，按照“分片包区”的原
则，采取“四不两直”方式对 37 处文旅场
所开展督查。

四川新美好国际旅行社电商部负
责人吴琰建议，随着更多游客走向非传
统意义的景区，提升旅游服务质量变成
一项系统性工程，文旅、交通、绿化、市
场监管、卫健等各部门亟需加强协作，
提升“全域旅游”目的地的“全域服务”
质量。

“兔年春节游火爆，既让我们旅游
业者充满信心，同时也提醒我们要为后
续的五一小长假、暑期、国庆黄金周等
旅游旺季做好充分准备，包括从业人员
的服务质量、智慧系统的便民程度、创
新产品和服务的引入，都需进一步完
善，以迎接文旅市场的进一步复苏与提
升。”上海东方明珠广播电视塔有限公
司总经理郭一峰认为，眼下不少旅游企
业的在岗人员业务素养与能力只能说
勉强“合格”，对适应和保障高品质服务
需求恐怕仍有差距，“要保证持续复苏
发展，扩充人力资源、抓好业务培训也
是当务之急”。

新华社记者 陈爱平 周文冲 张
超群 张格 蔡馨逸 杨淑君

“ 春 节 游 ”火 爆 多 地 积 极 探 索 新 措 施
为国内旅游业持续复苏增长“加油”“疏堵”

1月 30日，甘肃省阿克塞哈萨克族自治县社火队在进行太平鼓表演。
元宵佳节将至，各地开展猜灯谜、赏花灯、社火表演等活动，热热闹闹迎接元宵节。 新华社记者 马晓伟摄

国家统计局 1 月 31 日发布数据显
示，2022 年，工业经济运行总体平稳，工
业生产销售持续增长，全国规模以上工
业企业营业收入比上年增长 5.9%；受多
重超预期因素影响，叠加上年同期基数
较高，企业利润比上年下降 4%。

统计数据显示，装备制造业利润
占比上升。2022 年，装备制造业利润
比上年增长 1.7%，延续前三季度的增
长态势；装备制造业利润占规上工业
的比重为 34.3%，比上年提高 2 个百分
点 ，工 业 企 业 利 润 行 业 结 构 有 所 改
善。分行业看，铁路船舶航空航天运
输设备行业利润比上年增长 44.5%，实
现快速增长；电气机械行业受新能源

产业等带动，利润增长 31.2%，增速连
续 8 个月加快，是拉动工业利润增长最
多的制造业行业。

多 数 消 费 品 行 业 利 润 有 所 改
善 。 随 着 促 消 费 扩 内 需 政 策 持 续 显
效 ，市 场 需 求 有 所 回 升 ，消 费 品 行 业
活 力 增 强 。 2022 年 ，在 13 个 主 要 消
费 品 行 业 中 ，有 8 个 行 业 利 润 比 1 至
11 月份改善。

企业成本压力有所缓解。2022 年，
规模以上工业企业每百元营业收入中
的成本为 84.72 元，比 1 至 11 月份、前三
季 度 分 别 减 少 0.08 元 、0.13 元 。 12 月
份，企业每百元营业收入中的成本为
84.01 元，同比减少 0.05 元，年初以来首

次由增转降。
“总体看，尽管 2022 年工业企业利

润有所下降，但工业企业利润上下游结
构持续改善，也要看到，国内外不稳定
不确定因素仍然较多，企业经营压力仍
然较大，工业企业效益恢复仍面临诸多
挑战。”国家统计局工业司高级统计师
朱虹说，下阶段，要全面贯彻党的二十
大精神和中央经济工作会议精神，坚决
落实党中央、国务院决策部署，更好统
筹疫情防控和经济社会发展，大力提振
市场信心，积极扩大国内有效需求，巩
固工业企业效益企稳回升基础，推动
2023 年工业经济运行整体好转。

新华社记者 魏玉坤

1 月 30 日 16 时 34 分，D3755 次“稳
就业促发展——桂籍务工人员入粤返
岗免费专列”载着 500 多名广西务工人
员，顺利抵达广州南站。

刚下车的韦文坤 2007 年到广东工
作，如今在广州花都区的一家工厂担
任领班。近几年，韦文坤春节后都是
乘坐返岗专列回广东上班。他说，以
前返岗路程远、车票不好买，现在返乡
返岗有保障，而且免费，感觉很“暖”。

据中国铁路广州局集团有限公司
介绍，截至 1 月 30 日，四川、重庆、湖北、
湖南、广西等地已有 100 多趟返岗务工
专列陆续抵达广东。预计到 2 月 5 日

（正月十五），还将有 80 多趟返岗务工
专列抵达广东。这些专列将确保超过
10 万 名 外 省 到 广 东 务 工 人 员 顺 利 返
岗。

“我们畅通务工人员入粤返岗全
链条，从行前、途中到上岗助力务工人
员 ，让 他 们 尽 快 返 岗 ，有 活 干 、有 钱
赚。”广东省人社厅有关负责人说。

近年来，广东多部门通过返岗专
车、务工专列和专机等多种方式，努力
提 高 服 务 实 体 经 济 的 能 力 。 来 自 广
西、湖南、四川等劳务输出大省劳动力
在粤就业稳定，也有效保障在粤企业
用工需求。

位于广东中山市南头镇 TCL 空调
制造中心工厂已经开工。厂长向民军
还记得，正月初四，寒风中的他翘首期
盼着从广西梧州回来的员工。看着一
辆辆返岗专车陆续开进工厂，他的心
里才踏实了很多。

当日，由中山市人社局组织的 5 辆
返岗专车分别抵达南头镇、小榄镇等
地，将大约 200 名技术骨干和管理人才
送到各个企业。中山市人社局负责人
说，从正月初四至正月十五，人社局将
组织 32 趟专车，从广西、四川、贵州等
地接回 1400 多名外省返岗员工。

广东格兰仕集团有限公司在去年
12 月就已参与广东人社部门组织的招
聘活动，到广西、贵州等地跨省对接用
工，针对用工接返需求统一安排“点对
点”务工专车接员工返岗。借助东西
部扶贫协作项目优势，还引进了贵州
六盘水、黔东南州的务工人员。

“人社部门还出台了优惠政策和
提供财政补贴，帮助企业稳定员工、扩
大招聘。”格兰仕集团董事长兼总裁梁
昭贤说，公司磁控管、电器配件等生产
线一开工就可以开足马力生产。

在东莞大朗镇，不少企业已是一
派繁忙景象。东莞市厚威包装科技股
份有限公司的生产车间里，员工已基
本到位。公司总裁办总监周建涛说，
在政府支持和企业努力下，大部分回
家过年的员工都已回到了工作岗位，
复工率达到 90%左右。

务工专车专列里不仅有稳就业和
保用工的暖心故事，大批务工人员岗
位工种的变化，也折射出企业乃至当
地高质量发展的“密码”。

作为家里的经济支柱，韦文坤近
些年通过参加政府和企业提供的技能
培训，工作能力得到不断提升、收入增
加。他说：“政府有很多免费培训，企
业也不断提供学习机会，找到适合自
己的，提高本事才能更好适应时代的
变化和企业要求。新的一年，希望能
再多学些手艺。”

用工结构变化的背后是企业数字
化、智能化的高质量发展。梁昭贤介
绍，格兰仕已从传统的“接单——研发
——生产——交货”模式转型为供应、
生产、销售、用户一体化的工业互联网
生态，实现了产业链、供应链全系统数
据闭环。

今年，格兰仕面向社会推出数十
种技工岗位，首批招聘 5000 多名技工
人才。梁昭贤说，格兰仕正着力建设
系统化技工培养体系，通过“全员技工
化”战略，推动员工朝着“普工——关
键岗位——产业技工——工程师”的
路径发展。2022 年以来，已培训生产
一线员工超 2万人次。

随着企业和产业的转型升级，广
东经济结构持续优化，发展质量和效
益不断提升。2022 年，广东万亿元级
产业集群增加到 8 个，规模以上工业企
业达 6.7 万家、高新技术企业达 6.9 万
家，均列全国首位。先进制造业、高技
术制造业增加值占规上工业比重分别
升至 55%、29.5%。

新华社记者 吴涛 黄浩苑

梳头、插头面，油彩涂脸，假发贴
鬓角，青墨画眉，彩衣上身……在山
东省德州市夏津县白马湖镇马堤村
的戏台上，伴着竹笛、唢呐的乐点，王
玉坤扮的老旦迈着碎步走上台来。
一亮嗓，就激起了台下父老乡亲的掌
声和“叫好”声。

王玉坤是白马湖镇马堤吹腔剧
团的团长。马堤吹腔，因马堤村紧靠
运河，吹腔戏演出活动频繁和人才聚
集而得名，是山东省的传统戏曲剧
种，也是山东省第一批非物质文化遗
产项目之一。

每逢过年，农村看戏的人最多。
今年自大年三十到正月初十，马堤吹
腔剧团每天在村里都有演出，剧团的
36位团员将相继登台。

“齐齐整整，团团圆圆，这个年过
得真高兴！”王玉坤说，可在此之前，
吹腔戏已经停演两年，剧团也“支离
破碎”。

从王玉坤记事起，每逢年末岁初，
村里就自发组织剧团搭台唱戏，周边
10里路内的村民都会赶来凑热闹，有
时观众能达上千人。如今都已40多岁
的王玉坤、丁善平、侯仁江是“发小”，
十一二岁起就跟着村里的老人学戏。

“长大后我一直留在村里种粮、
种菜，22 岁当了剧团团长，他俩携家
带口外出做家纺生意，工作越来越
忙，回来次数越发少了。”王
玉坤说。

春节前，10 年未聚的“发
小”回乡探亲，村民“馋戏”催

促，王玉坤等三人又找出了封存两年
的戏服，挨家挨户地招呼团员“忙活”
开来，打算在腊月二十七白马湖的

“黄河大集”上先演两场“暖暖戏”，也
让久不登台的人开开嗓。

近几年，王玉坤在村里的事业小
有所成，利用闲暇时间，他还把先辈
流传下来的戏目和后期创作的新戏
都记录下来，并结集成册，又给积攒
的演出视频配上了字幕。这一回，王
玉坤想劝“发小”留下来：“我的蔬菜
大棚管理模式已经成熟，种粮有村党
支部领办的合作社，粮食丰产又丰
收，你们考不考虑回乡发展？”

“咱 村 在 外 地 做 家 纺 行 业 的 不
少，镇上有意让我们回来发展，我肯
定全力支持。”“我一直盼着呢，回来
守着父母，心里多踏实。”丁善平、侯
仁江纷纷表态。

戏台下，不少多年未见的村民或
站或坐，有的人怀里还抱着第一次回
村的孩子。锣鼓声、戏曲声、欢笑声
与不远处大运河的水声一起升腾。

“你看台上那俩后生演得多好。”
马堤村党支部书记侯庆全站在观众
席最后一排，看着台上台下的乡亲，
满眼笑意：“今年 95%以上的村民都
回来过年了，咱这吹腔戏断不了，日
子也会一年比一年更团圆、更热闹！”

新华社记者 叶婧

务工专车专列里的“经济密码”
——广东复工返岗故事

非遗吹腔戏“ 唱”团圆

1月 30日，在衡阳市衡山县永和乡松坳村，孩子们在村农家书屋看书。
近年来，湖南省衡阳市衡山县加强农家书屋建设，在全县 153 个行政村、

社区建起农家、社区书屋，为孩子们提供假期好去处，也为当地精神文明建设
添助力。 新华社记者 曹正平摄

隆冬时节，群山环
抱的广东省陆河县水唇
镇螺洞村云雾缭绕、梅
花绽放，村民王爱兰正
在整理散落在屋前屋后
的蜂箱，酝酿新一年的
甜蜜。

养蜂并非王爱兰的
特长，从江西吉安远嫁
过来的她，其实是一个
养猪能手，在螺洞村生
活 了 30 多 年 。 改 变 她
这个习惯的，是螺洞村
近年来推出的乡村振兴
发展规划。

记者春节期间来到
螺洞村看到，梅园片片、
流水潺潺，农房错落有
致、村道干净整洁。让
人难以想象，几年前这
里还是“落后村”。因地
处大山深处，交通不便，
发展滞后，不少村民纷
纷外迁，这个村户籍人
口 1800 人，常住人口仅
有 300多人。

2016 年以来，螺洞
村 以 当 地 万 亩 梅 园 为
依 托 ，推 动 种 植 业 、养
殖 业 、服 务 业“ 三 业 ”
综 合 发 展 ，逐 步 将 丰

富 的 自 然 资 源 变 成 全 体 村 民 受 益
的资产。

从养猪到养蜂，“产品升级”不仅
让村里的环境变好了，家中的农活也
更轻了。“家里现有 28 个蜂箱，天气好
的时候一年可以产四五百斤蜂蜜，一
斤能卖到五六十元，而这只是家里的
一部分收入。”王爱兰笑着说，“同样
是养殖，没想到这个既挣钱又卫生，
村里养蜂的已经有十几户人家了。”

王爱兰的“甜蜜”，是螺洞村发展
思路转变的缩影。从曾经无人问津
的 偏 僻 小 山 村 ，到 如 今 游 人 如 织 的

“世外梅园”，螺洞村以梅为媒做起了
“梅文章”。不只是养蜂，青梅产品也
在“创新升级”。

在螺洞村打造“山里人家”青梅
品牌的村民彭建宣说，以前梅贩子来
收青梅，1 斤顶多 1 块钱，如今经过加
工打造的不同口味青梅产品，1 斤能
卖到几十块钱，螺洞村的青梅产品已
经有几十种风味了。

6 年 来 ，螺 洞 村 打 造 的“ 世 外 梅
园”景区，成功获评国家 AAA 级旅游
景区，每逢大寒时节，万亩梅园竞相
盛放，漫山遍野缤纷绮丽。广东螺洞
投资发展股份有限公司党支部书记
余少歆说，景区每年接待游客数十万
人次，旅游业可为当地带来 300 多万
元的年经济收入。

旅游业的蓬勃发展，让村民颇为
受益，各类服务业骤然兴起。目前，
螺洞村办起了 10 多家农家乐和民宿
客栈，经营最好的农家乐年利润超 30
万元。 新华社记者 周科 孙飞
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2022 年全国规模以上工业企业营业收入比上年增长 5.9%

国家税务总局副局长王道树 1 月
31 日介绍，2022 年全年，我国新增减税
降费及退税缓税缓费超过 4.2 万亿元，
为助力稳住宏观经济大盘发挥了重要
作用。

在国家税务总局当天举行的 2022
年度新闻发布会上，王道树说，4.2 万多
亿元主要包括三部分：一是累计退到纳
税人账户的增值税留抵退税款 2.46 万
亿元，超过 2021 年全年办理留抵退税
规模的 3.8 倍；二是新增减税降费超 1
万亿元，其中新增减税超 8000 亿元，新
增降费超 2000 亿元；三是办理缓税缓

费超 7500 亿元。
分 行 业 看 ，制 造 业 新 增 减 税 降

费 及 退 税 缓 税 缓 费 近 1.5 万 亿 元 ，占
比 35%左 右 ，是 受 益 最 明 显 的 行 业 。
同 时 ，餐 饮 、零 售 、文 化 旅 游 、交 通 运
输 等 受 疫 情 影 响 较 大 的 服 务 业 ，新
增 减 税 降 费 及 退 税 缓 税 缓 费 超 8700
亿 元 。

分企业规模看，小微企业和个体工
商户是受益主体，新增减税降费及退税
缓税缓费超 1.7 万亿元，占总规模的比
重约四成；近八成个体工商户在 2022
年无需缴纳税款。

系列税费支持政策，为广大市场主
体“输血”“活血”。国家税务总局对 10
万户重点税源企业调查显示，2022 年企
业每百元营业收入税费负担下降 2.7%，
其中受疫情影响较大的交通运输业、住
宿餐饮业分别下降 15.4%和 14.2%，负担
显著减轻。

税收 营 商 环 境 进 一 步 优 化 ，有 力
增 强 市 场 主 体 活 力 。 王 道 树 介 绍 ，
2022 年，全国新办涉税市场主体 1315
万户。截至 2022 年末，全国涉税市场
主体总量达 8407 万户，较 2021 年末增
长 6.9%。 新华社记者 王雨萧

2022 年我国送出超 4.2 万亿元税费政策“ 红包”


