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从生态环保到社区服务，从
防疫指引到城市文明，从由我做
起到爱心传递……一个个“红马
甲”，穿梭在大街小巷，奔波在邻
里社区，广大志愿者用自己默默
的付出，丰富着文明城市的色彩
与内涵，在温暖被接力的同时，这
座城市的文明之光也愈加闪耀。

志愿服务，是社会文明的重
要标志，也是培育和践行社会主
义核心价值观的生动体现。习
近平总书记称赞志愿者是为社
会作出贡献的前行者、引领者，
强调志愿者事业要同“两个一百
年”奋斗目标、同建设社会主义
现代化国家同行。近年来，我市
志愿服务组织和志愿者队伍不
断壮大，越来越多的人积极参与
志愿服务，将学雷锋变成日常生
活的一部分，践行“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿精神已经成
为社会新风尚。

创建全国文明城市，需要大
力弘扬志愿精神，需要进一步壮
大志愿服务力量，需要进一步完
善志愿服务体系、发挥志愿服务
组织的作用。我们应该思考，怎
样更有效地提升志愿服务组织
的管理效率和水平，如何为志愿
服务搭建更多平台、为志愿者发
光发热提供更周全的保障，可以
采取哪些措施推动志愿服务常
态化、持久化，将志愿精神变成
城市文明形象的品牌。

“我为人人、人人为我”，志
愿服务需要全社会共同参与，让
我们积极行动起来，奉献爱心、
担当责任，用全心全意为人民服
务的实际行动书写新时代的雷
锋故事。

图①：平城区新时代文明实践中
心内市民正在开展文化活动。

图②：云州区供销合作社联合社
的员工们走进山村收购滞销粮，帮助
村民解决困难。

图③：3·15 消费者权益日宣传活
动中，市盐业集团的工作人员指导市
民如何分辨真假海盐。

图④：灵丘县新时代文明实践中

心内读者正在阅读。
图⑤：平城区大齿社区太平戴维

斯物业公司党支部组织成立“邻里关
照”志愿服务队，为社区空巢高龄老
人和老党员提供视力检查、上门服务
等各类便民服务。

图⑥：平城区迎宾街道未保站的
志愿者们开展蒸花馍、做花灯活动，
丰富辖区孩子们的课余生活。

文明劝导的交通路口，便民利民的小哥驿站，居民聚集
的商场社区……全国文明城市创建工作开展以来，大同的
街头巷尾出现了一群群身着红色马甲的志愿者，他们三五
成群宣讲理论政策、清理城市垃圾、劝导不文明行为……一
个个“红马甲”为城市增添了秀色，也温暖了这座城。

近年来，我市不断加强新时代文明实践中心建设，健
全完善工作机制，加强志愿阵地建设，充实志愿服务队
伍，开展文明实践活动，推动文明实践工作全线展开、全
域覆盖、全面深化，文明新风尚蔚然成风。

健全工作机制 让志愿服务有规可依

我市各文明实践中心结合工作实际，制定印发了《新
时代文明实践中心试点建设工作方案》《新时代文明实践
中心建设相关部门工作分工方案》《2021 年推进新时代
文明实践中心建设工作方案》《新时代文明实践中心志愿
服务队管理制度》《志愿者管理办法》等。提升专业能力，
将新时代文明实践中心建设内容纳入党校培训计划和课
程安排，充实专家师资库和课程库，构建集中培训和常态
培训相结合，分层分类、线上线下、点单配送相贯通的培
训体系。建立考核机制，将新时代文明实践工作纳入县、
乡（镇）党政领导班子和领导干部实绩考核，纳入年度目
标责任制考核，纳入乡（镇）党委意识形态工作责任制落
实情况监督检查，纳入文明村镇、文明单位、文明家庭、文
明校园测评体系。

夯实阵地基础 让志愿服务遍地开花

“我们经常来这儿学习交流，感谢大家为我们搭建了
这么好的平台。”自从平城区新时代文明实践中心初心讲

堂建立以来，平城区许多街道、社区的广大基层党员干部
纷纷走进讲堂，在理论学习中交流学习体会，为“首善平
城”建设建言献策。在大同，像这样的新时代文明实践场
所还有很多。

我市进一步强化志愿服务阵地建设，积极构建了文
明实践中心、所、站相贯通的工作体系，形成“中心吹哨、
部门动员、各方参与”的工作格局。早在去年 7 月底，我
市就已建成新时代文明实践中心 10 个、新时代文明实践
所 129 个、新时代文明实践站 1807 个，实现了新时代文明
实践中心、所、站建设全覆盖。同时，各县（区）结合自身
实际情况，将县（区）文化馆、体育馆、规划馆、博物馆、影
剧院等公共服务活动场所，拓展为新时代文明实践基
地。改造提升党群服务中心、综合文化站、卫生院、司法
所、村级组织活动场所、农家书屋、文化活动场所、村史馆
等公共服务资源，设置新时代文明实践点，形成各具特色
的新时代文明实践服务矩阵。

强化队伍建设 让志愿服务成为风尚

“我愿意成为一名光荣的志愿者。我承诺：尽己所
能，不计报酬，帮助他人，服务社会……”随着云冈区退役
军人“军魂闪耀”志愿服务队队长徐智胜接过鲜艳的队
旗，我市退役军人志愿服务“大家庭”又增添了一支骨干
力量。

为继续夯实文明城市创建基础，我市进一步建强了
务实管用的志愿服务队伍。各新时代文明实践中心成
立了三级志愿实践队伍。一是成立了新时代文明实践
志愿服务总队，由县（区）委书记或县（区）长任队长；二
是组建了“8+N”志愿服务分队；三是各实践所、站动员

乡土文化人才、“五老”人员、文
艺志愿者、创业返乡人员等组建
了 党 员 志 愿 服 务 、巾 帼 志 愿 服 务 、
乡 贤 志 愿 服 务 等 志 愿 服 务 队 。 各
志愿服务队根据各自擅长的领域深
入农村、社区、学校、企业，积极发挥专
业所长，常态化开展志愿服务活动，取
得较好效果。

重点项目培育 让志愿服务温暖民心

去年以来，新荣区破鲁堡乡先后在 12
个行政村开展环境提质和“一事一议”工程，
对街巷路面进行硬化、绿化、美化，种植各类花
卉树木，同时组织志愿者开展路域环境综合整
治志愿服务，重点对卫生死角、沿线道路进行清
理，乡村环境发生显著改善，群众的归属感、幸福
感、获得感显著提升。

在全国文明城市创建过程中，我市积极培育质
优量足的服务项目，紧盯群众“急难愁盼”，通过“点
单、派单、接单、评单”的工作模式，大力开展了志愿服
务项目建设。新荣区推出“情系孤寡老人、爱暖留守
儿童”项目，云冈区开展“倡导文明健康生活方式”宣
传活动和厉行节约活动月，刊发《清明节文明祭扫倡议
书》等。

如今，在大同，一处处新时代文明实践阵地，串珠
成链，激发了志愿服务活力；一场场文明实践活动，激
励人民群众共同投身志愿服务。微光成矩、涓水成河，
志愿红让大同“大不同”。
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微光成矩 志愿红让大同“ 大不同”
本报记者 郑苗苗

本报讯 （记者 郑苗苗） 全国文明城市创建工作开
展以来，我市各县区及相关部门开展了常态便捷的实践
活动，推动文明城市创建向纵深推进，人民群众幸福感显
著提升。

记者从市文明办了解到，我市各县区及相关部门聚
焦学习实践科学理论，结合“不忘初心、牢记使命”主题教
育活动、党史学习教育等，开展形式多样的理论学习、理
论宣讲，使党的理论“飞入寻常百姓家”。聚焦宣传宣讲
党的政策，组织志愿者深入田间地头等生产生活一线宣
传宣讲党的政策，并将党的各类政策制作成音频文件，利

用农村大喇叭每天在固定时段进行播放，使广大群众对
党的理论政策入耳入脑入心；在疫情防控工作中，广大志
愿者深入商场、超市等人群密集公共场所开展疫情防控
政策宣传，引导广大群众主动接种疫苗。聚焦培育践行
主流价值，通过开展道德模范评选表彰、星级文明户评比
及文明乡村、文明单位、文明社区、文明校园、文明家庭等
群众性精神文明创建活动，使核心价值观成为群众心中
追求和自觉行动；各实践所、站开展了优秀村民、脱贫攻
坚典型、致富带头人、卫生标兵、好党员、好干部、好村民、
好母亲、好媳妇创评等活动，不断提升了广大群众的道德

素质。聚焦丰富活跃文化生活，开展“我们的节日”系列
活动，举办农民运动会、毽球比赛，开展送戏下乡、送电影
下乡、送图书下乡，举办乡土公益文化培训等文体活动，
丰富群众生活，弘扬文明新风。聚焦持续深入推进移风
易俗，各实践站不断修订完善村规民约，利用村禁毒禁赌
会、道德评议会、村民议事会、红白理事会，积极推进乡风
文明建设，着力破除红白事大操大办、封建迷信、薄养
厚葬等不良风气；举行文明交通、文明餐桌等系列文明
实践活动和垃圾分类宣传、指导，进一步提高了广大群
众的文明素养。

我市文明实践活动向纵深推进

本报讯 （记者 郑苗苗） 新时代文明实践展示展
陈、学雷锋志愿服务站、志愿者之家、有声“学习”书柜、新
时代文明实践大讲堂、运动室、音乐活动室……走进位于
云冈区清泉街道和七区的云冈区新时代文明实践中心，
完备的基础设施、多样的服务方式、丰富的实践内容让记
者眼前一亮。

全国文明城市创建工作开展以来，云冈区依托新时
代文明实践中心以及街道新时代文明实践所、村（社区）
新时代文明实践站，展开了丰富多样的志愿服务活动，引
领文明之花处处绽放。据了解，云冈区 6 个乡镇、21 个街

道、152 个社区和 94 个行政村已全部建成新时代文明实
践所、站，覆盖率达到 100%。

云冈区新时代文明实践中心紧紧围绕“举旗帜、聚
民心、育新人、兴文化、展形象”的使命任务，按照“1＋
3445”的工作思路，构建区、镇（街道）、村（社区）三级联动
网络，打造“实践中心—实践所—实践站”三级服务阵
地。同时，该中心依托“南风轩大讲堂”“六合讲堂”、区
图书馆、区志愿服务联合会，整合教育、医疗、共青团、文
联、妇联等系统资源，积极开展“我们的节日”、书香云
冈、文明交通劝导、城市垃圾捡拾、城市啄木鸟行动等文

明实践活动。此外，该中心发挥“传播、践行、服
务”三大功能，以志愿服务为基本形式，整合人
员队伍、资金资源、平台载体、项目活动，持续将
阵地打造成为面向基层党员群众，深入宣传贯
彻习近平新时代中国特色社会主义思想的
重要载体，集思想引领、道德教化、文化传
承、便民服务等功能于一体的城乡基层综
合宣教服务平台，建设“传播思想、实践文
明、成就梦想”的百姓之家，打造具有云
冈特色的精神文明实践新高地。

云冈区新时代文明实践工作亮点纷呈

本报讯 （记者 李明璇） 在平城区新旺街道文博苑
社区里，社区联合辖区卫生服务站正组织开展义诊体检
和健康卫生知识讲座活动，闻讯前来的老人络绎不绝。
社区志愿者们热情接待，为每一名老人确认身份信息，做
体检登记。

体检项目包括血压、身高、体重、视力、听力等常规体
格检测，医务人员耐心询问老人们的日常生活习惯及身
体状况，详细讲解慢性疾病预防等相关知识。

“小区志愿服务内容可多了，除了免费体检，小伙子
还到家里给我擦玻璃，打扫卫生，陪我聊天。咱们呀，是
有需要找志愿者，有时间咱自己做志愿者！”家住文博苑
的林爷爷对社区志愿服务赞不绝口，并表示要申请成为
志愿者队伍的一员。

文博苑社区成立于 2016 年 6 月，据社区负责人介
绍，社区管辖文博苑和文昌里两个小区。近年来，社区

党支部统筹各类资源，吸纳志愿者三百余人，组织开展
了丰富多彩的志愿服务活动，包括科普宣传、清洁家
园、法律咨询和文体志愿活动等，“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神如润物细无声的春雨，浸润社区每个角
落。

社区文化活动中心设有图书室、书画室、象棋室、红
色记忆厅、青少年科技厅、舞乐空间等多个功能室，为辖
区居民提供文化、教育、健康、娱乐等全方位优质服务。
社区还成立了舞蹈队、合唱队、晋剧队等，“退休了，有时
间参加公益活动，用自己的艺术特长传递正能量，我觉
得挺好。”正在文化活动中心排练节目的文艺志愿者如
是说。

便民、利民、惠民是社区工作的重中之重，为进一步
提升为民服务水平，文博苑社区不断创新打造志愿服务
平台、探索社区治理新模式，紧贴群众的操心事、烦心事、

揪心事，开展常态化志愿服务，
真正把服务送进群众心坎
里，辖区居民的幸福感和满
意度不断提升。2020 年
和 2021年，文博苑社区
分 别 被 市 精 神 文 明
建 设 指 导 委 员 会
和省精神文明建
设 指 导 委 员 会
表 彰 为“ 最
美志愿服
务 社
区”。

文博苑社区：志愿服务让社区更有温度

用志愿服务传递温暖
让文明之光更加闪耀

李明璇

本版照片摄影 张燕伟 于宏


