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□ 本报记者 申力

聚焦山西省第十二届残疾人运动会

新华社北京 8 月 25 日电 当地时
间 8 月 24 日晚，国家主席习近平在结
束出席金砖国家领导人第十五次会晤

并对南非进行国事访问后启程回国。
中共中央政治局常委、中央办公

厅主任蔡奇，中共中央政治局委员、外

交部部长王毅等陪同人员同机返回。
离开约翰内斯堡时，南非外长潘

多尔等政府高级官员到机场送行。

习 近 平 结 束 出 席 金 砖 国 家
领 导 人 第 十 五 次 会 晤
并对南非进行国事访问回国

新 华 社 约 翰 内 斯 堡 8 月 24 日 电
（记者 韩墨 金正） 当地时间 8 月 24 日
晚，国家主席习近平和南非总统拉马福
萨在约翰内斯堡共同主持中非领导人
对话会。

非 盟 轮 值 主 席 、科 摩 罗 总 统 阿 扎
利，中非合作论坛非方共同主席国、塞
内加尔总统萨勒，非洲次区域组织代表
赞比亚总统希奇莱马、布隆迪总统恩达
伊施米耶、吉布提总统盖莱、刚果（布）
总统萨苏、纳米比亚总统根哥布、乍得
总理凯布扎博、利比亚总统委员会副主
席库尼、尼日利亚副总统谢蒂马，以及
非盟委员会代表穆昌加等出席。

习近平发表题为《携手推进现代化
事 业 共 创 中 非 美 好 未 来》的 主 旨 讲
话。

习近平指出，这是我第十次踏上非

洲大陆。2013 年我担任中国国家主席
后，首次出访就来到非洲，提出真实亲
诚对非政策理念。10 年来，我们秉持这
一理念，同非洲朋友一道，从中非友好
合作精神中汲取力量，在团结合作的道
路上坚定前行，在国际风云变幻中坚守
道义，在新冠疫情冲击下守望相助，推
动中非关系不断迈上新台阶，进入共筑
高水平中非命运共同体的新阶段。

习近平指出，中国正在以中国式现
代化全面推进中华民族伟大复兴，非洲
正在全力建设和平、团结、繁荣、自强的
新非洲。中非双方要同心协力，为实现
各自发展愿景创造良好环境。要共同
推动建立公正合理的国际秩序，旗帜鲜
明反对殖民主义遗毒和各类霸权主义
行径，坚定支持彼此维护核心利益，理
直 气 壮 坚 持 发 展 中 国 家 的 正 义 主 张 。

要共同维护和平安全的全球环境，践行
共同、综合、合作、可持续的新安全观，
倡 导 以 对 话 弥 合 分 歧 、以 合 作 化 解 争
端 ，推 动 政 治 解 决 国 际 和 地 区 热 点 问
题，维护世界和平稳定，维护全球生态
环境安全。要共同建设开放包容的世
界经济，推动构建开放型世界经济，让
发展中国家更好融入国际分工，共享经
济全球化成果。以文明交流超越文明
隔阂，促进文明包容互鉴。

习近平强调，迈向现代化的道路丰
富多样。什么样的发展道路最适合非
洲，非洲人民最有发言权。推进一体化
是非洲国家和人民自主选择的现代化
道路，中国一直坚定支持并愿做非洲现
代化道路的同行者。面向未来，中方将
加强同非洲发展战略对接，继续支持非
洲在国际事务中以一个声音说话，不断

提升国际地位。中方将积极推动非盟
成为二十国集团正式成员，在联合国安
理会改革问题上支持就优先解决非洲
诉求作出特殊安排，呼吁多边金融机构
提高非洲国家发言权。

习近平就下阶段加强中非务实合
作、助力非洲一体化和现代化事业提出
3项举措：

一、中方愿发起“支持非洲工业化
倡议”。中方将调动中国对非合作资源
和 企 业 的 积 极 性 ，支 持 非 洲 发 展 制 造
业，实现工业化和经济多元化。结合落
实中非合作论坛“九项工程”，推动援
助、投融资等资源向工业化项目倾斜。

二、中方愿实施“中国助力非洲农
业现代化计划”。中方将帮助非洲拓展
粮食作物种植，鼓励中国企业加大对非
农业投资，加强种业等农业科技合作，

助力非洲农业转型升级。今年 11 月中
方将在海南举办第二届中非农业合作
论坛，并将再向部分有需要的非洲国家
提供新一批紧急粮食援助。

三、中方愿实施“中非人才培养合
作 计 划 ”。 中 方 计 划 每 年 为 非 洲 培 训
500 名职业院校校长和骨干师资，培养 1
万名“中文+职业技能”复合型人才，邀
请两万名非洲国家政府官员和技术人
才参加研修研讨活动。为支持非洲提
升科教创新能力，中方还将实施“中非
高校百校合作计划”，启动 10 个中非伙
伴研究所试点项目。

习近平指出，当今世界变乱交织，
百年变局加速演进。如何解决发展赤
字、破解安全困境、加强文明互鉴是我
们共同面临的时代课题。中国和非洲
正在通过共同探索现代化的生动实践

回答历史之问，携手推进合作共赢、和
合共生、文明共兴的历史伟业。

习近平强调，明年，我们将在中国
举办下一届中非合作论坛会议，再一次
共商未来发展大计。我相信，中非双方
将 进 一 步 发 扬 传 统 友 好 ，深 化 团 结 协
作，促进各领域合作蓬勃发展。中非携
手推进现代化事业，必将为双方人民创
造更加美好的未来，为推动构建人类命
运共同体树立典范！

非方领导人高度评价中南两国共同
举办这次中非领导人对话会，感谢中方支
持非洲一体化建设，并在非洲国家遭遇困
难时雪中送炭。非中关系建立在团结、友
谊和相互尊重基础之上。中国对非洲国
家的投资与合作对帮助非洲发展发挥了
重要作用，中国是非洲实现现代化不可缺
少的重要合作伙伴。 （下转第三版）

习近平和南非总统拉马福萨共同主持中非领导人对话会

促进企业交流 凝聚行业智慧

第十九届中国呼叫中心产业发展年会暨首届云中声谷艺术节在同举办
卢东亮出席颁奖典礼 张景安郝叶力张强邓中亮夏庆华王宁等出席

本报讯 （记者 李明璇） 8 月 24
日，省委常委、市委书记卢东亮与阳
光新能源开发股份有限公司副总裁蒋
琼一行举行工作会谈，就深化能源领
域合作进行交流。市委常委、常务副
市长任希杰，市政协副主席、市发改
委主任王宏栓参加。

卢东亮代表市委、市政府对蒋琼
一行表示欢迎，简要介绍了大同加快
能源产业发展的思路举措。他说，近
年来，大同坚定扛起能源保供政治责
任，深耕能源赛道，持续深化能源革
命综合改革试点工作，延长煤炭资源
产业链，大力发展风、光、水、储、
氢、生物质、地热等项目，积极探索
传统能源和新能源优化组合、联动发
展的模式，加快构建清洁低碳、安全
高效的现代能源体系。阳光新能源开
发股份有限公司是专注新能源开发利
用的国家高新技术企业，与大同有着
良 好 合 作 基 础 ， 希 望 进 一 步 发 挥 技

术、资金、管理等优势，与大同在储
能全产业链、光伏逆变器制造、废旧
光伏组件回收利用、风光储氢充多能
融合等方面加强合作，推动更多大项
目好项目落地大同。大同将一如既往
做好服务保障工作，为企业在同投资
发展创造良好环境。

蒋琼介绍了阳光新能源开发股份
有 限 公 司 业 务 板 块 和 合 作 意 向 。 他
说，近年来，大同在深化能源革命方
面做了大量卓有成效的工作，阳光新
能源将把握大同发展新机遇，巩固拓
展既有合作成果，充分发挥自身在新
能源特别是风光储氢充方面的优势，
全面具体对接，深化务实合作，为大
同能源产业高质量发展作出贡献。

阳光新能源开发股份有限公司其
他相关负责同志，国网大同供电公司
主要负责同志，部分县 （区）、市直有
关部门、市属企业主要负责同志参加
工作会谈。

深耕能源赛道 携手合作共赢
卢东亮与阳光新能源开发股份有限

公司副总裁蒋琼举行工作会谈

本报讯 （记者 纪元元） 8 月 25
日上午，第十九届中国呼叫中心产业发
展年会主旨（题）演讲举行。年会以“呼
叫中心行业数字化转型与智能技术应
用”为主题，聚集多位相关领域资深专
家 ，与 现 场 400 余 名 嘉 宾 分 享 实 践 经
验、展望行业未来。

活动现场，国际欧亚科学院院士、
灾备技术国家工程实验室主任邓中亮
作了题为《“5G+北斗”融合发展机遇与
挑战》的主旨演讲，从万物互联与时空
感知、通信与导航深度融合、“北斗+
5G”发展机遇等方面进行了分享，提出
未来以“北斗+5G”为抓手，创新数字经
济服务、助力建设智慧能源生产……进

一步赋能千行百业。乌克兰国家工程
院外籍院士、优泰科技有限公司董事长
夏庆华在主旨演讲中以《电子皮肤在人
机交互及元宇宙中的应用》为题，介绍
了电子皮肤的核心技术以及其在呼叫
中心和元宇宙中的应用。随后，深圳平
安综合金融服务有限公司客服运营中
心副总经理桂昭君、中国联通北京市分
公司消费互联网运营中心总经理宋国
安、北京讯众通信技术股份有限公司副
总裁周益斌等专家分别作了题为《数字
化的 95511》《运营商政务热线数智化
转型实践》《客户中心的“数智化”转型
之路》等的主题演讲，台上各位专家的
真知灼见让台下参会嘉宾受益匪浅。

第 十 九 届 中 国 呼 叫 中 心 产 业
发 展 年 会 主 旨（题）演 讲 举 行

当前正值玉米成熟的季节。连日
来，在云州区玉米种植基地，村民们穿梭
在玉米地中，采收、装袋，干劲十足，丰收
的喜悦洋溢在每个人的脸上。

我市地处玉米种植黄金生产带，种
植鲜食水果玉米具有先天优势。“在经
过对比实验后，我们引进推广了冰糖玉
米、牛奶玉米等鲜食玉米新品种，配套
建设预冷保鲜库、分拣库等预冷项目设
施，采用膜下滴灌水肥一体等先进技术
进行科学种植。今年我们种植水果玉
米 12000 亩，从现在起一直要采收到国
庆期间。”大同云发地农业发展公司总
经理闫杰说。

今年以来，我市大力实施农业“特”
“优”战略，全力稳面积、提产能，加快推
进高标准农田建设，积极调整农业产业
结构，依托土地流转，采取企业带动、农
户自种等方式，大力扶持发展周期短、
见效快、前景好的鲜食玉米产业，有力
促进了鲜食玉米标准化、规模化发展，
带动了当地农民增收。

据悉，大同云发地农业发展公司今
年供港玉米将达到 6000 吨。从 8 月 1
日首车开始，平均每天有 180 吨左右的
玉米运往香港。为了确保每天供港订
单如期完成，该公司组织人力、机械采
收水果玉米，及时分拣、制冷、打包、装
车、发运，让鲜嫩饱满的玉米在最短时
间内走上香港市民的餐桌。

本报讯 （记者 陈杰） 山西省
第十二届残疾人运动会在我市的比赛
即将开始，记者从市体育局获悉，为
满足群众观赛需求，在我市进行的省
残运会各项比赛将向公众免票开放，
有意观赛者持本人有效证件即可入场
观赛。

本届残运会在我市进行的项目有
田径、游泳、乒乓球、羽毛球、举重、飞
镖、盲人柔道、盲人跳绳、聋人篮球、聋
人足球等，各项竞赛分别在市体育中
心、市体育运动学校进行。其中，在市
体育中心训练馆进行的项目有盲人跳

绳、飞镖、聋人篮球、举重、羽毛球；在体
育中心游泳馆进行的项目是游泳比赛；
在市体校进行的项目是田径、聋人足
球、乒乓球、盲人柔道。

据了解，第十六届省运会期间，在
我市进行的各项赛事吸引众多观众走
进赛场观看比赛。其中，群众体育项目
吸引约 50000 名观众到场观赛，我市高
标准的场地设施、优质的赛事服务等广
受好评。目前，随着省残运会开幕式日
渐临近，我市各项筹备工作正在有序推
进，将以新姿态营造更加激昂震撼的赛
事氛围，迎接八方宾朋的到来。

“水果玉米”香飘粤港澳 农户迎来“甜糯”好日子 省残运会在同各项赛事
向 市 民 免 票 开 放
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本报讯 （记者 纪元元） 8 月 25 日
下午，第十九届中国呼叫中心产业发展
年会圆桌论坛举行。

维音数码（上海）有限公司产品事
业部副总裁刘天胜、华安财产保险股份
有限公司总经理魏安达、合肥一通天下
智能数据技术有限公司 CEO 助理钱荣
齐聚本次圆桌论坛，在行业资深专家许
乃威的主持下，围绕主题“数字化转型
助力 AI 技术在呼叫中心中的应用与发
展”展开研讨和交流。

圆桌论坛期间，各位专家分别结合

各自领域围绕主题进行专业解读和分
享，提出当今 AI 技术正广泛应用于各
行业，其中，呼叫中心是重要领域之一，
通过引入语音识别、自然语言处理和机
器学习等技术，呼叫中心可实现更高
效、更准确的客户服务，提升服务质量
和用户体验。放眼未来，专家们展开

“头脑风暴”，积极出谋献策，期待各相
关从业者充分把握机遇、勇于应对挑
战，共同探索 AI 技术的无限可能，助力
呼叫中心以“智”提“质”，为推动经济社
会发展作出应有贡献。

第 十 九 届 中 国 呼 叫 中 心
产业发展年会圆桌论坛举行

本 报 讯 （记 者 韩云峰） 8 月 25
日，第十九届中国呼叫中心产业发展年
会暨首届云中声谷艺术节在同举办。
作为晋阳湖·数字经济发展峰会系列活
动之一，本届年会以“数字化转型与智
能技术应用”为主题，邀请了 400 余位行
业精英、业界翘楚，分享实践经验，助力
行业转型创新发展。省委常委、市委书
记卢东亮出席颁奖典礼。

中国科技体制改革研究会理事长、
国际欧亚科学院院士张景安，中国军控
与裁军协会副会长郝叶力，国际欧亚科
学院院士、灾备技术国家工程实验室主
任邓中亮，乌克兰国家工程院外籍院士
夏庆华，中国电子商会会长王宁等出席。

市委副书记、市长张强在年会开幕
式上致辞，大同大学党委书记赵水民，

省商务厅副厅长焦育峰，市领导任希
杰、赵学斌、孟维君、张海波出席。

本届年会由中共大同市委、大同市
人民政府主办，中国电子商会联合主办。
近年来，我市深入贯彻落实习近平总书记
考察调研山西重要讲话重要指示精神，按
照省委、省政府决策部署，聚焦“融入京津
冀、打造桥头堡”重大使命和“奋斗两个五
年、跨入第一方阵”总目标，强力推动数字
产业全产业链加快布局。呼叫中心产业
作为我市培育数字经济的起步产业和引
流产业，在促进扩大青年人就业、延伸引
育数字产业链中发挥了不可替代的作
用。目前，全市已经集聚了 29 家呼叫中
心企业，培育了本地相关小微企业 21家，
累计15家职场投入运行，吸引了1万余名
青年人就业，极大提升了大同的城市集聚

力、辐射力和吸引力。
张强在致辞中代表市委、市政府向

年会的举办表示祝贺，向与会嘉宾表示
欢迎，向关心支持大同发展的社会各界
表示感谢。他围绕能源、数字算力集
群、数据服务产业、智慧城市 4 个版块，
介绍了大同数字经济发展优势和现状，
希望与会嘉宾深度了解大同，多多为大
同呼叫产业发展指点良方，共同开拓新
的合作领域，全力为呼叫产业转型升级
和发展壮大作出新的更大贡献。

张景安在致辞中高度肯定了大同
数字经济以及呼叫中心产业取得的成
绩。他说，当前，一个全新的数字化时
代正在阔步走来，衷心希望大同在各界
的支持下，未来能够打造具有世界影响
力的呼叫产业集群。

王宁在致辞中说，数字经济的发展
对我国经济发展有着重要作用，而呼叫
中心产业在促进就业、带动消费方面有
巨大潜力，希望大同继续培育完善行业
发展生态，中国电子商会愿继续为大同
呼叫产业发展提供支持帮助。

年会上，邓中亮、夏庆华分别作了
题 为《“5G+北 斗 ”融 合 发 展 机 遇 与 挑
战》《电子皮肤在人机交互及元宇宙中
的应用》的主旨演讲，我市与石家庄丰
美网络科技有限公司、长沙国利网络科
技有限公司、上海岐力信息科技有限公
司等 8 家大数据服务企业签署合作协
议，深圳平安综合金融服务有限公司客
服运营中心副总经理桂昭君、北京联通
消费互联网运营中心总经理宋国安、北
京讯众通信技术股份有限公司副总裁
周益斌、滴滴出行体验服务发展平台商
业化负责人刘恒等作主题演讲。行业
资深专家许乃威主持召开圆桌论坛。

当晚，首届云中声谷艺术节在大同
大剧院拉开帷幕，除呈现精彩的文艺演
出外，还对呼叫中心领域成就超卓、贡
献 突 出 的 单 位 及 个 人 进 行 了 集 中 表
彰 。 市 经 建 投 等 10 家 企 业 荣 获
2022-2023 年度大同市数字行业发展贡
献奖，京东物流（大同）客服中心等 10 家
企业荣获 2022-2023 年度大同市数字
行业就业卓越贡献奖，陈龙、曹同同等
24 人分别荣获 2022-2023年度大同市数
字行业企业杰出管理者和最美呼叫数据
人。此外，还揭晓了 2023 年度十佳新锐
培训师、十佳服务外包机构运营管理奖、
十佳呼叫中心硬件及软件设备提供商、
十佳服务创新管理人、十佳呼叫中心奖

（300 席 以 下 、300-1000 席 、1000 席 以
上）、十佳呼叫中心卓越团队奖、十佳班
组长、十佳运营卓越管理人、十佳市政及
公共事业热线、十佳服务外包机构服务
创新奖、十佳行业贡献奖。

8 月 25
日 ，第 十 九
届中国呼叫
中心产业发
展年会暨首
届云中声谷
艺术节在同
举办。

本报记
者 李冬宾
摄


