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甲辰龙年送祥瑞 云冈石窟喜迎宾
本报记者 赵永宏

日 前 ，记 者 在 云 冈 石 窟 看 到 ，景
区 内 人 头 攒 动 、游 客 爆 满 ，其 中 既 有
本 地 市 民 ，又 有 外 地 游 客 ，还 有 来 自
国外的背包客，处处洋溢着喜庆欢乐
的节日气氛。

节 前 ，该 院 认 真 贯 彻 落 实 市 委 、
市 政 府 关 于 做 好 春 节 期 间 假 日 旅 游
市 场 秩 序 、安 全 生 产 、服 务 提 质 等 各
项工作的安排部署，成立了应急工作
领 导 小 组 ，制 定 了 应 急 预 案 ，并 与 市
交通局、市市场监督局、市交警队、市
消防救援支队、市文化执法队等部门
及云冈区政府进行了全面对接，积极
应对游客高峰，确保春节期间景区运
行安全、稳定、有序。春节期间，研究
院 全 体 干 部 职 工 在 驻 地 公 安 、消 防 、
交 警 等 部 门 的 大 力 配 合 下 ，合 理 分
工，恪尽职守，景区秩序井然，为游客
提 供 了 强 有 力 的 安 全 保 障 。 工 作 人
员服务热情细致，受到游客的一致好
评。

云 冈 石 窟 位 于 大 同 市 城 西 约 16
公里的武州山南麓，十里河北岸。石
窟 依 山 开 凿 ，东 西 绵 延 一 公 里 ，现 存
大 小 窟 龛 254 个 ，主 要 洞 窟 45 座 ，造
像 59000 余 尊 ，堪 称 中 国 佛 教 艺 术 的
巅峰之作，代表了公元五世纪世界雕
刻艺术的最高水平，每年吸引着数百
万游客来此参观游览。

云 冈 石 窟 今 年 春 节 期 间 出 现 游
客高峰的原因，首先得益于省委赋予
大 同 打 造 对 接 京 津 冀 协 同 发 展 桥 头
堡 的 重 大 使 命 ，作 为 世 界 文 化 遗 产 ，
云冈石窟主动作为，向着国际知名文
化 旅 游 目 的 地 的 目 标 迈 进 。 云 冈 石
窟作为大同文旅第一名片，凡是来山
西旅游的各地游客，云冈石窟自然成
为他们的首选。

其 次 ，春 节 期 间 ，大 同 市 在 古
城 内 举 办 了 百 余 项 地 方 特 色 浓 郁 、
群 众 参 与 度 高 的 年 俗 活 动 。 连 台
好 戏 在 吸 引 大 量 本 地 和 外 地 游 客
的 同 时 ，也 与 云 冈 石 窟 景 区 形 成 了
良 性 互 动 。 很 多 看 罢 年 俗 活 动 的
游 客 会 去 云 冈 ，而 赏 罢 云 冈 石 窟 的
游 客 也 会 造 访 大 同 古 城 。 尤 其 是

“ 保 护 与 传 承 —— 中 国 石 窟 寺 书 画
艺 术 展 ”、影 视 厅 老 电 影 机 展 、“ 美
美 与 共 天 下 大 同 —— 费 孝 通 的 治
学 经 世 与 家 国 情 怀 展 ”“ 圣 地 重 新
—— 云 冈 百 年 复 兴 展 ”等 让 各 地 游
客 感 受 到 传 统 文 化 的 独 特 魅 力 。
在 云 冈 石 窟 博 物 馆 ，“ 博 物 馆 里 过
大 年 ”系 列 活 动 获 得 游 客 如 潮 好
评 。“ 画 龙 送 福 ”版 画 绘 制 、“ 祥 龙 瑞
气 福 娃 驾 到 ”拓 片 制 作 、“ 书 香 飘
动‘ 龙 ’重 登 场 ”书 法 活 动 让 不 一
样 的 年 味 新 鲜 动 人 。 正 月 初 八 ，非
遗 演 出 走 进 云 冈 石 窟 ，全 方 位 的 体
验 让 每 位 到 场 来 宾 感 受 到 大 同 非
遗 的 独 特 韵 味 。

第 三 ，各 媒 体 的 高 密 度 宣 传 ，起
到 了 积 极 的 助 推 作 用 。 随 着 景 区 建
设 不 断 完 善 ，研 究 、保 护 工 作 持 续 推
进，云冈石窟的知名度和影响力不断
扩大。去年以来，配合央视拍摄专题
纪录片《万象中国之云冈新景观》《人

类的记忆——中国的世界遗产》等节
目 ，在 央 视 国 际 频 道 、纪 录 片 频 道 及
科 教 频 道 循 环 多 次 播 出 。 中 央 广 播
电 视 总 台 、《人 民 日 报》《光 明 日 报》

《中国日报》《中国青年报》等重量级
媒体接连聚焦云冈石窟，让这一世界
文 化 遗 产 地 受 到 广 泛 关 注 。 由 中 央
广播电视总台纪录片频道、山西广播
电 视 台 联 合 拍 摄 的 系 列 纪 录 片《云
冈》在 CCTV-9 纪录片频道黄金档播
出 ；3 集 大 型 纪 录 片《石 窟 中 国》，其
中 第 二 集《微 笑》在 央 视 纪 录 片 频 道
专 门 解 析 了 云 冈 石 窟 和 云 冈 模 式 的
形成及影响。

主 流 媒 体 的 报 道 还 引 发 了 涟
漪 效 应 ，多 家 地 方 电 视 台 进 行 重
播 ，许 多 大 型 网 站 和 抖 音 平 台 以 及
自 媒 体 ，将 相 关 纪 录 片 剪 辑 成 小 视
频 予 以 推 送 ，不 少 热 情 的 大 同 人 也
在 微 信 朋 友 圈 中 转 发 。 网 友 们 对
石 窟 背 后 的 故 事 和 独 具 匠 心 的 云
冈 新 景 观 充 满 好 奇 ，热 情 留 言 讨 论
相 关 话 题 。 众 多 外 地 游 客 咨 询 来
同 线 路 、景 区 门 票 、住 宿 价 格 、风 味
小 吃 等 信 息 ，将 云 冈 石 窟 列 为 新 春
旅 游 打 卡 地 。 除 此 之 外 ，在 新 媒 体
端 口 的 抖 音 、微 博 、小 红 书 、大 众 点
评 等 多 个 社 交 平 台 ，众 多 达 人 打 卡

“ 种 草 ”，展 现 别 具 一 格 的 塞 北 年
味 ，获 得 诸 多 赞 誉 ，总 点 击 量 已 超
千 万 。

第 四 ，云 冈 石 窟 的 独 特 艺 术 魅
力。与我国诸多石窟寺相比，云冈石
窟 最 具 西 来 样 式 ，胡 风 胡 韵 最 为 浓
郁 。 后 期 营 造 的 石 窟 引 领 了 中 华 佛
教 艺 术 本 土 化 、世 俗 化 、民 族 化 的 新
风尚，这在石窟艺术宝库中是独一无
二的。

第 五 ，近 些 年 来 ，云 冈 景 区 在 做
好遗产保护利用开放的同时，不断增
添 文 化 设 施 ，完 善 服 务 内 容 ，走 出 了
一 条 独 具 特 色 的 文 化 创 新 之 路 。 漫
步 云 冈 景 区 ，利 用 开 山 废 石 、废 水 泥
块、石材厂废料、铁道旧枕木、建筑边
角 料 、工 矿 淘 汰 机 具 、碑 头 碾 盘 碌 碡
等制作的各式景观随处可见，为云冈
石窟景区注入了新的活力，有效延长
了游客的游览时间。

第 六 ，坚 守 岗 位 不 打 烊 ，服 务 质
量不打折，已经成为云冈研究院全体
干部职工的共识。“越是节假日，越是
我 们 最 忙 的 时 候 。”不 少 工 作 人 员 表
示。进入云冈石窟山门，第一站便是
停 车 场 。 由 于 春 节 期 间 来 云 冈 旅 游
的 游 客 较 多 ，而 且 自 驾 车 也 多 ，景 区
停 车 场 工 作 人 员 提 前 预 判 ，提 前 谋
划。早 6 点前，有很大一部分游客驾
车来到景区大门口等待进入，为让这
部分游客早点进入景区停车场内，停
车 场 班 长 石 磊 、副 班 长 张 九 斤 、收 费
口 班 长 周 荣 每 天 早 上 六 点 左 右 就 到
岗，晚上直到最后一辆车离场后才下
班。在工作期间，他们经常会遇到抢
修抛锚在停车场的车辆、等待丢失车
钥 匙 和 各 类 证 件 的 游 客 的 情 况 。 监
控室负责人赵常增，车辆看护员马润
喜、廉艮举、李树林、白喜顺、赵存奎、

田 金 福 从 查 看 监 控 、辨 认 失 主 、到 确
认 登 记 、等 待 失 主 ，常 常 一 等 就 是 几
个 小 时 ，生 怕 一 离 开 会 耽 误 失 主 返
回。“这样的事情几乎每天都会发生，
但为了给游客提供贴心的服务，我们
辛苦点，也值得。”他们说。

为积极应对客流早高峰，节日期
间 ，景 区 适 时 调 整 开 园 时 间 ，提 前 至
早七点半开门，全力满足游客游览需
求 。 当 景 区 日 游 客 量 超 过 景 区 最 大
承载量的 70%，云冈研究院会通过官
网及时发布游览预警公告，提醒未预
约购票的游客合理安排行程，错峰出
行。

景 区 不 定 时 通 过 无 人 机 进 行 实
时 巡 查 内 外 情 况 ，及 时 发 现 问 题 ，快
速 处 置 ；同 时 ，在 景 区 多 处 人 员 聚 集
区域设置咨询服务台，随时受理游客
投 诉 建 议 ，并 承 诺 在 半 小 时 处 理 完
毕 ，受 到 广 大 游 客 一 致 好 评 ；要 求 景
区商铺节假日期间全部开门营业，所
售 商 品 明 码 标 价 ，无 理 由 退 换 货 ，餐
饮食品干净卫生，免费提供热水。

为缓解景区客流压力，根据应急
领 导 小 组 统 一 部 署 ，交 通 管 理 组 、售
票管理组等十个工作组各司其职，密
切配合，特别是云冈区公安局和景区
派出所开展联动巡查，快速处置各类

问题。
全 家 来 同 的 北 京 游 客 吴 敏 说 ：

“这几年，我一直关注云冈石窟，来到
云 冈 石 窟 ，感 觉 年 味 十 足 ，工 作 人 员
服务热情，整个景区特别红火。”

山 西 太 原 金 牌 导 游 牛 刚 说 ：“ 每
一 次 来 到 云 冈 石 窟 都 会 感 觉 到 很 震
撼 ，这 里 离 太 原 也 就 三 个 小 时 的 车
程 ，这 次 我 是 跟 同 事 来 的 ，我 一 定 要
把云冈之美介绍给更多的客人。”

来 自 天 津 的 游 客 赵 霞 说 ：“ 云 冈
石 窟 真 是 太 棒 了 ，有 很 多 新 的 感 受 ，
老 人 孩 子 都 特 别 喜 欢 。 虽 然 天 气 较
冷 ，但 是 大 家 游 览 热 情 丝 毫 不 减 ，都
非常开心。”

平 城 区 某 小 学 教 师 杨 军 说 ：“ 云
冈 石 窟 是 我 们 每 年 春 节 全 家 必 来 的
地 方 ，虽 然 这 几 天 气 温 较 低 ，但 我 们
仍选择来云冈石窟礼佛，许下新一年
的愿望。这些年，我们见证了云冈石
窟的发展历程和巨大变化，作为大同
人，我们感到很自豪！”

云冈研究院干部职工表示，在新
的 一 年 里 ，将 努 力 做 好 本 职 工 作 ，让
云冈石窟景区更具文化内涵，更有休
闲情趣，让游客看得开心、玩得尽兴，
在 大 同 文 旅 产 业 高 质 量 发 展 中 发 挥
更大的示范引领作用。
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