
走进云冈
2024年 5月 10日 星期五

责编 赵小霞 版式 赵喜洋承印：大同日报传媒集团印务公司 电话：0352-2429838

08
大
同
日
报
抖
音

“五一”假期，由云冈研究院、保利
石文化产业发展有限公司、保利艺术博
物馆、北京市海淀区圆明园管理处联合
主办的“金石不朽——圆明园与云冈文
物寻护纪”特展接待游客 3万人次，到馆
参观的每一位游客都觉得很值得，有不
一样的文化感受。尤其是年轻人，对这
一展览更是表现出了浓厚的兴趣。在

云冈石窟博物馆，记者看到一面“留言
墙”，写满年轻人对此次展览的不同感
受：“感觉之前历史书上的内容活跃到
了眼前”“记住此次展览，云冈游不虚此
行”“那么壮丽、豪华、美丽的一座花园
式的地方变成了现在这个样子”“感觉
文物丢失太可惜了，现在还有五个兽首
没回来，希望以后能找回来这些遗失的

文物”“看到兽首回归，感觉我们国家强
大了”“我对我的国家感到很自豪”“保
护文物，珍惜当下”“为中华之崛起而读
书”……

云冈石窟博物馆相关人士介绍说，
这是一个关于珍贵文物寻与护的展览，
可以说也是一个爱国主义教育的课堂，
年轻人的创造力和想象力十分丰富，他
们在兽首展柜后面会摆出各种姿势，与
兽首跑步、比心、敬礼等，赋予兽首新的
生命力，让原本摆在展柜的文物活起
来，变得更有趣味，他们不仅把参观当
成一种教育，更当成一种向文化致敬的
方式。

在展厅的签名墙上，密密麻麻地写
满了游客的签名，墙左边写着“盛世繁
华成梦影，兴衰荣辱付沧桑；可怜昔日
裙楼处，如今只剩残垣瓦。”一首小诗诉
说了游客的观展感悟，墙上还有很多稚
嫩的笔画，书写着一份文化情感。

“五一”假期 云冈石窟景区里的暖心故事

“五一”假期，云冈石窟景区迎来了
来自五湖四海的游客，景区内游客接待
量累计突破 20 万人，同比增长了 12%，5
月 2 日游客接待量为 57635 人次，刷新
单日接待记录，创历史新高。面对客流
的显著增长，景区工作人员、志愿者以
饱满的热情和暖心的服务赢得各地游
客 好 评 如 潮 ，让 人 高 兴 而 来 ，满 意 而
归。五天的假期，云冈石窟“一切以游
客为中心”的服务理念得到彰显，云冈
人在“细节之处见真知”服务品质受到
赞誉。

官微小编对云冈“105度”热爱

“每到节假日，我们总是活跃在景
区一线，采写、拍摄发生在景区内的感
人瞬间。挤在人群中，与不同的游客对
话，虽然累，但我们感到很快乐，因为我
们 对 云 冈 石 窟 始 终 保 持“105 度 ”的 热
爱。”云冈石窟官微小编付洁和王辉辉
用“105 度”热爱形容他们的工作。这一
形象的说法不仅体现在他们多年来对
云冈石窟官微“文字+图片+视频”的深
耕细作，更体现在各地游客在云冈石窟
官微评论区发出的赞誉：有人说景区服
务很到位，有人赞宣传团队相当给力，
还有人称看了每一期推送的内容瞬间
萌生了到云冈旅游的想法……游客的
用心留言和他们的趣味回复成就了云
冈石窟官微在各地游客心中的分量。

今年“五一”，云冈石窟官微小编依
然通过微信公众号、视频号、抖音号、小
红书、新浪微博等官方账号发布图文视
频类消息 50 余条，总浏览量破千万，官
微涨粉 20 万。“取得这样的成绩，离不开
我们对云冈石窟“105 度”的热爱。”官微

小编说。
付洁告诉记者：“虽然前期准备了

宣传策划方案，但真正执行起来又会出
现新的灵感，我们是用真情实感在做宣
传。”天刚蒙蒙亮，付洁就准备起床上班
了，为了避免交通拥堵，五天假期，她都
是骑着电动车去上班，到了单位立马扛
着相机进景区捕捉那些能打动人的镜
头。在付洁看来，每次宣传都要以创新
为主，要把云冈石窟的精华体现出来，
还 要 把 云 冈 的 人 文 和 服 务 体 现 出 来 。
年轻人的思维总是很活跃的，她和王辉
辉始终奔波在景区一线捕捉精彩。

为了提升采访体验，让游客感受到
云冈石窟的热情，他们特意准备了云冈
文创集章册、冰箱贴等，每次采访结束
后他们就会为游客送上小礼品，游客喜
悦的心情溢于言表。小编在采访过程
中，有的游客比较谨慎，首先拒绝采访，
但小编通过耐心地与他们交谈，游客逐
渐放松了心情，表达自己的游览感受。
付洁说，有一次在五华洞排队进窟的队
伍中，她发现一位女士主动过来接受她
的采访，这位女士说：“虽然排了很长时
间，但秩序挺好，我一直想参观这个洞
窟，听说它很震撼。”云冈院史馆展出了
云冈石窟《图纸记忆第 16 窟的保护工
作》，有一家三口看得特别入迷，不需要
小编引导，孩子就主动说：“在没有看石
窟之前就发现这么一个好的展览，让我
们看到云冈石窟是如何保护修复的，真
是太棒了！”付洁还提到了一个有趣的
工作方式。今年，为了解决女性上厕所
难的问题，景区专门设置了女性专用卫
生间，她为了第一时间了解到游客的旅
游 感 受 ，她 就 蹲 守 在 厕 所 门 口 等 候 游

客，采访她们对云冈石窟的反馈。
云冈石窟的宣传团队人员少，任务

量却非常大，付洁和王辉辉跑在宣传采
编 第 一 线 ，看 到 他 俩 在 景 区 忙 碌 的 样
子，同事们戏称他们为“蹦波霸和霸波
蹦 的 组 合 ”。 两 位 小 编 不 仅 在 线 下 采
访，而且在线上也与游客交流互动，当
游客私信或评论时，小编会化身为“逗
游客开心的客服”，深思熟虑后用幽默
的语言进行回复，让游客从中感受到温
暖。每日，小编会特别关注每一位游客
游览后的体验和反馈，不漏一条，全部
回复，甚至在吃饭或上厕所的间隙，他
们也在回复。后台私信有位小朋友走
进哪个洞窟、看到哪个佛像都会用语音
私信后台，小编就像朋友一样私信跟他
交流，小朋友好奇地问：“你是真人吗？”
得到肯定的回复，小朋友更高兴了。

付洁说，为了使游客玩得愉快，我
们 会 提 前 把 攻 略 做 好 ，设 置 好 后 台 回
复，每天现拍、现写、现剪辑，并及时发
布。记者注意到，在付洁和王辉辉的办
公桌上，经常有一些提前准备好的方便
面、面包，“有时为了赶时间制作专题，
就不想去食堂吃饭了。”付洁说。

讲解员的一天，累并快乐着

每逢节假日，云冈石窟景区的讲解
员就会立马变成“超级特种兵”，为了保
障游客的参观体验，季节性讲解员也纷
纷来报到。

今 年 的“ 五 一 ”假 期 ，游 客 量 特 别
大，为了缓解压力，景区提前两小时开
门 迎 客 ，推 迟 一 小 时 闭 园 。 游 客 开 心
了，一个劲儿称赞景区人性化服务就是
好。但对于讲解员来说却要在早上 5 点
从家出发。一位讲解员说，上班的车程
大约在半个小时左右，平时的我们可能
会聊聊天，看看新闻，刷刷短视频，但是

“五一”假期，班车内却异常安静，因为
趁这个时间，她们不是在补觉，就是在
化妆、吃早饭。班车一进入云冈石窟山
门，我们就发现，游客对云冈石窟的喜
爱真的是出乎我们的意料。班车刚到，
景区的停车场前几排已经被游客的车
辆“占领”。打开“小红书”，有的游客说
他们在早上五点就来了，还有的是在前
一日晚上 11 点到，在“蜗牛公寓”守了一
夜。

讲解员小云说：“我今天连续带了 6
批客人，嘴巴机械地重复着同样的讲解
词，‘欢迎您来到世界文化遗产云冈石

窟’……虽然，语言是重复的，但是我的
微笑还是要保持的，因为游客真的很暖
心，他们买水、买文创雪糕的时候都会
想着送我们一支，他们把我当做了自己
的朋友。而且小朋友听得也特别认真，
总让我牵着她的小手一起走，还时不时
夸我‘小姐姐，你真漂亮，我好喜欢你
啊’。稚嫩的声音轻轻松松就穿透了我
的胸口，让我的小心脏微微一颤。”

讲解员小孙说：“初心是对云冈文化
的热爱，在经过培训后，我顺利上岗，为
游客讲解，有一次在讲到第七窟时，游客
问为什么门拱上的叫“云冈六美人”，她
哪里美，看不来啊！我便会给他们讲佛
像的五官柔美，肤若凝脂等，拟人化地引
导他们去发现美。”看到游客会心一笑，
小孙一天所有的疲惫都是值得的。“这些
天洞窟拥挤，游客进去以后不能尽情欣
赏，所以我们决定拿着云冈石窟画册，在
排队进洞窟之前先给游客进行讲解，等
进入洞窟，再现场指给他们看，以此来保
证讲解质量，争取让每一位游客都能感
到不虚此行，收获满满。”

讲解员小王说，“五一”期间，她们
中午顾不上吃饭，有时连口水也来不及
喝。有的讲解员一天要在石窟区走八
九个来回，常常是刚回来就又出发。不
少人腿疼、嗓子疼。好在大家都有着强
烈的责任感和使命感，无论多么辛苦都
会认真讲解。

小韩说，“五一”假期，大家基本都
放弃了休息，家里的事也都顾不上了。
每天早上 5 点就起床，傍晚还得统计上
报当日的数据，再进行汇总。为了服务
好游客，大家都觉得辛苦点也值了。

志愿服务传递温暖与感动

五一假期，面对全国各地蜂拥而至
的大量游客，云冈石窟景区内从 5 月 1
日开始便有来自市退役军人志愿者协
会、云冈区青年志愿者协会、山西大同
大学商学院青年志愿者协会参与对游
客的志愿服务，每天有 45 人参加志愿服
务活动。

在景区售票处、停车场、游客服务
中心、“金石不朽”展厅等客流量密集区
域，志愿者们坚守岗位，协助景区工作
人员维护现场秩序，引导游客前往游客
中心体验温馨服务，保障游客良好的旅
游参观体验；在游客服务中心，志愿者
们面带微笑，热情耐心答疑解惑，为每
一位有需要的游客提供力所能及的暖

心帮助；在景区每一条道路上、每一个
场所内，市退役军人志愿者协会、云冈
区青年志愿者协会、山西大同大学商学
院青年志愿者协会身穿爱心标志的统
一服装，不辞辛劳地穿梭在景区的各个
角落，用温馨真诚的服务，为各地游客
留下来大同旅游的美好记忆。

5 月 1 日 7 时 ，市 退 役 军 人 志 愿 者
协会 30 余名志愿者准时出现在服务现
场 。“ 现 在 车 流 平 稳 ，请 大 家 坚 守 岗
位。”“捡到一部手机，如发现失主请联
系。”“一位游客和孩子不慎走散，咱们
赶紧帮忙寻找。”……志愿者除了热情
服务，感人的事情也在发生。“孩子腿
磕破了，请问有碘伏吗？”“别着急，让
孩子过来，我给消毒处理。”一位女士
抱着孩子向志愿者寻求帮助。当给孩
子 处 理 好 伤 口 ，女 士 向 老 兵 们 深 深 鞠
了 一 躬 。 推 轮 椅 、指 路 ，提 供 休 息 场
所、手机充电、热水……在云冈石窟景
区 外 的 每 一 个 岗 位 ，都 能 见 到 老 兵 们
服 务 的 身 影 ，他 们 用 实 际 行 动 见 证 着
一名老兵的职责。

五天的时间，老兵们用暖心的服务
守护着市民和游客，用坚守和奉献传递
着温暖与感动。一名来自河北的游客
在离开云冈石窟不久，就为市退役军人
志愿者协会志愿者发来感谢信息：“我
们第一次来到大同，第一天就感受到这
座城市的温暖，让人十分感动……”

在云冈石窟博物馆展出的《金石不
朽——圆明园与云冈文物寻护纪》特展
格外引人瞩目，该特展展出清代圆明园
海晏堂十二生肖兽首之牛首、虎首、猴
首、猪首文物原件，以及马首仿制件，同
场还展出众多云冈石窟珍贵佛头像、千
佛残件、鎏金佛头像等文物原件以及北
中国考古图录、修缮工程图等，游客在
云冈石窟博物馆身临其境地感受着一
场国宝的追寻与守护之旅。“五一”假
期，云冈石窟博物馆客流量较大，为减
少长时间人员聚集，云冈区青年志愿者
协会志愿者分别在博物馆入口和馆内
各展厅提供咨询服务，疏导客流、引导
观众有序观展。中午时分，志愿者们往
往很难按时吃饭，于是在休息室匆匆泡
碗方便面，就着矿泉水，解决午饭。讲
解员关晓磊看到这一情景，十分动容，
她说：“志愿者的这种无私奉献精神也
影响着我们，作为云冈石窟博物馆工作
人员，我们也应该发扬这种志愿精神，
做好服务工作，让云冈石窟博物馆成为

游客的打卡地。”
为了更好地服务游客，云冈石窟博

物馆从学校抽调 16 位学生，通过培训考
核与本馆的 6 位讲解员一同迎接游客，
同时尝试拼团模式，让每一位游客都可
以获得优质体验。

在云冈石窟景区，山西大同大学商
学院志愿者有的帮助游客进行票证检
验，有的为游客提供咨询服务，有的对
行动不便的游客进行帮扶，有的协助景
区讲解员进行历史讲解工作，有的配合
云冈区青年志愿者协会进行相应的辅
助工作……即便人潮涌动，可志愿者们
的 热 情 丝 毫 不 减 ，在 他 们 的 热 忱 服 务
下，众多游客都表示，云冈石窟的文化
魅力结合当代大学生的蓬勃朝气，给予
他们满意的旅游体验。

参与志愿服务让山西大同大学的
志愿者获益匪浅。大学生徐露同学说:

“本次云冈石窟志愿活动，我参观了许
多展览，激发了我对云冈文化的兴趣。
此外，在志愿过程中，我们分工合作，明
确任务，认真履行，提高了我们的实践
能力的同时，也促进了我们整个团队的
合作。”马菲悦同学说:“云冈石窟是中国
古代艺术的重要代表，此次云冈石窟志
愿活动不仅增长见识，丰富阅历，也提
高了我们的团队合作能力，培养了互助
精神，帮助他人之后也获得了满满的成
就感。”

景区管理彰显云冈旅游品质

负责景区停车场工作的一位负责
人告诉记者，景区现有 10 个停车场，可
容纳 8000 多辆车，“五一”期间日均停
车 9500 余辆。面对暴涨的客流车流，
工作人员全体出动，每天早上 6 点到达
景 区 ，晚 上 八 九 点 才 离 开 。 大 家 午 饭
就 在 停 车 场 匆 匆 吃 几 口 ，相 同 的 手 势
话 语 天 天 重 复 数 百 上 千 遍 ，徒 步 巡 查
人 员 每 天 山 上 山 下 要 走 两 万 多 步 。 5
月 2 日，一位北京游客致电 12345，表扬
云 冈 石 窟 景 区 管 理 措 施 得 当 ，旅 游 秩
序井井有条。

“ 五 一 ”期 间 ，安 保 工 作 也 是 重 中
之 重 。 每 天 一 大 早 ，满 载 各 地 旅 游 团
的大巴和乘坐其他交通工具的散客就
蜂拥而至，景区内人山人海，有很多是
老人和孩子。安保人员设置安全警戒
线，组织游客有序进入，时刻留意可能
造成混乱的苗头，严防拥挤、踩踏等事
件发生。

本报记者 赵小霞 赵永宏

年轻观众为“金石不朽”特展点赞

景区保安组织游客有序进入

讲解员拿着画册给游客进行讲解 大学生志愿者指导游客拓印文创产品

景区保安帮助老年游客

云冈官微小编线下采访拍照

特展现场

赵小霞

游客在兽首展柜后摆出各种姿势


