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都 市 茶 座

公 告

我局拟开展大同市食品安全

应急演练，请有意愿并具备相关资

质的机构于公告发出之日起 5 个

工作日内前来报名。

联系电话：0352—2831057

18035292828

联 系 人：张宁荣

大同市市场监督管理局

2024年 10月 9日

为了给用户提供更优质、更快捷、更智慧的服务，大同华润燃气有限公司服务热线全面升级为全国统一服务热线

95777，原大同市报修报险电话 5024555 即日起停止使用。

大同华润燃气有限公司提醒广大用户，遇到任何与燃气有关的问题、疑虑或紧急情况，可及时拨打 95777 进行联

系，并希望用户及时更新留存热线电话号码。原燃气报修报险电话 5024555 即日起停止使用，目前热线能拨通但是无

法办理业务，如需办理业务需要用户拨打全国统一服务热线 95777。 在拨打客服热线 95777 时，系统将以用户实时所在

地分配区域客服代表，在异地拨打热线时，大同市用户需在 95777 前加上区号“0352”，便于顺利接通；接通后，根据提示

音即可完成各种业务办理。

华润燃气全国统一热线“95777”的启用是集团品牌服务升级的一项重要举措，24 小时为广大华润燃气用户提供更

优质的服务，旨在为用户享受更加智慧、便捷的服务体验。用

户拨打热线后，可通过语音播报系统提示按键选择所需要的

服务内容，足不出户办理燃气相关业务。

大同华润启用全国统一服务热线95777
原服务热线5024555即日起停用

机场问询：0352-7581666、7681666、18003529172 团队咨询：0352-7696896
票务电话：0352-2015558 货物运输电话：0352-7932666、15603421476

温馨提示：以上所有航班价格均不含燃油附加费以及民航发展基金。数量有限，欲购从速！

大同云冈机场2024年 10月特价信息：

好好 消消 息息
1、大同-太原219元起

2、大同-沈阳249元起

3、大同-郑州300元起

4、大同-桂林350元起

5、大同-长春356元起

6、大同-温州409元起

7、大同-哈尔滨419元起

8、大同-昆明459元起

9、大同-青岛460元起

10、大同-长沙469元起

11、大同-大连480元起

12、大同-武汉498元起

13、大同-兰州510元起

14、大同-南京518元起

15、大同-重庆520元起

16、大同-成都539元起

17、大同-上海624元起

18、大同-深圳720元起

19、大同-海口745元起

20、大同-杭州767元起

21、大同-广州787元起

航班动态随时查
旅游功略更便捷
特价机票不错过

本报讯 （记者 贾晓
龙） 刚刚结束的国庆假期，
探亲流、旅游流出行需求明
显增加，长假期间大同火车
站 和 大 同 南 站 共 发 送 旅 客
238800 人次。

大同站客运车间相关负
责人介绍，国庆假期，大同火
车站共发送旅客 73651人次，
10月 7日是长假最后一天，旅
客发送人数更是高达 14795
人次。为了确保旅客顺利返
程，长假期间车站加开了大同
至包头、大同至朔州、大同至
永济、大同至太原等方向的
20趟临时旅客列车。

大同南站负责人告诉记
者，由于动车组列车速度更
快，多数旅客出行更愿意选
择乘坐动车。国庆假期，大
同 南 站 共 发 送 旅 客 165149
人 次 。 7 日 是 假 期 最 后 一
天，车站迎来了返程客流最
高峰，当日运行列车 90 趟，
发 送 旅 客 32983 人 次 ，均 创
下了大同南站自开通运营以
来的单日最高纪录。客流主
要集中在北京和太原方向，

为了满足旅客出行需求，北京和太原
方向通过增开临客和重联措施满足了
旅客的返程需求。

本报讯 （记者 贾晓龙） 10 月
1 日至 7 日，云冈国际机场共保障运输
起降航班 260 架次，进出港旅客 3.26 万
人 次 ，货 邮 吞 吐 量 46 吨 ，同 比 增 长
19.27%、57.17%、147.31%，保障特殊旅
客 49 人次，圆满完成国庆假期保障任
务，这是记者昨日从大同云冈国际机
场了解到的。

云冈国际机场相关负责人介绍，
国庆假期作为每年最后一个长假，加之

《黑神话：悟空》大流量的推动，旅客运
输量较同期有较大提升，为了满足广大
旅客出行需求，国庆假期机场首次增加
了国庆航空加班计划，新增了大同直飞
南昌、宁波、合肥、石家庄、厦门 5 个城
市的航线。国庆假期，机场根据航班实

际运行及旅客出行特点，加大关键环
节、核心岗位、重点区域的安全管控，严
格落实风险防控措施，全力把各类隐患
消除在萌芽状态，全力确保各项安全工
作落实到位。各保障部门通过对客流
动态分析，适时增开值机柜台和安检通
道，有效提高值机和过检效率，减少旅
客排队等待时间。

此外，机场还针对国庆长假客流
特点及时充实各环节保障力量，航站
楼里的“红马甲”志愿者在做好问询引
导、旅客分流、秩序维护工作的同时，
对“老弱病残孕”“无陪”“首乘”“晚到”
等 特 殊 旅 客 提 供 全 流 程 的 指 引 和 帮
助，进一步树立了机场服务品牌形象，
提升了旅客出行体验和满意度。

本报讯 （记者 贾晓龙） 由
于 高 速 公 路 实 行 7 座 以 下（含 7 座）
小 型 客 车 免 费 通 行 政 策 ，刚 刚 过 去
的 国 庆 假 期 ，道 路 运 输 市 场 相 对 平
稳 ，两 大 汽 车 站 共 发 送 旅 客 5487 人
次 ，旅 客 运 输 工 作 安 全 、有 序 ，圆 满
完 成 国 庆 假 期 保 障 任 务 ，这 是 记 者
昨日从新南客运站和大同汽车客运
东站了解到的。

统计数据显示，国庆假期，大同
汽 车 客 运 东 站 调 度 运 营 线 路 33 条

（动态运行），共发送旅客 1493 人次；
新 南 客 运 站 调 度 运 营 线 路 22 条 ，共
发送旅客 3994 人次。两大汽车站负
责人告诉记者，今年国庆期间，汽车
客 运 以 探 亲 流 、学 生 流 和 周 边 中 短
途 旅 游 客 流 为 主 ，出 行 方 向 主 要 集
中 在 浑 源 、灵 丘 、广 灵 、五 台 等 旅 游
资源较为集中的地方。9 月 30 日大
同汽车客运东站灵丘方向增加了一
班客车，10 月 4 日和 5 日五台山方向
各增加了一班客车，7 日是长假最后

一 天 ，河 北 张 家 口 、保 定 、内 蒙 古 东
胜和薛家湾方向客流明显增加。新
南 客 运 站 客 流 主 要 集 中 在 太 原 、北
京 、阳 泉 和 长 治 方 向 ，10 月 6 日 和 7
日上述四个方向均增开了加班车。

为确保广大乘客出行安全和提
升 旅 客 出 行 体 验 ，国 庆 期 间 两 大 汽
车客运站通过增设人工售票窗口和
志 愿 服 务 问 询 站 ，投 放 自 助 取 票 设
备 ，倡 导 线 上 购 票 等 举 措 减 少 旅 客
等待时间。

本报讯 （记者 纪元元） 今年
国庆假期，市民出行热情分外高涨，来
同人数不断突破新高，记者昨日从大
同高速公路管理有限公司获悉，7 天
假 期 ，大 同 高 速 出 入 口 车 流 量 达
163.51万辆，同比 2023 年增加 50.1%。

面对车流量考验，大同高速公司
工作人员坚守岗位保通保畅，暖心护
航持续“在线”，全力保障了司乘人员
平 安 出 行 。 为 打 好 疏 堵 保 畅“ 主 动
拳”，该公司在节前将收费治超疏堵保
畅各项工作任务落实到各岗位、各人

员、各环节，切实做到“战而有备、战而
有术、战而有策”。其次，为筑牢安全
生产“压舱石”，该公司提前联合维护
单 位 对 全 线 机 电 设 备 进 行 全 面“ 体
检”；并在假期期间加大联网收费系统
运行状态巡检和监测力度，同时严格
落实 24 小时巡查机制，安排专人强化
车道广场的巡查力度，及时消除潜在
安全风险。再者，为奏响群众服务“连
心曲”，各收费站开启了所有车道，并
成立了应急保畅队伍，每日通过站区
可变情报板、微信公众号、微服务平台

等多种渠道，及时发布天气变化、通行
路况、交通管制、分道绕行等各类出行
服务信息；与此同时，通过“抖音”直
播、24 小时“微服务平台”线上解惑、
便民服务台现场答疑等多举措、点对
点的服务方式为过往司乘人员提供力
所能及的关爱和帮扶。据统计，国庆
假期，该公司抖音路况信息平台、微服
务平台共计发布路况信息 34 条，开展
路况直播 7 场，观众人数累计 17.94 万
人次，答疑解惑 2 万余人次，有序保障
了车辆正常通行。
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两大汽车站圆满完成国庆假期保障任务

云冈国际机场旅客吞吐量同比增长近六成

大同高速保障 163.51万车辆正常通行

本报讯 （记者 锦秀） 为进一步
弘扬中华民族尊老、敬老、爱老的传统美
德，在重阳节来临之际，浑源县残联扶残
助残志愿者协会组织开展了国庆暨重阳
节走访慰问老党员关爱活动，把党的关怀
与温暖送到老党员的心坎上。

10 月 7 日上午，浑源县残联、县残联

扶残助残志愿者协会、永安镇永兴社区等
有关人员一行走访慰问了永兴社区 89 岁
高龄的老党员李秀英，送上慰问品，向她
致以节日的祝福和问候。有着 68 年党龄
的李秀英很早就参加了革命工作，在村里
当过妇联主任等，为民服务无怨无悔。慰
问中，工作人员详细询问了她的身体状

况、生活起居和家庭情况，叮嘱她要保持
乐观心态，注意保重身体。

此次慰问活动，让老党员充分感受到
组织的温暖，营造出尊敬、关爱老党员的
良好氛围，也让年轻的党员受到教育，激
励他们传承和发扬党的优良作风，在新时
代新征程中勇立新功。

慰问老党员 情满重阳节

今年国庆假期，大同文旅持续
火爆出圈。以服务为主导的文旅产
业，细节之处的服务同样“卷”得出
圈，让“方便之处”更方便的如厕服
务，于细节中彰显城市的管理与服
务的情怀。

国庆假期，大同日报微信公众
号刊发了一则关于“‘方便之处’更
方便”的消息，对今年国庆假期到来
之前，充分考虑到游客的内急之需，
在完善原有厕所功能的同时，华严
寺、云冈石窟两个景区分别新增了
公厕或流动卫生间，为游客如厕提
供了便利，不由得让游客为景区的
用心点赞。

厕所，看似不起眼的细节之处，
却连着游客十分切实的需求，大同
城市管理、景区服务对于如厕问题
的重视，无疑又是大同热情好客、善
解人意的一个加分项目。据悉，去
年我市对大同古城中的 6 座公共卫

生间进行了升级改造，在公厕功能
中兼具了城市功能，蕴含了文化根
基，集“厕所、驿站、宣传、休息”于一
体 的 城 市 空 间 ，让 人 耳 目 一 新 ；此
外，城市大小商户只要具备条件，都
会满足游客如厕需求，满满折射出
了大同温度。

城市管理关乎一座城市的整体
形 象，同时也直接反映着一座城市
的社会文明程度。底蕴深厚、闻名遐
迩的景区、景点、古建筑，同样也需要
有良好的文旅服务进行保障。如今，
游客更加注重的是旅游的深度体验，
旅游过程中，不期而遇的一个小细节
往 往 能 让 他 们 留 下 刻 骨 铭 心 的 记
忆。如厕的细节服务，将大同文旅服
务的细致、城市管理的情怀清晰地体
现出来了。处处关心游客的城市，自
然也会得到游客的处处关心；一个又
一个的细节，也会让城市更具人情
味、变得更加丰富多彩。

细节之处的城市情怀
孙 权

本报讯 （记者 吴华 见习记
者 杨星仪） 为保障 2024 年国庆假
期主要高速公路出行顺畅，市保险行
业协会配合高速交管部门，组织开展
国庆假期高速公路交通事故快处快赔
服务工作。

国庆期间，市保险行业协会联合多
家保险公司配合高速交管部门，开展国
庆假期高速公路交通事故快处快赔工

作。市保险行业协会、高速交管部门、
全市财产险公司驻快处快赔值班共 98
人，在服务点向广大车主宣传“金融消
费者权益保护”各项内容，设立理赔服
务点，并准备矿泉水、食品、医疗急救
箱、玻璃水等物资。同时，安排查勘车
辆、道路救援车辆，为车主提供业务咨
询、问路咨询及紧急救援、拖车牵引等
救助类服务。市保险行业协会相关负

责人表示，每逢重大节假日，保险业都
会和交管部门联合，在高速路口开展服
务工作。本次国庆假期，全市 24 家保
险公司轮流值守，提供快速理赔服务，
为假期出行保驾护航。据统计，国庆期
间，大同市高速公路快处快赔路段共发
生事故 50起，符合快处快赔 42起，保险
直赔或自行协商 8 起，节约当事人时间
144小时，减少拥堵车辆 1520辆。

本 报 讯 （记 者 苑 捷 通 讯
员 郭琦） 国 庆 期 间 ，国 网 浑 源 县
供电公司共产党员服务队放弃休息，
深入企业厂区，用专业、热情、高效的
服务为企业送去关怀与保障,为企业
稳定生产保驾护航,切实打通服务企
业用好电的“最后一公里”。

“非常感谢你们这时候能主动来
帮 我 们 检 查 用 电 安 全 ，现 在 正 是 我
们 产 品 生 产 和 销 售 的 旺 季 ，市 场 供
不 应 求 ，安 全 对 于 我 们 来 说 真 的 太
重 要 了 。”对 于 供 电 公 司 主 动 上 门 服
务 ，山 西 恒 悦 饮 用 水 有 限 公 司 负 责
人 非 常 感 激 。 服 务 队 员 详 细 了 解 企

业 当 前 的 生 产 规 模 、用 电 设 备 运 行
情 况 以 及 用 电 负 荷 需 求 ，细 致 检 查
企 业 的 配 电 室 运 行 情 况 ，讲 解 安 全
用 电 知 识 ，发 放 节 约 用 电 、科 学 用 电
宣 传 资 料 ，协 助 企 业 排 查 用 户 变 压
器 、自 备 应 急 电 源 和 相 关 用 电 保 护
设 施 安 全 隐 患 ，掌 握 设 备 运 行 状 况 ，
保障企业安全用电。

国 网 浑 源 县 供 电 公 司 相 关 负 责
人 表 示 ，下 一 步 ，公 司 将 在 宣 传 用 电
安全的同时，继续主动上门帮助企业
对 生 产 经 营 场 所 进 行 全 方 位 细 致 的
用电安全情况摸排，排除用电安全隐
患，让企业放心踏实安全用电。

供电安全送上门 精准服务提质效

本报讯 （记者 高雅敏） 国庆
小长假，古都大同喜迎八方来客。大
同市河北商会在古城永泰西门（商会
对面）开展公益活动，为外地游客义务
担任向导，宣传大同历史文化及美食，
并免费为游客提供矿泉水和旅游攻略
手册，受到广泛好评。

“华严寺在古城里，从这边可以进
入古城。古城里美食很多，帅府街及
附近有羊杂和兔头，饭馆有著名的凤
临阁、北魏家宴、花园大饭店……好吃
的应有尽有。”在大同市河北商会的服
务 点 ，写 有“ 晋 冀 一 家 亲 假 日 游 大
同”“融入京津冀 打造桥头堡”的红
色条幅分外显眼。大同市河北商会志
愿者热情地为游客提供服务，并为游
客免费提供矿泉水和大同旅游攻略手
册。

“ 大 同 不 仅 城 市 漂 亮 ，历 史 文 化

底 蕴 深 厚 ，美 食 多 ，而 且 这 里 的 人 也
热 情 好 客 ，此 次 来 同 游 玩 ，给 我 留 下
了 非 常 美 好 的 印 象 ，来 一 次 根 本 不
够，以后我还会带家人朋友来玩。”来
自 云 南 的 一 位 游 客 对 大 同 市 河 北 商
会提供的服务非常满意，对大同赞不
绝口。

大同市河北商会负责人说，“我们
虽然是河北人，但是在大同经商多年
了，早已把大同当成了自己的家乡，我
们也想为大同出一份力，助力大同文
旅发展。此次公益活动，我们自筹资
金购买了 1 万瓶矿泉水和 5000 份旅游
攻略手册，免费发放给游客，如果游客
有需要，我们还可以为游客做免费的
向 导 ，以 提 升 大 同 城 市 形 象 和 美 誉
度。今后，大同市河北商会还将继续
多做公益活动，为大同经济社会发展
作出自己的贡献。”

本报讯 （记者 高雅敏） 国庆
节前，市城市管理局制定《关于国庆假
期文旅服务保障工作的实施方案》，在
高标准推进实施环境综合整治的基础
上，全力整饬市容设施面貌，优化市政
公用服务，周密部署岗位运行值守，全
力为市民游客营造优美环境。

为切实提升文旅服务保障水平，
践 行“一 切 以 游 客 为 中 心 ”的 工 作 原
则，市城管局制定了《关于国庆假期文
旅服务保障工作的实施方案》，成立了

以党组书记、局长为指挥长的市城市
管理局国庆假期文旅服务保障工作指
挥部，下设综合执法服务保障组、环境
卫生服务保障组、市政服务保障组、供
水服务保障组、供气服务保障组、应急
处置及督查组 6 个组，统筹调度职能，
市、区、行管企业三方协调联动，全力
做好国庆假期服务保障工作。

为营造良好的节日氛围，市城管
局在大同南站周边、大同南高速出口
至御河西路方向、开源桥、南环桥、迎

宾桥、北都桥、兴云桥等悬挂国旗，在
太阳宫西侧天桥双向挂标语。对古城
内公共卫生间进行标准化的管理和服
务。古城内生活垃圾、餐厨垃圾增加
收运频次，安排在夜间工作。

对古城内停车场秩序加强管理，
对营业时间做统一安排，明确服务标
准，每个停车场安排固定执法人员，对
停车场的服务保障进行督促。对古城
内出店经营、占道经营、高音喇叭、共
享单车等进行整治。

城市管理系统全力做好文旅服务保障

保险业开展高速公路快处快赔服务
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为外地游客提供优质服务

大同市河北商会开展公益活动


