
今年以来，国家出台了一系列政策措施，旨在鼓励消费者积极参与家电以旧换新活动，提高家电产品的更新换代速度。山西省在

国家确定的 8个重点品类的基础上，将补贴产品扩大到了 30类，让消费者享受到政策红利的同时，也将进一步促进家电行业持续健康

发展。我市积极响应国家号召，大力推动家电以旧换新工作，市商务部门严格按照国家和省明确的补贴标准、操作流程执行，确保政

策能够精准落地，同时还加强了与企业的沟通协调，帮助企业解决政策执行过程中的困难和问题，确保了活动的顺利开展。
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“我觉得有必要抓紧最后一
个月时间窗口，把家电以旧换新
活动新增扩容的取暖器、电饭煲、
空气净化器、按摩椅、打印机等
15 个品类，也在社区进行一次宣
传覆盖，把这些多重让利优惠和便
民服务措施广而告之，让政策红利
得到充分释放，进一步激发消费潜
能，持续推动消费者对家电以旧换
新政策应享尽享。”11 月 24 日下
午，平城区消费品家电以旧换新活
动座谈会在春毅电器云中商城店
三楼会议室举行，市商务局、平城
区商务局以及本地 10家家电企业
的代表齐聚一堂，围绕如何更好地
推进家电以旧换新活动展开深入
讨论。

买家电，政府补贴，超大力度
家电换新补贴仍在持续发放中。
据了解，为深入贯彻国家关于促
进消费、扩大内需的战略部署，我
市统一安排于 9 月 28 日全面启动
消费品家电以旧换新活动，而且
随着活动持续展开，家电补贴产
品由原来的 15 类扩容至 30 类，从
通用大家电覆盖到小家电，每人
每类产品可享一次最高至 2000
元 的 补 贴 ，30 类 产 品 最 高 补 贴
60000 元。

平城区是全市家电以旧换新
活动的中心区。为积极响应省市
关于加力推进家电以旧换新活动
的号召，平城区商务局深入对接
市商务局，细化《山西省商务厅关
于开展加力支持家电以旧换新活
动的实施方案》征求意见稿，并结
合本地家电市场的实际情况，配合
市商务局制定了详细的以旧换新
政策执行细则。这些细则明确了
补贴对象、补贴标准、补贴范围、操
作流程、监管机制等关键环节。与
此同时，建立了政策执行情况的
监督和反馈机制，定期收集和分
析政策执行过程中的问题和建
议，汇总上报市商务局，及时调整
和完善政策执行标准。

活动开展以来，平城区商务
局加强了与家电卖场、专卖店等

企业的沟通协调，确保企业能够全面理解政策精
神，积极参与活动，并通过定期召开座谈会、现场
指导等方式，帮助企业解决政策执行过程中的困
难和问题。11 月 24 日举行的座谈会，邀请到了来
自大同苏宁易购销售有限公司、大同市佳耀春毅
电器有限责任公司、大同盛世北方电器有限责任
公司、大同市平城区鑫翼翔商贸有限责任公司、大
同慎思电器有限责任公司、山西天元家电商贸有
限公司、大同市远凯电器有限责任公司、大同市普
诚科贸有限公司、大同市美亦电器有限公司、山西
美共电器有限公司等 10家家电企业的代表。参会
人员各抒己见、深入交流，分别就活动进展情况包
括活动亮点、实施效果，各家企业在活动中的特色
做法与成功经验，政策解读以及家电以旧换新过
程中遇到的共性问题、如何让消费者在购买过程
中获得更多实惠等进行了集中讨论，并进一步探
索解决方案。

此外，平城区商务局建立了以旧换新政策的
数据收集和分析机制，通过收集和分析政策执行
过程中的各项数据，包括销售量、补贴金额、消费
者满意度等，为政策制定和调整提供科学依据，并
通过数据分析及时发现政策执行过程中的问题和
不足，提出针对性的改进措施和建议，推动政策的
不断完善和优化；还建立了消费者投诉举报渠道，
及时受理和处理消费者的投诉和举报，解答消费
者的疑问和困惑，增强消费者对政策的信任感和
满意度，同时也加大了对市场的监管力度，通过日
常巡查、随机抽查、投诉处理等方式，及时发现和
纠正虚假宣传、价格欺诈等不法行为，保障消费者
的合法权益。

平城区商务局相关负责人表示，下一步他们将
继续通过各种渠道，包括媒体宣传、社区活动等方
式，向消费者普及以旧换新的政策内容、操作流程和
优惠措施，加大制作宣传册、海报、视频等宣传材料，
举办政策宣讲会、现场咨询等活动，多措并举提高消
费者的政策知晓率和参与度，促进消费体验升级。

以旧换新社区推广活动吸引众多居民前来咨询。

商场服务员为顾客介绍以旧换新补贴政策。

家电卖场内醒目的以旧换新宣传海报。

11月 24日，平城区消费品家电以旧换新活动座谈会举行。

商家通过直播方式讲解以旧换新补贴政策。
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在家电以旧换新惠民政策的推动下，我市家
电市场活力迸发，刚刚过去的“双 11”再叠加以
旧换新活动，真金白银的政策补贴，有效激发了
消费者的购买热情。

11 月 24 日，记者参加平城区消费品家电以
旧换新活动座谈会后，在春毅电器云中商城店
走访时看到，商场的工作人员热情地向消费者
讲解以旧换新补贴政策，并通过发放宣传页、现
场解答等方式，对家电以旧换新政策进行深入
解读和广泛宣传，内容涵盖了补贴范围、补贴标
准、申请流程等关键信息，让居民更加直观地了
解以旧换新政策；同时，为了增强市民的体验
感，店内还增设了家电互动体验专区，展示了各

类节能家电产品，活动商品也全方位满足了消
费者的家电升级需求，因此吸引了众多消费者
进店咨询，了解详情。

此外，各家商场和专卖店还各显身手，加大
了线上线下活动宣传力度。开启网络平台直播
间，依托自身家电品牌优势吸引流量，向直播间
观众详细介绍产品功能和以旧换新补贴细则，
让消费者足不出户就能了解政策详情，同时发
布以旧换新政策宣传视频，吸引更多年轻人关
注。商家还抽调人员深入社区，设立政策咨询
点，为居民提供政策解答、申请指导等服务，现
场展示产品功能和特点，让消费者在享受政策
红利的同时，也能获得良好的购物体验。
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我市积极开展家电以旧换新工作以来，拉
动消费市场效果显著。记者从我市几家电器
卖场了解到，各家卖场都积极主动参与此次活
动，无论是综合卖场还是专卖店，从 9 月 28 日
活动开展以来，到店人数、销量等数据均有明
显上升。

具体到各个商家，苏宁易购销量 10 月环比
增长 71.68%，同比增长 91.11%，10 月至 11 月累
计同比增长 75.3%，11 月环比增长 22%。春毅电

器自从开展以旧换新以来，销量增长 100%以上，
产品销售主要集中于冰箱和洗衣机。北方电器
从 9 月 28 日至 11 月 24 日，服务客户人数约为
11350 人，销售额 5300 万元，环比增长 170%。鑫
翼翔业务集中于电视和电脑，两类产品销量月增
长均高达 200%以上。慎思电器海尔专卖店自 9
月 28 日以来，销售额同比增长 80%以上，产品销
售集中于冰箱、洗衣机和热水器等大家电。天元
家电自 9 月 28 日以来，销售额同比增加 175%，高

端智能产品消费占比高达 60%以上。远凯电器
主营 A.O.史密斯全系列产品，以旧换新以来四
家专卖店销售额达 260 万元。普诚科贸主营业
务为电脑，自 9 月 28 日以来销售额约为 500 万
元，同比增长约 100%，其中以旧换新销售额约占
50%。美亦电器主营美大集成灶等厨房家电，以
旧换新活动开展以来服务客户数为 176 户，同比
增长 43%。美共电器自活动开展以来，销售规模
同比增长 300%以上，销售以套购为主。

家电以旧换新拉动消费效果显著
本报记者 吴华 见习记者 杨星仪

为了积极配合政府推动以旧换新活动的开
展，激发市民消费热情，在政府补贴以外，商家
也纷纷推出各自的优惠活动。记者在走访中发
现，部分商家在政府补贴的基础上进行叠加补
贴，同时推出套购送礼等活动，消费者成套购买
更划算。

以北方电器为例，商家和厂家分别补贴 10%，
加上政府补贴，消费者最高可享受 40%的优惠。
在 11 月 22 日至 12 月 1 日的优惠活动中，卖场根据
消费者套购金额分等级送礼品。跨品类套购满
9999 元 送 乳 胶 枕 ，跨 品 类 套 购 三 件 及 以 上 满
19999 元 送 加 湿 器 ，跨 品 类 套 购 三 件 及 以 上 满
29999 元送冰柜。同时，北方电器也联合各品牌
推出特惠活动。购买海尔或卡萨帝产品满两件且
单品 5000 元以上送慕斯枕头一个，跨品类三件以
上满 29999 元送 12 升燃气热水器，跨品类三件以
上满 49999 元送 16 升燃气热水器。购买海信或容
声彩电、冰箱等产品，单品满 3000 元赠保鲜盒，单
品满 5000 元赠容声拖把，单品满 8000 元以上赠九
阳蒸锅和容声垃圾桶等。购买老板全套数字厨电
i7 送华为 Pura70 Ultra，购买玫瑰盐系列套装 G30
全套送华为 Pura70。购买华帝烟机灶具送防烟
宝，购买三件套送消毒柜，购买四件套送破壁机或
燃气热水器。购买西门子产品满 10000 元送价值
999 元的挂烫机一台，满 20000 元送价值 1599 元的
空气净化器一台。北方电器负责人李建龙表示，
在不同时间段，卖场会在政府补贴的基础上推出
不同特惠活动，让每个阶段到店的消费者都可以
享受到优惠，花同样的钱购买到更多产品。

消费建议：

成套购买更划算
本报记者 吴华 见习记者 杨星仪

本 次 家 电 以 旧 换 新 活 动 期 间 ，高 能 效、科
技感十足的家电受到广大消费者的青睐。其
中，高能效灶具和淡季销售的空调，当下购买
更优惠。

“大多数消费者可能都不知道，燃气灶最好
是 8 年一换。不仅可以节能环保，更是出于安全
和健康的考虑。”美共电器相关负责人武利生告
诉记者，目前燃气灶的最高能效可达 76%，功率
为 5.2 千瓦，以前的灶具功率为 4.2 千瓦，现在的
新燃气灶烧一壶水大概可以节约 2-3 分钟。特
别需要注意的是，燃气灶的安全系数会随着使用
年限的增加而降低，所以建议消费者应该在使用
时间达到 8年后更换新燃气灶。

记者走访了美大集成灶专卖店，工作人员现
场操作使用集成灶 8 分钟烤熟羊腿。美大集成
灶负责人柴烯烊表示，用传统烤箱烤羊腿需要一
个半小时到两个小时，而用集成灶的新技术最多

需要 10 分钟便可烤熟，大大减少了用电量。集
成灶是集吸油烟机、燃气灶、消毒柜、储藏柜、烤
箱、蒸炉等多种功能于一体的组合灶具，可以防
止油烟的扩散，降低油烟对环境以及人体的危
害，同时还节约了储物空间。美大集成灶还承包
老旧厨房改造业务，很多老顾客表示使用集成灶
后，厨房卫生得到极大改善。现在购买美大集成
灶，在政府补贴的基础上商家还补贴 10%，消费
者最高可享受 30%的补贴。

空 调 也 是 本 次 活 动 中 值 得 关 注 的 一 个 品
类。北方电器负责人李建龙表示，由于气候原
因，我市居民空调安装率不足 10%。但每年盛夏
到来时，大家又会排队购买空调并等待安装，有
时半个月才能等到师傅上门安装，而且旺季空调
价格会上涨。所以建议有购买空调意愿的消费
者，可以借助这次政府补贴的机会，以更实惠的
价格享受更优质的产品和服务。

以旧换新进入下半场
商家各显身手促消费

本报记者 张志忠

现在购买灶具空调更优惠
本报记者 吴华 见习记者 杨星仪
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