
第
一
房
产06 特稿

2025年 3月 4日 星期二

广告经营许可证号：1402004000009 广告热线: 0352—2023122 责编 版式 杨海燕

XINHUASHIDIAN

新 华 视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点视点

新春伊始，杭州科创企业“六小龙”
声名鹊起，让中国乃至世界的目光再次
聚焦于浙江这片创新沃土。

浙江科创企业何以敢作善成？浙
江的营商环境何以备受好评？

当人们纷纷探寻“浙江为什么能”
的密码时，一个已经运行 10 年、汇聚 1.3
亿注册用户的政务服务数字平台“浙里
办”，成为一扇重要的观察窗口。

一种推力：不断优化为企服务

杭州“六小龙”的横空出世，让杭州
迅速成为许多科创型新企业、小企业的
向往之地，一些年轻的创业者纷纷踏足
这里，寻找自己的“成长龙珠”。

2 月 27 日，从 2025 年浙江科技创新
体系建设工程部署推进会上传来好消
息：今后凡来杭、来浙的初创型科技企
业可登录“浙里办”，在“科技创新”应用
中的“浙里科技贷”模块测算企业创新
积分，同步对接最多 3 家金融机构预授
信，重大项目可采用“浙科贷过桥+科创
基金投资”组合方案。

“一个‘浙里办’就解决了可能在其
他地方找人都办不好的金融信贷问题，
足见浙江优企服务的力度和创新度。”
被赞可成为杭州下一批“小龙”的杭州
叙简科技负责人金国庆说。

事实上，浙江近年来深化政务服务
增值化改革，推动“高效办成一件事”落
地落实落细。“浙里办”成为发挥改革赋
能倍增作用，整合公共服务、社会服务
和市场服务功能的重要载体。

点开“浙里办”创设的企业综合服
务专区，从“政策计算器”的智能匹配，
到“企业码”的全场景应用，500 多个便
企服务事项、190 余类法人高频电子证
照一应俱全。与此同时，各地按照省内
统一建设规范，先后上线地方特色企业
综合服务平台。

“您好，钱塘新区‘雏鹰’企业领飞
政策已开放申报，申报说明可点击链接
前往平台了解查看。”杭州遂真生物技

术有限公司总经理助理陈良锋的手机
上，定期收到“企服新干线”平台推送的
短信。这个依托行业属性、企业规模、
经营数据等 9 大维度构建企业画像的
智能平台，已为 3 万余家企业建立数字
档案，归集各级政策 261项。

“人才、科创、金融、政策、法律……
除了基础的行政审批之外，在企业发展
的不同阶段，我们要关注的事都不同。”
陈良锋说，如今，他感受到的变化是，

“浙里办”成了涉企服务资源的整合体，
围绕企业全生命周期开辟了许多衍生
服务。“再也不用到处查政策，直接享受
服务‘找上门’就行！”

一种温度：有呼必应的“大小事”

这两年，“浙里办”的故事在社交媒
体上频频“出圈”。借由它，一位浦江市
民跨越时空与已故父亲三十余年前的
影像“重逢”、一对湖州的沼虾养殖户夫
妻获得了专家的远程技术指导、一名高
校学生获得了撰写毕业论文所需要的
人流量数据……这些看似寻常的生活
小片段，拼凑出“伴你一生大小事”的服
务承诺。

作为浙江群众和企业办事服务的
总平台、总入口，“浙里办”推动政务服
务向更深更广的维度扩展，努力实现

“有呼必应”的双向奔赴。
衢 州 创 业 者 裴 海 军 对 此 感 触 颇

深。2025 年初，他的传媒公司因材料缺
失面临开业危机。在“浙里办”的“企呼
我应”平台写下诉求后，柯城区文化和
旅游体育局启动“容缺办理”机制。5 天
后，裴海军如期开业的心愿实现了。

这样的“点单式”响应模式正在全
省推开。据统计，2024 年，群众通过“浙
里办”向浙江省“民呼我为”平台反映的
事项达 82.34万件次。

与 此 同 时 ，一 条 数 据 变 化 曲 线 令
“浙里办”运营团队欣慰：2022 年群众和
企 业 投 诉 建 议 25.7 万 件 ，这 一 数 字 在
2024 年降至 6.3万件。

“这并不代表矛盾消失了，而是治
理机能在进化。”浙江省数据局相关负
责人说，针对高频投诉事项，“浙里办”
创新构建“一类事”治理机制，以解决一
个诉求带动破解一类问题，使事项更集
成、办事更高效。

金国庆说，叙简科技在杭州余杭发
展这么多年，逐渐成长为世界领先的城
市公共安全智能体服务商，一个根本原
因 是 这 里 的 政 府“ 无 事 不 扰 ，有 呼 必
应”，“很多事情我们只要通过‘浙里办’
一呼求，政府马上就会派人登门服务。”

同样的案例还发生在动子科技（宁
波）有限公司负责人身上。他于 2021 年
来到浙江余姚创业，在人形机器人赛道
开展科技攻坚。他说，驱动自己干事创
业的不仅有对专业的热爱，还有政府集
中优质资源、倾听企业需求、支持企业
发展的强大助力。

最近，这位负责人需要为企业开具
一份征信报告。通过“浙里办”办理，无
纸化、零跑腿、高效能——这样的使用
感受一如平常。“真正好的服务就像空
气，平时并不会刻意强调它的存在，但
在你需要时永远触手可及、不可或缺。
浙江的政务服务系统已经做到了这一
点。”他说。

一种理念：不断升级的现代
化服务型政府

回溯“浙里办”十年发展历程，其演
进轨迹恰是浙江以数字化建设实现治
理现代化的缩影：2014 年以政务服务网
手机客户端应用的形态破茧，历经“四
张清单一张网”“最多跑一次”、数字化
改革的淬炼，如今成为数字政府建设的
标杆。

一个根本性叩问贯穿其间：群众、
企业到底需要什么样的政务服务？“浙
里办”以高质效运行给出有力回答：建
设“整体政府”。

在浙江，无论通过线上移动端、PC
端，还是线下的政务服务中心窗口、自

助服务一体机，人们都能用一套标准办
成事。这背后，是条线整合、系统对接、
数据共享、业务协同的改革智慧。

“企业有需求、群众有困难，不应四
处求助、逐个寻找对应部门；要办成一
件事，不应先研究清楚政府部门内部的
复杂分工、办事流程。”浙江省数据局相
关负责人说，以“整体政府”理念服务企
业群众，已日益成为浙江全省的共识，
而其“精髓”就在于标准化。

“群众确有所需、企业确有所盼的
事，就像各式各样待建的楼房。当我们
手中有了大量的标准化‘砖块’，就可以
高效‘盖房子’。”浙江省数据局相关负
责人说。

目前，浙江 20 余万个政务服务事
项已标准化为 3638 个，其中 3093 个接
入“一网通办”，实现“一事项一表单一
流程”。

以“一网通办”为基础，浙江省数据
局得以把控省内所有事项办理的入口
与出口。“我们掌握着数据流转的全部
流程。这些实时的、真实的数据具备很
高的决策参考价值，能够让民意转化为
精准的改革指令。”浙江省数据局相关
负责人说，服务沉淀数据，数据反哺服
务，体现了现代化政务服务的关键词
——智能。

通过迭代各类智能算法模型，“浙
里办”实现 85.1%的搜索精准度，提供智
能推荐事项 252 件。围绕事项申报、受
理、办理等关键环节，工作人员利用大
数据持续监测政务服务效能，不断提升
政务服务的快办优办水平。

“我们要做的，始终是从政府视角
转为人民视角，从管理视角进化为服务
视角。”浙江省数据局相关负责人说。

新华社记者 邬焕庆 郑可意

“龙”腾杭州的背后
—“浙里办”赋能浙江营商环境观察

3月 1日在海南省海口市琼山区拍摄的三十六曲溪及周边的早稻田（无人机照片）。
近日，位于海南省海口市琼山区的三十六曲溪及周边早稻田春意盎然。三十六曲溪因其有36个弯曲而得名，被誉为海南第一大河南渡江的“最美支流”。 新华社记者 蒲晓旭摄

港 口 是 经 济 运 行 的“ 晴 雨 表 ”。
记 者 近 期 在 北 方 重 要 对 外 贸 易 口 岸
和 国 际 枢 纽 港 天 津 港 蹲 点 发 现 ，天
津 港 全 面 服 务 国 家 战 略 实 施 ，推 进
枢 纽 港 口 建 设 ，京 津 冀“ 海 上 门 户 ”
再 升 级 。

争分夺秒 智能化赋能港航作业

渤海湾畔、海天相接。远洋货轮在
智慧拖轮协助下整齐停靠，自动化集装
箱岸桥如钢铁巨人屹立在海岸线上。
装卸、转运、提箱……从天津港第二集
装箱码头智控中心俯瞰，这个“智慧零
碳”码头一片繁忙。

天 津 港 近 期 传 来 好 消 息 ，今 年 1
月 集 装 箱 吞 吐 量 198.3 万 标 准 箱 ，同
比 增 长 5.3%，创 历 史 同 期 最 好 成 绩 ，
其 中 外 贸 集 装 箱 吞 吐 量 同 比 增 长
8.3%。

见 到 天 津 港 第 二 集 装 箱 码 头 有
限 公 司 操 作 部 经 理 冯 淼 时 ，他 正 紧
盯 着 调 度 中 心 大 屏 幕 上 的 各 项 数
据 。 为 了 给 每 个 集 装 箱 作 业 时 间 节
省 0.2 秒 ，冯 淼 一 直 和 同 事 商 讨 算 法
优 化 方 案 。

冯淼说，吊装设备处理每个集装箱
的搬运距离多两三米，时间会增加 0.2
秒，如今码头货物越来越多，对一艘装
载近万个集装箱的大型船舶来说，整个
作业时间可能会增加半小时。

冯淼团队正在紧锣密鼓调整作业
计划，“争分夺秒”提高算法智能化程
度，让无人化作业更加灵活高效。目
前，冯淼团队已解决 10 多个影响效率
的难题。

天津港成功验证“星闪”技术的场
景化应用，360 度环视全景拼接让散货
装载机视觉效果更加稳定、清晰，助力
消除作业视觉盲区；借助 AI 大模型，提
高发现和解决港区安全隐患问题效率
……天津港信息技术发展有限公司战
略科技部经理赵磊说，天津港不断深化
智能技术赋能，助力智慧港口建设迈入
新阶段。

对外开放“朋友圈”越来越大

2 月 26 日下午，来自京津冀地区的
超 4000 辆国产自主品牌汽车从天津港
环球滚装码头装船出发，运往拉美等海
外市场。

天津港环球滚装码头有限公司调
度指挥中心主任金浩说，安排两条作业
线，以每小时超过 200 台的装卸效率，
顺利完成这条船的装载任务。

该航次单船出口量大、集港周期
长，码头提前部署、周密安排，制定专项
作业方案、科学规划行车路线。同时，
天津海关精准对接企业需求，对通关单
据进行预审，企业申报当天完成各项海
关通关手续。

天 津 港 集 团 紧 盯 航 线 布 局 和 腹

地 货 源 ，深 入 对 接 服 务 京 津 冀 车 企 ，
协调国际船公司提供运力保障；加强
供需对接和舱位协调，助力国内滚装
船 公 司 和 国 产 自 主 品 牌 车 企 扩 大 海
外市场。

1 月，天津港增开一条直航墨西哥
的滚装航线，500 余台国产品牌商品汽
车乘船从天津港环球滚装码头运往墨
西哥。

吞吐万汇、通达全球。目前，天津
港与全球 180 余个国家和地区的 500 多
座港口保持联通，开通集装箱航线数量
和集装箱吞吐量逐年攀升，已拥有 147
条集装箱航线和通达欧洲、中东、拉美
等市场的 30 余条滚装航线，对外开放
的“朋友圈”越来越大。

港产城融合不断发力

做大做强港口经济，天津以港带
产、以产促城取得新进展，不断提升天
津港服务京津冀协同发展重大国家战
略、服务辐射经济腹地和天津吸引集聚
资源要素的能力。

不久前，位于天津港保税区的中船
（天津）船舶制造有限公司实现了一船
试航凯旋、一船顺利出坞、一船完成半
漂的三大生产节点。截至去年年底，公
司持有总金额近 350 亿元的订单，生产
计划已排至 2028 年。

依托港口资源，天津基本形成以海
洋油气装备、高技术船舶等板块为核心
的产业发展格局。去年 1 月至 11 月，天
津海洋装备产业完成产值超 170 亿元，
同比增长 38.4%，

完善的基础设施和不断优化的港
口服务，让京津冀地区的企业和百姓享
受到了“背靠港口”的红利。

天津海卓同创科技有限公司是一
家来自北京的水下勘探设备研发制造
企业。今年 1 月，其水下监测设备研发
制造中心在天津东疆新质生产力产业
园正式投入使用。“依托天津生产基地
和海上测试场，我们可以随时测试新产
品。”公司综合部经理刘治东说，基础设
施完善、航运要素聚集是企业落户天津
的原因。

智利车厘子、南美白虾、秘鲁蓝莓
……开通一年有余的天津港至南美西
直航航线，让越来越多来自地球另一面
的农产品“抢鲜”抵达京津冀三地百姓
餐桌。今冬，单箱车厘子码头作业时间
缩短至 20 分钟以内，5 小时内可送达京
津冀主要市场。

“我们全方位增强港航服务辐射功
能，在全市港产城融合发展中发挥好引
领作用。”天津港集团董事长褚斌表示。

依托不断丰富的港口业务及港口
功能，主动适配京津冀经济结构和产业
体系发展，天津港这座京津冀“海上门
户”还会有更多作为。

新华社记者 杨文 梁姊

不断丰富港口业务和功能
——京津冀“海上门户”天津港蹲点见闻

在闽东柘荣县，若问起当地人的
骄 傲 ，刀 剪 便 是 其 中 之 一 。 肇 始 于
明 末 清 初 的 柘 荣 刀 剪 至 今 已 有 300
多 年 的 历 史 ，“ 炉 火 熊 熊 叮 当 响 ，家
家 户 户 打 铁 忙 ”曾 经 是 这 里 的 生 动
写 照 。 而 如 今 ，这 项 传 统 手 艺 从 小
作 坊 的 叮 当 锤 响 发 展 为 现 代 化 的 智
能 生 产 。 柘 荣 刀 剪 在 百 年 淬 炼 中 不
断 突 破 发 展 边 界 ，“ 剪 ”出 了 一 片 新
天地。

曾 经 的 柘 荣 刀 剪 企 业 散 落 在 居
民 区 ，发 展 难 以 形 成 合 力 ，环 保 也 是
个问题，产业整体大而不强。为推动
刀剪产业转型升级，刀剪产业园应运
而生。

走进柘荣县砚山洋刀剪产业园，各
家刀剪企业比肩而立，厂房错落有致。

“目前柘荣共有 92 家刀剪企业，均在产
业园区内。”柘荣县城镇集体工业联合
社主任金衔告诉记者，自 2007 年该产
业园成立以来，陆续引导散落在居民区
的刀剪企业集中到产业园区发展，并推
动企业合并重组。

刀剪企业“退城入园”，让相关支
持政策能够精准滴灌，在发展的同时
兼顾环保。金衔介绍，以 2023 年柘荣
县 出 台 的 促 进 刀 剪 产 业 转 型 升 级 的
措施为例，均是基于刀剪产业园区进
行 谋 划 ，针 对 企 业 需 求 ，提 供 资 金 奖
励 、研 发 补 贴 、进 一 步 完 善 基 础 设 施
等支持政策。同时，将企业集中在园
区 内 发 展 ，统 一 处 理 生 产 废 料 ，生 态
环 保 的 监 管 力 度 和 效 率 也 得 到 了 提
升 。“ 集 中 发 展 破 解 了 发 展 与 环 保 的
两难抉择，走出了绿色发展的道路。”
金衔说。

产业园区的建设与完善，使得企业
间的关系从以往的“互不打扰”转变为
团结协作。

“产业集群增强了企业分工协作
的 能 力 ，园 区 企 业 可 以 共 享 科 技 创
新 成 果 ，降 低 成 本 。”金 衔 介 绍 ，以 剪
刀 生 产 过 程 中 的 冲 胚 和 热 处 理 两 道
工 序 为 例 ，园 区 内 所 有 企 业 均 集 中
委 托 给 几 家 企 业 ，不 但 专 业 化 程 度
高 ，还 降 低 了 园 区 企 业 的 设 备 持 有

成本。
福 建 宏 利 星 刀 剪 有 限 公 司 是 园

区 龙 头 企 业 之 一 ，在 其 生 产 车 间 内 ，
多 道 工 序 的 自 动 化 探 索 已 初 见 成
效。公司董事长魏定峰告诉记者，公
司 部 分 新 研 发 的 设 备 会 在 园 区 内 共
享，帮助规模较小的企业提高生产效
率 。 同 时 ，完 善 的 产 业 链 配 套 ，也 使
得企业的采购成本大幅降低。

“ 刀 剪 企 业 从‘ 散 落 星 辰 ’到‘ 链
式 聚 变 ’，真 正 实 现 了 降 本 增 效 。”魏
定峰说。

一端是生产，一端是市场。柘荣刀
剪以碳钢剪为主，其特点是锋利、耐用、
硬度大。在市场竞争日趋激烈的当下，
柘荣的碳钢剪依旧保有 90%的全国市
场份额，关键在于关注市场变化，守正
创新。

“目前柘荣刀剪产品包括民用剪、
服装剪、园林剪等 20 个系列 106 个品
种。”金衔说，企业会根据批发商反馈的
市场情况，积极调整生产策略，开发新
产品。

面对市场竞争，除了创新之外，还
要严守质量关，方能使得柘荣刀剪锐度
不减。

刀 剪 企 业 在 传 承 柘 荣 特 有 工 艺
的 同 时 ，在 品 控 方 面 也 下 了 大 功 夫 。
刀剪制作的最后一道工序，是人工校
验，由经验丰富的老师傅用一把小锤
子为每把剪刀“诊脉医治”，保障剪刀
的“健康”。

永德利是中国驰名商标，其产品远
销海外，深受客户信赖。当记者问起成
功的秘诀时，福建永德利实业有限公司
董事长池学伟坚定地说：“坚持把质量
放在第一位。”

从小作坊式的粗放生产到产业园
区的集约发展，从企业间平行发展到
聚链成势，从单一产品到拥抱市场变
化，柘荣刀剪产业不断跳出传统窠臼，
拥 抱 现 代 化 。 这 座 人 口 不 足 12 万 的
山区小县，正以一把传承百年的剪刀，
撬动工业转型的杠杆，让刀剪这一“老
行当”实现锻铁成金。

新华社记者 黄景鸿

2 月 28 日 9 点 20 分，贵州遵义习水
县第七中学的操场上，已经热闹了起来：
六个班正在上体育课，学生们在老师的
指导下，练习跑步、羽毛球、篮球等技能。

“以前体育课一般是排在下午，现在
我们把体育课分散到了全天，保证每个班
每天都有一节体育课，让学生有更多时间
动起来、跑起来。”该校副校长袁林说。

新学期，每天都有一节体育课，是
贵州省部分中小学的一大变化。

2 月 12 日 ，贵 阳 市 教 育 局 发 文 明
确，贵阳市、贵安新区义务教育阶段学
校从本学期开始落实“每天一节体育
课”。在贵州遵义，习水县各中小学本
学期也开始实施“每天一节体育课”，桐
梓县则在全县小学一、二年级试行“每
天一节体育课”。

记者采访发现，各中小学每周的五节
体育课由两部分构成：一部分是国家课程

标准规定的体育与健康课；另一部分是各
学校通过统筹地方课程、校本课程和综合
实践活动课时，适当调整教学计划和作息
时间、优化课时安排，或者利用课后服务时
间，开设的特色体育课程，比如体育游戏
课、体育活动课和地方特色体育课等。

贵阳市花溪区青岩小学副校长刘
虹说，该校在开足开齐基础体育课的前
提下，结合学校场地规模、学生实际情
况，利用地方课程、校本课程和综合实
践活动课时、课后升级服务以及少年宫
活动时间，开设了多种特色体育课程。

贵阳市南明区环南小学党委副书
记沈洁萍说，为落实好“每天一节体育
课”，学校丰富了校园体育设施，新增了
长绳、篮球、足球等体育活动器材。此
外，学校还根据学生的特点，在各班开
展了特色体育教学活动，以此来打造各
班的体育特色。

记者采访发现，师资短缺是不少中
小学面临的首要难题，即使专业体育教
师超课时量上课，也很难完成全部班级
的教学任务。“我们全校有 80 个班，每周
有 400 节体育课，仅靠 13 名专业体育老
师肯定上不完。”袁林说。

专业体育教师数量不足，怎么办？
多名受访学校负责人反映，内部挖潜是
他们解决这一问题的主要措施。专业体
育教师上不完的课，他们就安排兼职体
育教师来上。为了保证教学质量，学校
会安排专业体育老师对他们进行培训，
提升他们的体育教学能力，同时还会帮
他们备好课，便于他们掌握教学重点。

沈洁萍等人介绍，未来将通过招聘
新老师的方式，逐步解决专业体育教师
不足的问题。

有 的 学 校 空 间 狭 小 、运 动 场 地 不
足，怎么办？贵阳市教育局学生发展工

作处处长董飞飞介绍，他们将指导学校
充分开发校园空间资源，因地制宜拓展
和开发活动空间，在满足安全的前提
下，打造微型操场。同时，他们还鼓励
学校通过走班选课、优化体育课编排等
方式，错时高效利用现有场地设施，最
大程度提高场地利用率。

记者在贵阳市第二实验小学看到，
学校将校内多处空地改造成了活动空
间，同时采取“错峰出行”的方式，尽可能
让更多学生走出教室，享受运动时光。

在袁林等人看来，实施“每天一节
体育课”后，学生的精神面貌有了一些
好的变化。“每天在教室里坐久了会觉
得闷，每天都有一节体育课以后，我们
有了更多时间来运动，感觉很开心，可
以更健康。”贵阳市观山湖区外国语实
验中学五年级学生杨宗怡说。

新华社记者 郑明鸿 王泓楗

让学生身上有汗，眼里有光
—“每天一节体育课”的贵州观察

福建柘荣：

一把剪刀“剪”出新天地


