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据了解，在本次手机换新活动中，
不同年龄群体有不同的机型偏好。从
整体上看，年轻人对手机使用需求更
大，所以对手机配置的要求更高，购买
手机的价格偏高。而中老年人相对没
有太大用机需求，只需要满足基本使
用需求即可，因而更偏爱价位适中性
价比高的手机。

苏宁易购教场街店店长张志军告诉
记者，中老年人偏爱中端机型，比如荣
耀、红米等，价格基本在 2000-4000 元。
而年轻人用机需求更高，更喜欢高端机，
华为 Mate系列和 P系列、苹果 16等部分
价格在 6000元以下的机型均受到欢迎，
好几款手机出现卖断货的情况。平板电
脑销量翻倍，咨询购买人群以大学生、30
岁左右的年轻人为主。相比苹果平板价
位较高，华为平板性价比更高，因此咨询
的人也更多。此外，卖场也推出了手机+
智能手环的套购套餐，很多消费者借着
补贴的机会选择一并购买。正在咨询智

能手环的孙女士表示：“一直想给父母买
智能手环监测健康状态，而且老人们一
直都在用老年机，这次看优惠力度大，借
着机会和丈夫一起给老人换了性价比高
的手机，搭配智能手环，优惠下来特别合
适！以后也可以更及时地了解父母的身
体情况。”

“ 我 们 销 售 国 产 手 机 ，3000 元 至
5000 元的手机是大多数顾客会选购的
价 位 。 华 为 的 Nova 系 列 、P70、
Mate60、Mate70、荣 耀 300、300pro、
X60、X60pro 等机型深受欢迎。”老白手
机批发店负责人说，年轻人购买手机
分为两种情况，一种是买给父母或者
家中老人的，老人不会用云闪付，所以
由年轻人代买。老年人对手机配置要
求低，价格在 1000 元至 2000 元之间，内
存 要 够 大 。 另 一 种 是 年 轻 人 购 买 自
用，对配置要求高，价格偏高的机型受
到年轻人的青睐。中年人则更多选择
3000 元至 4000 元性价比高的手机。
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2025 年数码产品购新补贴政策 1 月 20 日在我市落地以来，这项惠
民政策提振消费效果显著。近日，记者走访核心商圈、手机卖场了解
到，在“国补+品牌补+店补”的多重政策叠加效应下，手机数码消费市
场呈现爆发式增长。随着市委经济工作会议、市政府工作报告将提振
消费、扩大内需作为重要任务，我市各级各部门积极布局，精准施策，
把促消费与惠民生紧密结合起来，政策红利必将惠及更多市民，进一
步发挥消费拉动经济增长的基础性作用，为推动经济持续回升向好注
入更加强劲的动能。
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今年以来，国家发改委、财政部等部
门发布一系列促进消费品以旧换新的政
策，其中新增的手机、平板电脑、智能手
表（手环）等数码产品购新补贴政策备受
瞩目。自 1 月 20 日起国补政策实施以
来，在消费市场掀起了一股换机热潮，不
仅为消费者带来实实在在的优惠，更成
为拉动内需、促进消费升级的重要引
擎。我市积极响应国家号召，大力推动
手机等数码产品国补换新工作，市商务
局严格按照国家补贴标准、操作流程执
行，确保政策能够精准落地，同时加强与
企业的沟通协调，帮助企业解决政策执
行过程中的困难和问题，确保活动的顺
利开展。

平城区是全市换新活动的中心区。
为积极响应省市关于加力推进手机等数
码产品换新活动的号召，平城区商务局
深入对接市商务局，落实《2025年加力扩
围实施手机、平板、智能手表（手环）购新
补贴实施细则》，并结合本地市场的实际
情况，配合市商务局制定了详细的以旧

换新政策执行细则。这些细则明确了补
贴对象、补贴标准、补贴范围、操作流程
等关键环节。与此同时，建立了政策执
行情况的监督和反馈机制，定期收集和
分析政策执行过程中的问题和建议，汇
总上报市商务局，及时调整和完善政策
执行标准。

国补政策不仅惠民也利商，活动开启
后，受到热烈欢迎和好评。2月 25日，记
者在苏宁易购教场街店看到有不少顾客
前来咨询手机国补政策并选购手机。市
民苏女士兴奋地说：“一直想换部手机，之
前听说有国补政策，今天过来一看优惠力
度很大，实实在在省了400多块钱，平时手
机基本不会有 8.5折这种力度的优惠，真
的太划算了！”商家也纷纷对政策以及相
关部门的工作表示肯定。苏宁易购教场
街店店长张志军表示：“政府对这项工作
予以高度重视，尤其有了去年的经验，商
务局那边的流程快、效率高，让我们可以
顺利开启活动。顾客享受到实惠，满意度
和体验感都大大提升！”

惠民利商 换新政策落地见效

我市积极开展数码产品换新工作
以来，拉动消费市场效果显著。记者
从我市几家卖场了解到，各家卖场都
积 极 主 动 参 与 此 次 活 动 。 从 1 月 20
日 活 动 开 展 以 来 ，到 店 人 数 、销 量 等
数 据 均 有 明 显 上 升 。 苏 宁 易 购 教 场
街 店 店 长 张 志 军 一 脸 兴 奋 地 说 ：“ 自
从 活 动 开 展 后 ，对 3C 数 码 类 消 费 拉
动特别明显，尤其是我们的手机都卖
爆了，同期实现了 6 倍以上的增长！”
苏宁易购作为全国连锁卖场，为了更
好 开 展 本 次 换 新 活 动 ，提 前 做 好 备
货 、进 货 工 作 ，却 依 然 难 以 避 免 部 分
火 爆 机 型 卖 断 货 的 情 况 。“ 很 多 消 费
者以前就在我们这里买手机，但以前
不 会 有 这 种 力 度 的 优 惠 。 手 机 属 于
消 耗 品 ，更 新 换 代 快 ，自 从 宣 布 今 年
新 增 手 机 国 补 政 策 后 ，就 备 受 关 注 。

活动开始后，相当一部分老顾客向我
们咨询买新手机，有些缺货的机型需
要 提 前 预 订 。”张 志 军 表 示 ，下 一 步 ，
他们计划深入街道、社区对国补政策
开展进一步宣传，让更多有需求的消
费者享受到实实在在的优惠。

本次活动中，不仅家电综合卖场客
流量增长显著，手机卖场也同样受到消
费者青睐。老白手机批发店负责人白
先生告诉记者，以前一天大概交易 10余
单，国补开始后，客流量同比增长 30%至
40%，销量增长 30%以上。“尤其是活动
刚开始后迎来购机高峰，一天最多可以
成交 70-80 单！再加上我们店里自己
的促销补贴，有的顾客买一部手机可以
便宜 700多元！这个政策提高我们商家
销量的同时让消费者实实在在节省了
不少钱！”

销售翻倍 大幅度拉动消费

“ 赶 在 正 月 十 五 前 ，为 父 母 换 了
新 手 机 ，两 部 手 机 享 受 到 700 多 元 的
国补优惠，还是比较满意的。”说起手
机国补政策，在我市某事业单位工作
的 宋 女 士 表 示 ，政 策 红 利 是 实 打 实
的，政策落地的一些细节让消费者动
心又放心。

“我家 85 岁的老父亲先关注到手
机补贴的消息，表示政策落地后老俩
口要换新手机。”宋女士告诉记者，家
门口就有手机售卖的营业厅，老人在
这里选好机型，但这家店未在第一时
间纳入国补政策销售名单，又专程来
到苏宁电器，结果选定的华为 navo13
是热销款，还没有现货。“手机到货后，
与苏宁销售人员约定好时间，以为付
款拿货就好，没想到还有挺多流程，当
时觉得繁琐，事后想想其实正是这些
细节在保障消费者的权益。”

记者走访手机卖场了解到，消费
者享受国补首先要下载云闪付 APP，在

云闪付上领券付款，一人只可享受一
次同品类商品国补，有的商家会要求
小程序下单、现场开机验收要拍视频
照片。一家手机卖场的营业员表示，
我 们 会 告 诉 消 费 者 怎 样 鉴 别 验 收 手
机，避免买到问题手机，现场拍照上传
主要是为了杜绝“黄牛”。

随着消费品以旧换新政策的深入
实施，我市相关部门对商家选定、监管
也逐渐完善，合力做好惠民政策的“后
半篇文章”。市商务局、平城区商务局
相关负责人表示，在换新政策落地中，
他们注重与市场监管、云闪付等部门
单位合力，共同选择诚信经营、达到一
定规模的商家入围，同时监测订单情
况，确保补贴资格真实有效，同时要防
止销售企业“先涨价后补贴”，联合开
展专项督导检查，重点检查商家对政
府补贴价格、明码标价执行情况，防止
虚标价格、虚构折扣等“套补骗补”问
题，最大限度保障消费者权益。

细节到位 消费者动心又放心

机型偏好 年龄特征显著

本次手机换新补贴时间为 2025 年
1 月 20 日至 2025 年 12 月 31 日，个人消
费者在我市参与补贴活动的商贸企业
购买单件售价不超过 6000元的手机、平
板电脑、智能手表（手环）3类数码产品，
每件补贴比例为减去生产、流通环节及
移动运营商所有优惠后最终销售价格
的 15%。每位消费者每类产品可补贴 1
件，每件补贴不超过 500 元。购买符合
条件的、最终售价 3333 元以上、不超过
6000元的手机等三类数码产品，可以拿
满 500 元补贴。活动期间，符合同一设
备、同一注册手机号、同一银行卡预留
手机号、同一银行实体卡号、同一身份
证号或同一 APP 账号等任一条件的云
闪付用户，均视为同一消费者。

本次活动简化了过去需要商家推
券的流程，消费者只需要在云闪付客
户端找到以旧换新专区点击进入，找
到相应品类，点击领取即可，在线下实
体店核销立减。数码产品补贴为购新
补贴，无需交旧。需要注意的是，每日
领券时间为 8:00-23:00，票券领取后当
日有效次日失效。

除了线下实体店，线上购物也可
享受同样的补贴。以京东为例，在京
东 APP 搜索“山西以旧换新”进入山西
活动会场，找到想要购买的品类领取
优惠券，可在山西会场浏览选购，也可
直接搜索符合要求的商品选购。线上
购买收货地址限制山西，需限定云闪
付支付。

流程简化 最高补贴 500元

本报记者 吴华 见习记者 杨星仪

进店选购手机享受国补政策红利的市民。

商场内充满浓浓的手机国补政策宣传氛围。

参与国补政策的手机旁都有相关标识。

商场内随处可见的国补政策宣传标语。

店内柜台上展示的手机。

销售人员向顾客介绍手机国补政策。
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