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都 市 茶 座

本报讯 （记者 张志忠） “外面雨
大，快进屋暖和暖和……”8 月 4 日晚，天
镇县白羊口“长城人家”负责人宋保平把
大门敞开，将 7 位受灾乡亲迎进干燥明亮
的客房，免费提供了住宿。

连日的强降雨，使得天镇县白羊口村
几户村民的房屋出现渗漏。8 月 4 日晚风
雨交加，看到情况危急，村支书当机立断

与“长城人家”对接，并开车接上村民转移
到“长城人家”住宿，以解燃眉之急。

那夜，雨声被隔绝在窗外，热乎乎的
茶水驱散了寒气，整洁温暖的床铺安顿了
疲惫的身躯，“长城人家”为乡亲们撑起了
一座温暖的港湾。“感谢‘长城人家’及时
提供的帮助和贴心的服务。”第二天清晨
乡亲们回忆道。面对赞誉，宋保平平静地

回应说：“看着乡亲们淋雨受冻，谁的心里
都不好受。更何况咱守着长城，守的就是
这份情义。”

据了解，这处温暖的所在是大同市长
城文化旅游协会精心打造、以地域命名的
第八户“长城人家”，在乡亲遇到危难时
刻，自然而然践行着守护的诺言，照暖了
乡亲们的身心。

天镇“长城人家”为受灾乡亲撑起“避风港湾”

眼下正值外地游客来同旅游观光
的高峰期，在各涉旅行业全力运转的时
候，平城区精神文明建设办公室发出

《让文明与美景同行》的倡议，号召广大
市民、文旅从业人员和志愿者当好东道
主，以暖心周到的服务接待好八方来
客。这份饱含诚意的倡议书如同一份
温暖的请柬，激励我们以更细腻的关
怀、更贴心的守护，迎接每一位远道而
来的客人。

热情服务，是城市文明最动人的细
节表达。作为一座历史文化名城，大同
不仅拥有举世闻名的文化遗产，更有热
情好客、淳朴善良的人民。当游客踏入
这片土地，每一位服务人员的微笑、每
一句贴心的问候、每一次耐心的解答，
都如同温暖的阳光，照亮游客的旅途。
它让游客沉醉于风物景观的同时，也能
深刻体会到大同人民的真诚与善意。
当文化传承与游客体验无缝交融，大同
的美名也将随着他们的脚步传遍四方。

服务的深度，决定了城市在游客心

目中的高度。从市民热情主人翁姿态
的展现，到文旅从业者的诚信规范经
营，再到志愿者沿途的贴心帮扶等，热
情服务看似是一件小事，但却蕴含着
巨大能量。它能拉近人与人之间的距
离，增进彼此之间的信任与理解，其作
为一种无形力量，不仅温暖了游客，更
滋养着城市文明生态，当服务者与被
服务者的角色在互动中互哺共生，文
明理念就如春风化雨般深入人心，有
力 提升城市的形象与品位，为城市发
展注入新的活力。

大同之美，在千年云冈的庄严，在
古城墙垣的厚重，更在那杯及时递上的
热水、那方精心缝制的坐垫、那群奔忙
不息的“红马甲”身影中流淌的真诚。
当我们将暖心倡议化为全城行动，展现
体贴入微的服务和发自内心的热情，就
书写着新时代文明城市的温暖注脚。
这注脚，必将成为游客心中“再来大同”
最动人的理由。因为在这里，文明不仅
被看见，更被真切地感知和铭记。

用热情服务诠释大同温度
良 言本报讯 （记者 高燕） 暑假不

仅是孩子们放松的时光，也是为新学
期做准备的关键时期，更是家长们为
孩 子 健 康 查 漏 补 缺 的 黄 金 时 段 。 日
前，市疾控中心提醒，家长应及时梳理
孩子本该接种却尚未接种的疫苗，利
用暑假及时完成接种工作。家有新入
托儿童、中小学新生、大中专院校新生
及转校儿童，也要把预防接种证准备
好，以备查验。

市疾控中心相关工作人员介绍，接
种疫苗是预防传染病最经济、最有效的

办法。我市 0至 6岁儿童免费接种的国
家免疫规划疫苗有 11 种，即乙肝疫苗、
卡介苗、脊灰灭活疫苗、脊灰减毒活疫
苗、百白破疫苗、麻腮风疫苗、乙脑减毒
活疫苗、甲肝减毒活疫苗等，一般在一
岁半前会比较密集地完成这些疫苗的
接种，但也有部分针次安排在 3 岁、4
岁、6岁时接种，共 22剂次。

同时，暑假假期已过半，家有新入
托儿童、中小学新生、大中专院校新
生、转校儿童的，家长也应把孩子的预
防接种证准备好，以备查验。因为托

幼机构和学校属于人群密集区域，极
易发生传染病的传播和流行。预防接
种 证 查 验 是 保 障 儿 童 健 康 的 重 要 环
节，根据《中华人民共和国疫苗管理
法》和《儿童入托、入学预防接种证查
验办法》，所有新入托、入学的儿童必
须完成国家免疫规划疫苗的接种，并
提供有效的接种证明或查验报告。

市疾控中心提醒：预防接种是孩
子健康的“保护伞”，国家免疫规划疫
苗是由政府免费向公民提供，只要没
有禁忌症，都应该及时给孩子接种。

开学前的查漏补种是对孩子健康的负
责，家长要尽早行动，为孩子新学年储
备满满的“免疫力”。目前，我市各预
防接种门诊已启动儿童预防接种证查
验工作，查验孩子预防接种证需到就
近或孩子小时候接种疫苗的预防接种
门诊完成，未按照规定接种国家免疫
规划疫苗的要及时完成补种。此外，
按国家规定流动儿童与常住儿童享有
同样免疫服务的权利，流动儿童家长
可到居住地就近的预防接种门诊带孩
子补种疫苗。

为孩子筑牢健康防线，市疾控中心提醒——

假期是疫苗查漏补种的最佳时机

山西省公路局大同分局将于 2025 年 8 月 10 日至 2025 月 12 月 10 日对省道 339

线 K59+100-K69+600 (二电厂至小站)、K75+000 K82+150 (339 改线口至吴官屯

村)段进行路面修复性养护施工，期间将对施工路段实施全封闭交通管理措施，施

工单位在作业期间要按照有关规定设置安全防护和明显交通标志，并安排专人指

挥。过往车辆请绕行 G109 线、G208 线、S206 线、G55 二广高速、G5501 大同绕城高

速或自行选择绕行线路通行。请沿线村镇、单位及村民、居民给予积极支持配合，

注意道路交通安全。

特此通告

大同市公安局

2025年 8月 7月

关于对省道339线K59+100-K69+600、K75+
000-K82+150段进行路面修复性养护的通告

山西省公路局大同分局将于 2025 年 8 月 10 日至 2025 月 12 月 10 日对国道 239

线 K504+200-K548+253 (广灵沙岭村至浑源杨庄村)、K588+000-K614+989 (浑源

青磁窑乡至容易沟村)段进行路面修复性养护施工，期间将对施工路段实施全封闭

交通管理措施，施工单位在作业期间要按照有关规定设置安全防护和明显交通标

志，并安排专人指挥。过往车辆请绕行广源高速、灵山高速或自行选择绕行线路通

行。请沿线村镇、单位及村民、居民给予积极支持配合，注意道路交通安全。

特此通告

大同市公安局

2025年 8月 7月

关于对国道239线K504+200-K548+253、K588+
000-K614+989段进行路面修复性养护的通告

山西省公路局大同分局将于 2025 年 8 月 10 日至 2025 月 12 月 10 日对国道 239

线 336 线 K434+261-K441+202 (灵丘东河南镇至浑源西会村)、K491+175-K495+

225 (浑源东坊城至天黎高速浑源西收费站)段进行路面修复性养护施工，期间将对

施工路段实施全封闭交通管理措施，施工单位在作业期间要按照有关规定设置安

全防护和明显交通标志，并安排专人指挥。过往车辆请绕行广源高速、灵山高速或

自行选择绕行线路通行。请沿线村镇、单位及村民、居民给予积极支持配合，注意

道路交通安全。

特此通告

大同市公安局

2025年 8月 7月

关于对国道336线K434+261- K441+202、K491+
175- -K495+225段进行路面修复性养护的通告

本报讯 （记者 锦秀） “这一路的
风景和回忆都在里面呢！本来都想着找
到照相机的希望很渺茫了，没想到你们
这么快就帮我找到了，让我真真切切感
受到了大同的安全。”近日，山东游客陈
某接过失而复得的相机时，紧紧握住云
冈 派 出 所 民 警 的 手 ，满 是 惊 喜 与 感 激 。
这个暖心寻物故事，正是云冈派出所“两
队一室”警务模式赋能基层治理、服务民
生的鲜活注脚。

是日 18 时 17 分，云冈派出所综合指
挥室接到陈某报警称，其乘坐从恒山景区
前往云冈石窟的大巴车时，不慎遗失了一
部相机。接警后，3 位值班民警第一时间
赶到现场。得知相机里存满了陈某沿途
拍摄的珍贵旅行影像，民警一边耐心安抚
陈某焦虑的情绪，一边迅速将车辆信息、

遗失时间等关键信息同步上传至综合指
挥室。综合指挥室当即启动联动机制，迅
速联系到客运公司，协调调度人员核查车
辆动态。获悉该大巴车已启程返回公司
后，指挥室立即指令巡逻防控队与客运公
司无缝对接，全程跟进相机找寻事宜。最
终，在返回公司的车辆上，工作人员顺利
找到了陈某遗失的相机，并第一时间送至
陈某手中。

此次处警中，该所综合指挥室精准调
度、值班民警联动跟进，各环节环环相扣、
无缝衔接，既大幅缩短了处置时间，更显
著提升了服务效能。当外地游客为古城
风貌惊叹时，这种“攥指成拳”的警务合
力，以更细微的方式守护着游客的每段旅
程，让“平安大同”成为刻在游客记忆里的
温度与力量。

高效警务暖人心 外地游客赞大同
这是 8 月 5 日拍摄的浙

江省杭州市余杭区径山村景
色（无人机照片）。

径山村位于浙江省杭州
市 余 杭 区 ，森 林 覆 盖 率 超
96%，于 2025 年 4 月 入 选 全
球环境基金“中国零碳村镇
促进项目”首批试点。

近年来，径山村大力发
展“茶旅融合”新业态，打造
数字茶园、低碳民宿和非遗
茶 筅 制 作 工 作 室 等 特 色 项
目，将生态优势转化为发展
优势，生动践行“绿水青山就
是金山银山”理念。

新华社记者 毛竹摄

本报讯 （记者 锦秀） 天气
炎热，动物情绪易亢奋暴躁，并且人
们衣着单薄，四肢暴露在外，被动物
抓伤咬伤的情况增多，进入犬伤的
高发期。昨日，记者从市四医院犬
伤科获悉，7 月份该院接诊首诊动物
抓咬伤患者 2034 人，比平时多出一
倍，其中约 90%为自家犬咬伤。

近日，该院犬伤科接诊了一位
被自家犬严重咬伤的 4 岁男童。当
时，该男童由其父抱入诊室，二人身
上满是血迹。患儿精神萎靡不振，
头部血肉模糊，仔细询问得知患儿 2
小时前，与自家成年大型犬玩耍时
被咬伤。随后，该院立即启动应急
预 案 ，仔 细 检 查 患 儿 伤 口 ，评 估 病

情，制定诊疗方案。经检查，患儿头
部、面部有 10 余处伤口，其中头顶一
处撕脱伤极其严重，约 50 平方厘米
的头皮被撕脱，伤口周围皮肤软组
织挫伤严重，伤口污染较重，可见犬
毛及泥土。由于犬伤严重，患儿可
能 出 现 重 症 感 染 及 感 染 狂 犬 病 病
毒 ，需 立 即 进 行 手 术 治 疗 ，通 过 清
创、缝合控制出血及组织损伤的同
时，尽早清除污染物以降低感染风
险，避免病情恶化。后经医护人员
两个多小时的手术治疗，患儿头、面
部全部清创，缝合了 40 多针。目前，
该患儿已伤口拆线，出院回家。

该院犬伤科主任任志永说，这是
他从医 20 多年以来遇到的最严重的

犬咬伤患者之一。天气闷热，犬类动
物的情绪变得烦躁不安，这使得动物
致伤事件在夏季尤为高发。为此，他
提 醒 大 家 ，喜 欢 宠 物 ，也 要 亲 密 有
度。在与猫狗等宠物相处时，应保持
适当距离，特别是要避免让宠物接触
到口腔、眼睛等黏膜部位。此外，在
宠物猫狗进食、休息、玩耍或哺乳时，
市民应保持克制，不要打扰它们。当
宠物展现出攻击性行为，如掀起嘴
唇、露出牙齿、背毛竖起、吼叫或作后
退状时，务必保持距离。同时，宠物
的耳朵、尾巴和爪子等敏感部位也不
应随意拉扯。若被宠物抓咬伤，要立
即用肥皂水冲洗 15 分钟，24 小时内
就医并接种疫苗。

炎炎夏日警惕宠物暴躁伤人
市四医院7月份接诊犬伤首诊患者2000余人

本报讯 （记者 孙露） 为增强青
少年口腔健康意识，普及科学护齿知识，
近日，平城区大庆路街道庆平社区组织
16 名暑期托管班学生，走进国药大同口
腔医院，开展了一场别开生面的“小小牙
医”职业体验研学活动。

活动中，国药大同口腔医院专业医师
以生动形象的动画和模型演示，向孩子们
讲解了牙齿结构、龋齿形成原因及正确刷
牙方法。“为什么吃完糖果要漱口？”“乳牙

掉了还会长吗？”互动问答环节
中，孩子们踊跃提问，医师一一耐
心解答，现场气氛热烈。

在医护人员的指导下，孩子们
穿上定制白大褂，化身“小小牙医”，
手持口腔镜为小伙伴们进行“牙齿
检查”。通过模拟诊疗过程，孩子们
不仅学会了观察牙齿健康状况，更
在互动中巩固了护牙知识。随后，
在妙趣横生的牙齿魔法课上，医师
通过生动有趣的PPT演示，带领孩
子们走进牙齿的微观世界。当屏
幕上出现放大数百倍的牙齿结构
时，孩子们发出阵阵惊呼。“每天两
次，每次三分钟！”孩子们齐声背诵
刷牙口诀，并在牙模上实践改良版

“巴氏刷牙法”。
活动最后，医护人员为每位小朋友免

费进行口腔检查，并耐心讲解正确刷牙方
法、龋齿预防等健康知识，帮助大家树立爱
牙护牙意识。此次活动以趣味体验结合健
康教育，不仅让小朋友们了解了牙医职业，
更在轻松氛围中掌握了实用的口腔护理技
能。家长们也纷纷表示，这个活动既让孩
子克服了看牙恐惧，又培养了健康习惯，希
望未来能举办更多类似实践活动。

医护人员为孩子们普及科学护牙知识。孙露摄

16个萌娃变身护牙小卫士

“小小牙医”职业体验活动别开生面

本 报 讯 （记 者 高雅敏）
上半年，我市 12315 平台在政务
服务、市场监管和消费维权中作
用 突 出 ，共 接 收 各 类 投 诉 举 报
咨询 9486 件。其中投诉 7873 件

（ 占 83% ），举 报 1497 件（ 占
15.78% ） ，咨 询 116 件 （ 占
1.22%），为消费者挽回经济损失
164.8 万元。

投诉方面，受理 6246 件，按
时初查率 98.08%；调解成功 4279
件 ，成 功 率 69.3% ；“ 诉 转 案 ”14
件 ，按 期 办 结 率 99.82% 。 投 诉
问题中，售后服务（1615 件）、其
他 投 诉 问 题（1266 件）、食 品 安
全（1132 件）、合同（777 件）合计
占 比 76.69% ，标 准 化 等 问 题 增
长 较 快 。 商 品 投 诉 以 食 品 、服
装鞋帽为主，合计占 68.15%；服
务 投 诉 中 餐 饮 住 宿 占 比 高 ，占
70.55% 。 平 城 区 投 诉 量 达 4379
件，占比突出。

举报方面，核查 1486 件，按
期核查率 98.32%，立案 94 件，按
时 办 结 率 98.32%。 侵 害 消 费 者
权益行为（263 件）、食品安全违
法（240 件）等合计占 64.59%。食
品举报 575 件，占比高；美容美发

洗浴服务举报 139件，居服务类前列。
在咨询方面，共接收咨询 116 件。咨

询内容主要涉及其他市场监管系统问题及
投诉举报处理流程等。
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讯员 白杨） 为了确保防汛队伍
“拉得出、用得上、打得赢”，8 月 5 日
上午，灵丘县赵北乡龙王池村开展
了防汛宣传演练活动。

演练前，相关工作人员进行了

“战前准备”，一边召开部署会明确
抢险组、转移组具体分工，一边携带
宣传手册、防汛知识海报走街入户
开展宣传，让安全意识住进每个人
心里。演练中，各小组反应迅速、配
合 默 契 。 转 移 组 敲 着 铜 锣 挨 家 通

知，并将“受威胁村民”安全转移至
安置点；抢险组赶到现场后，迅速用
铁锹、沙袋在河道积水处筑起挡水
墙；安置点内，志愿者为村民分发物
资 ，医 疗 人 员 逐 一 询 问 身 体 状 况 。
整个过程紧张有序、规范高效。

灵丘龙王池村开展防汛宣传演练


