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住房租赁，事关万千租客安居。今年 9
月 15 日起，我国首部专门规范住房租赁活
动的《住房租赁条例》施行，为出租人和承租
人维护合法权益提供了保障。

新规落地两个月来，带来哪些积极变
化？如何推动新规落实落细？“新华视点”记
者进行了采访。

新规带来哪些积极变化？

前不久，在江苏常州租房的小晨与二房
东产生纠纷。对方不仅拒绝退还中央空调
卡内小晨预付的 900 元费用，也不愿退还合
同约定的 2500 元押金，小晨随后向法院提
起诉讼。

“10 月底开庭通知下达后，二房东很快
退了部分费用，我就决定撤诉了。纠纷能够
顺利解决，多亏了新条例‘出租人无正当理
由不得扣减押金’的规定，让我维权更有底
气。”小晨说。

押金退还难、霸王条款、合同陷阱、虚假
房源……我国住房租赁市场在快速发展的
同时，也滋生了一些乱象。专家认为，新规
的实施，为依法治理住房租赁市场、解决相
关纠纷提供了重要依据。

根据条例，房产管理部门应当通过住房
租赁管理服务平台开展管理与服务。记者
走访发现，各地正在不断完善住房租赁管理
服务平台功能，为业主、租客提供便利。租
客通过平台可实现房源核验、信息查询、网
上签约、登记备案等多种服务，与之前相比，
房源信息的真实性明显提升。住房租赁企
业的管理服务也持续优化，更加正规透明。

记者在上海浦东新区的链家周浦新城
店看到，店内布告栏区域张贴了内部管理制
度、租赁核验流程等文件，经纪人都随身携
带印有人员信息的员工身份卡。

“我们委托出租必须三证合一，取得房
屋核验码后才会对外展示该房源。同时，上
下家签订租赁合同后，住房租赁管理服务平
台系统会自动办理租赁房源备案。”链家周
浦新城店负责人说，条例让房源备案有了明
确依据，业主对备案工作配合度明显提高；
平台向企业开放数据接口，简化了经纪人的
工作流程。

业内人士表示，目前多地规模较大的住
房租赁企业正在升级住房租赁产品，持续完
善相关配套、提升租赁服务质量等。贝壳研
究院高级分析师黄卉说，条例通过企业登记
备案、信用评价等机制，将各类经营主体纳

入监管范围，一些不规范的经营主体逐步出
清，市场竞争更有序，市场化、专业化住房租
赁企业优势正在显现。

新规落地仍待进一步细化

近日，重庆市南岸区大学生小邱通过学
校租房群租到一间房，与房东口头约定“押
一付一”后支付了 2000 元。事后，小邱发现
该房间存在消防设施缺失、房门为玻璃门等
安全隐患，遂提出退租，房东却拒绝退款。
最终经警方介入，小邱收回 1300 元。

重庆市房地产业协会副会长赵杰表示，
小邱的经历不是个案。“条例明确规定租赁
双方需实名核验、合同必须备案，但现实中
仍有大量像小邱这样没签合同、现金交易的

‘手拉手租房’现象，为纠纷埋下隐患。”此
外，纠纷的举证责任相关规定尚不清晰。比
如装修品质纠纷中劣质材料该由谁举证、检
测费用如何分担等问题，目前还缺乏清晰且
兼顾各方利益的规则设计。

从走访情况来看，新规施行后，大多数
正规中介能做到合同标准化与流程透明化；
但仍有部分房源以“实惠”“短租”为名规避
备案与监管，凸显政策在执行中仍需进一步
细化并加强监督。

记者以租房者身份咨询时发现，面对
“是否有两千元以内的隔断间”的询问，大部
分品牌中介明确表示“不做这类房源”，但仍
有部分中介存在规避新规的“灰色操作”。
例如，上海松江区某中介称可提供便宜装修
的廉价出租房；广西南宁德佑的一个中介人
员说，平台本身不做隔断房，但二房东改造
后的隔断房仍可上架。

记者还发现，仍有房产经纪中介网站的
部分房源图片存在明显修饰现象，室内实景
与宣传图片差距较大。经纪人小艾透露:

“一些房源的实地状况确实会与网络图片有
差距，这类操作基本上是为了引流。”

北京市房地产法学会副会长赵秀池认
为，当前市面上各房产中介机构之间数据互
不连通，也没有和住房租赁管理服务平台进
行对接，难以保证房源信息的真实性和房源
质量，存在监管漏洞。此外，多部门之间的
协同监管、信息共享与联合执法有待加强，
条例相应配套制度与实施细则仍不完善，需
要尽快予以细化。

如何推动新规落实落细？

条例针对群众关心的押金纠纷多发、租

赁合同备案少等问题作出规制，对住房租赁
企 业 等 相 关 经 营 主 体 的 责 任 也 有 明 确 规
定。下一步，如何推动新规落实落细？

“法律法规的生命力在于实施。”清华大
学房地产研究中心主任吴璟表示，要进一步
畅通消费者的维权渠道，落实行业协会、各
企业及相关部门的投诉制度，依法治理押金
退还难、任意中止合同、霸王条款、合同陷阱
等乱象，推动住房租赁市场规范健康发展。
同时，强化监管体系建设，提高监管执法力
度和覆盖面。

据悉，目前各地正在推出配套政策，推
动住房租赁市场健康发展。郑州制定并发
布《郑州市住房租赁合同范本》，保障租赁当
事人合法权益；重庆在条例出台后第一时间
启动配套管理办法的立法程序，并印发通知
强化全链条监管；北京瞄准个人“二房东”乱
象，明确个人转租 10 套（间）及以上将纳入
行业监管。

针对租金安全的监管难点，西安在落实
新规的基础上，进一步强化了“数据端+资
金端”的双重监管；青岛正在完善二手房交
易资金监管、住房租赁资金监管、企业信用
评价等相关制度和监管措施；济南逐步建立
租金监管与监测功能，从“事后纠纷处理”转
向“事前风险预防”，防止不良企业“不合理
收费”“卷款跑路”等情况发生。

重 庆 市 住 房 和 城 乡 建 设 委 员 会 房 地
产市场处副处长陆俊说，下一步将在条例
基础上制定更具操作性的规则与标准，拟
对违规行为实施信用惩戒，对合规行为提
供 税 收 、融 资 等 政 策 支 持 ；培 育 和 规 范 市
场化租赁企业，支持企业参与存量房屋盘
活利用；构建多部门信息共享与协同执法
机制，提升监管效能，并实现市、区（县）、
镇（街）业务协同联办，提升规范化管理服
务水平。

中国房地产估价师与房地产经纪人学
会会长柴强建议，进一步丰富住房租赁管理
服务平台功能，完善住房租赁相关从业机
构、从业人员、租赁房源、租赁合同等数据，
为经营主体提供更加高效便捷的服务，为群
众安心租房保驾护航。

新华社“新华视点”记者

《住房租赁条例》施行两月，
如何更好推动新规落地？ 新修订的玩具安全系列强制性国家标准日前发

布，将于 2026 年 11月 1日起实施。
当前玩具产业发展情况如何？新标准有哪些变

化？怎样更好把牢安全关？记者进行了采访。

产业驶入快车道，安全风险需警惕

从风靡全球的搪胶毛绒玩具，到进驻客厅的
MEGA 系 列 潮 玩 ，再 到 点 缀 生 活 的 挂 件 …… 日 前
举办的第八届中国国际进口博览会上，泡泡玛特
展区吸引了大量海内外观众驻足，成为现场人气
打卡点。

泡泡玛特的火热正是当前我国玩具产业快速发
展的缩影。据有关机构测算，2025 年，国内市场玩
具零售总额将超 1000 亿元。

“尤其是‘十四五’以来，我们深入推动玩具行业
加速转型升级，聚焦‘增品种、提品质、创品牌’三品
战略持续发力，进一步稳固了我国作为全球玩具生
产及贸易中心的优势地位。”工业和信息化部消费品
工业司司长何亚琼说。

随着新材料、新工艺、新技术不断应用，玩具产
业暴露出一些新的质量安全隐患。

含有毒性物质的“水晶泥”、释放硫化氢气体的
“炸包”、误吸后易致肠穿孔的“磁力珠”……近年来，
玩具安全屡屡引发社会关注。

广州市标准化研究院专家杨晓峰表示，特别是
一些网红玩具，如“捏捏乐”“水晶泥”，它们的原材料
成分不明确、质量控制不足，容易导致有毒有害物质
的超标。

“部分玩具设计还存在机械物理安全隐患。”中
国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音江
观察到，有的小部件易脱落，儿童误食可能导致窒
息，有的玩具产品被制成蛋糕、糖果等食品形状，增
加误食风险等。

完善安全标准，推动质量提升

标准在规范产业发展中发挥着支撑性、引领性
作用。我国持续完善玩具产品标准，强化标准引领，
已构建形成以 GB 6675 玩具安全系列标准为主的强
制性国家标准体系。

据悉，本次修订对玩具产品质量安全技术要求
和试验方法进行了全面升级，提升强制性国家标准
的约束力和适用性。

——防范健康损害方面，增补甲醛、总挥发性有
机化合物等 10 类有害物质限量要求，大幅提升对玩
具产品中化学类有害物质的覆盖类别，解决小朋友
放入嘴里、污染手臂、伤害身体等问题。

——机械物理安全方面，增加明火装置玩具、食
品造型玩具等新产品的技术要求，优化了原标准中
悠悠球、充气玩具、吸盘弹射物等细分品类产品的特
定要求，强化标准技术要求对玩具产品物理安全的
适用性。

——防火安全方面，新增面具等头戴玩具的阻

燃性能技术要求，完善玩具帐篷等供儿童进入的玩
具、软体填充玩具等三类产品的阻燃性能测试方法，
切实保障玩具产品的防火安全。

在工业和信息化部消费品工业司一级巡视员冯
海沧看来，新标准强化了与玩具产业发展的适配性，
及时补齐旧版标准在适用新问题方面存在的短板，
堵住产业发展中的新漏洞。

此 外 ，国 家 市 场 监 督 管 理 总 局 标 准 技 术 司
二 级 巡 视 员 蔡 彬 认 为 ，新 标 准 修 改 采 用 国 际 最
新 标 准 ，主 要 技 术 要 求 与 国 际 接 轨 ，为 玩 具 产
品 打 通 国 内 外 市 场 、实 现 内 外 贸 一 体 化 提 供 了
便 利 。

稳步推进标准落地，更好把牢安全关

新旧标准换版实施，涉及生产企业工艺改造、产
品升级。记者走访发现，不少玩具企业已经提前开
展新旧标准转换过渡工作。

“我们已提前布局相关适配工作，凭借成熟的体
系和前期筹备，完全能从容应对标准落地。”奥飞娱
乐首席质量官周亚飞告诉记者。

作为动漫玩具产业链“链主”，奥飞娱乐从产品
设计、生产供应链、内外部管理三端推进新标准适
配，提前启动产线改造与供应链重构，投入 4.2%至
6.5%的营收用于研发合规，目前已完成 90%以上产
品线合规转换。

据悉，新标准过渡期采用“12+12”的工作方案，
即新标准从发布到正式实施有 12 个月的生产过渡
期，企业可对产线工艺、配套供应链进行优化调整；
生产过渡期后，还额外提供 12 个月的销售过渡期，
保障库存产品有序退出市场。

把好玩具安全关，需要多方聚力。
今年以来，国家市场监督管理总局等 6 部门联

合开展儿童和学生用品安全守护三年行动。各地市
场监管部门共监督抽查玩具等儿童用品 1.8 万批次，
检查儿童用品生产销售企业 7 万余家次，发现并督
促整改问题企业近 2000 家。

国 家 市 场 监 督 管 理 总 局 质 量 监 督 司 副 司 长
苗 雨 晨 表 示 ，下 一 步 将 按 照 新 标 准 要 求 ，强 化 玩
具产品质量安全监管，持续深入推进儿童和学生
用品安全守护三年行动，力争到 2027 年实现儿童
和学生用品质量安全隐患有效治理、安全水平显
著提升。

陈音江也建议，守护玩具安全需要压实平台责
任与推动社会共治，平台要构建“机审+人审+神秘
抽检”的多维监测体系。要对企业加强普法宣传，并
通过进校园、进社区活动普及玩具安全知识，畅通消
费维权渠道。

“新标准保驾护航，摆在孩子面前的玩具产品将
越来越安全、越来越好玩。”何亚琼表示，随着新标准
的发布实施，我国玩具行业将更加有序增长、融合创
新步伐更快，“十五五”期间会实现更高质量发展。

新华社记者 周圆 胡林果

安全标准修订，对玩具产业影响几何？


