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爱和责任，保险让生活更美好

责编 张向华 刘晅 版式 马少刚

■ 云中时评

从传统特色到创新口味，无数
餐饮人用多年的坚守与革新，勾勒
出大同美食文化地图。《大同市建设

“ 国 际 美 食 之 都 ”三 年 行 动 计 划
（2024—2026 年）》为我市餐饮业高
质量发展明确了目标路径。“国际美
食之都”的荣光，既源于千年饮食文

化的积淀，更是大同餐饮人的匠心
传承与坚守。当美食成为文旅产业
新名片，这承载着地域特色与人文
温度的味道，不仅让游客记住了大
同的烟火气，更让“国际美食之都”
成为我市走向世界的又一金字招
牌。

以味为媒，让“国际美食之都”底色更浓
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当第一缕晨光掠过古城墙，我市
众多饭店已响起锅碗瓢盆的交响。近
年来，随着我市文旅产业蓬勃发展，那
些深藏于传统街巷的老大同味道随着
南来北往的食客飘向更远的地方。从
巷子深处到国际赛场，从一方灶台到
四方餐桌，我市众多餐饮人将“国际美
食之都”金字招牌越擦越亮。

高文：
让“京晋菜”随文旅热香飘远方

“一道菜既要留得住老食客，也要
让外地游客记住大同的味道。”12 月 12
日一大早，高文便来到新世纪烤鸭惠
民店检查食材，开启一天的工作。

今 年 40 岁 的 高 文 ，17 岁 入 行 学
徒，从打杂、打荷到炒菜，从业经历遍
布餐饮行业全链条。加入新世纪餐饮
后，他从厨师成长为产品总监，负责菜
品研发、门店品控等。

“食材鲜度、食品安全是餐饮行业
的底线。”高文告诉记者，为保证食材品
质，新世纪烤鸭建立配送中心统一调配
初加工食材，既减轻门店压力，也保障
了菜品品质的稳定。同时，每年都会推
出新菜谱，每季会推出应季新菜，通过
销量与口碑双重筛选优化菜品。

在我市打造“国际美食之都”进程
中，新世纪烤鸭主动担起本土风味创
新传播者职责，深耕本土食材，将沙
棘、老陈醋、黄花等融入菜品，在 2025
世界中餐亚洲大赛、非洲大赛上，陈醋
焗鲜黄鱼和金兰酱焗鸡、双味菊花鱼
和醋烹鸡分获特金奖。身为“黄花烹
饪创新名厨”，高文深感肩负的不仅是

企业责任，更是我市餐饮形象的重任。
高文告诉记者：“我们计划将参赛

获奖的菜品推向市场，让更多游客在
品 味 美 食 的 同 时 ，读 懂 大 同 传 统 文
化。我们还将推出更多带有浓郁地方
特色的菜品，将北京烤鸭与晋菜相融
合，努力使新世纪烤鸭成为大同的美
食名片。”

李宝龙：
让龙聚祥成为大同餐饮新名片

“刚出笼的烧麦，咬一口，肉汁混
着锅气直窜舌尖，这才是大同美食该
有的烟火气。”12 月 13 日，龙聚祥古城
北门店开业，面点总监李宝龙向顾客
推荐该店的特色烧麦。

多年来，李宝龙先后供职我市多
家餐饮名店，2022 年入职龙聚祥并负
责 烧 麦 的 研 发 与 品 控 。 作 为 面 点 总
监，李宝龙不仅要坚守传统工艺，更要
注重产品的创新。他带领团队研发的
三鲜雪花烧麦，搭配金瓜、火龙果、菠
菜等天然食材调色，既保留“皮薄馅
大、形如石榴”传统特色，又契合现代
食客对健康与颜值的需求。“烧麦皮的
含水量稍有差别，花型和口感就会天
差地别。”他说，大同餐饮的发展离不
开文旅产业赋能，只有坚持食材统一
配送、标准化门店管理，才能严把菜品
质量关、提升门店出餐效率。

在 2025 年度餐饮酒店业“名店、名
厨、名菜、名宴和金牌服务员”表彰大会
上，李宝龙获评“黄花烹饪创新名厨”。
他表示：“大同如今是‘国际美食之都’，
希望龙聚祥烧麦能成为我市餐饮界新

名片，让更多游客喜欢上我们的烧麦。”

王华：
只有好食材才能做出好菜品

“今儿云饺子老王教大家在家烤
羊肉……”点开抖音，时常能刷到“大
同云饺子”老板王华接地气又充满烟
火气的美食视频。从 19 岁入行学厨到
如今拥有 7 家餐饮门店，王华见证了
30年来我市餐饮行业的发展。

“卫生是底线，质量是核心，服务是
加分项。我始终认为食品安全是底线，
客人吃着放心才能有好的口碑。”12 月
16 日，王华在新开的分店对记者说，多
年来，他坚持把好卫生关，坚持选用好
食材，力求还原食材的本真味道，菜单
设计兼顾传统与创新，既有满足老顾客
的经典馅料，也不断推出适合年轻群体
的新口味，通过季度微调、依据销量定
采购量等平衡口感与效率。

王华告诉记者，餐饮店的标准化建
设与员工培训都是很重要的，要确保各
家门店口味、标准统一，就要不断在运
营、菜品标准化制定等方面下功夫。如
今，我市文旅产业蓬勃发展，“国际美食
之都”称号吸引越来越多游客来同尝美
食、赏美景。“大同云饺子”也不再局限于
饺子，油糕、过油肉等特色地方菜都成了
游客必点。

王华坦言，政府的宣传推广让更
多人了解了
大 同 味 道 ，
餐饮人的责
任就是以扎
实品质守住
八方游客的
认 可 ，让 烟
火 气 成 为
大 同 最 动
人 的 城 市
魅力。

大同餐饮人的传承与创新
本报记者 杨星仪

本报讯 （记者 王春艳） 12 月 19
日，“艺暖寒冬”冬季文化惠民演出之

“表里山河 琴暖云中”钢琴作品赏析音
乐会在大同大剧院举行。

本次活动由市文旅局主办，市大剧
院管理中心、山西赛欧体育文化传媒有

限公司承办，省钢琴学会与省钢琴学会
大同分会演出。音乐会汇聚全省多家
高校钢琴教师和青年演员，旨在让高雅
艺术走进大众生活，丰富市民精神文化
生活，为冬日大同营造浓厚艺术氛围。

音乐会在钢琴三重奏《d 小调协奏

曲》中拉开帷幕。随后，《婚礼进行曲》
《桃花红杏花白》《绣荷包》等钢琴演奏
节目旋律或明快悠扬，或质朴灵动，或
含蓄温婉，让观众听得如痴如醉。山西
民歌《五哥放羊》旋律高亢悠远，《山西
民歌小集锦》串联《春节序曲》《人说山

西好风光》经典旋律，把新春喜庆氛围
与山西山河壮阔展现得淋漓尽致，让本
土文化在钢琴演绎中焕发新光彩。《自
由探戈》《天鹅湖》选段等经典曲目也赢
得观众阵阵掌声。最后，音乐会在《我
和我的祖国》优美旋律中落下帷幕。

“表里山河 琴暖云中”钢琴作品赏析音乐会举行

本报讯 （记者 纪元元 通讯员 柴
立峰） 12 月 22 日，国道 109 线燕子山
跨铁路桥改建主体工程完工，正式通车
运营。该工程进一步完善了国道 109
线运输功能，强化了晋煤外运通道的通
行保障能力，为推动区域经济社会发展
提供了更加坚实的交通支撑。

据了解，燕子山跨铁路桥位于国道
109 线 K428+771.97 处，是晋煤外运的
大通道。原桥建于 1992 年，因设计荷
载偏低、长期运营等原因出现多处病
害。为此，山西省公路局大同分局及时
启动危旧桥梁改造工程。

新建桥梁全长 90.7米，采用 1-30米
斜交斜做小箱梁结构，与铁路夹角优化
为 60度，梁高 1.6米，下部结构采用扶壁
式桥台设计，荷载标准提升至公路 1级。
工程同步改造桥梁两侧既有公路479米，
顺接国道109线主线，涉铁工程占总工程
量的三分之二。施工过程中，建设单位
克服铁路天窗点制约，以及空间受限、安
全风险高、铁路四电拆改复杂等不利因
素；施工单位加强各工序及专业队伍间
的协调配合，并实时监控施工进度、质量
和安全，及时解决施工难题，成功替换了
服役33年的危旧桥梁。

本报讯 （记者 高雅敏） 我市 2.4
万延长米立体绿化项目日前收官。该
项目采用智能化滴灌系统，通过 3 套智
能中央滴灌控制系统及 2.4 万延长米管
线的精准布设，实现手动与智慧化分片
区交叉灌溉的双重保障，为城市立体空
间披上“绿装”的同时，彰显生态建设的
科技赋能理念。这是昨日记者从市园
林绿化中心获悉的。

此次立体绿化工程于今年开始实
施，分三大区域系统推进。在同煤快线

（御河东路互通—文瀛南路），施工人员
沿主桥、引桥桥身单侧悬挂轻质花箱
8945 个，可栽植时令花卉 14.16 万株，
待花期到来，将形成绵延的空中花廊，
成为城市交通廊道的靓丽风景线。

针对御河东路下穿段的特殊环境，
该中心在南环桥、迎宾桥、北都桥、兴云
桥、平城桥 5 处关键节点布设不锈钢花
箱 2420 个，同步栽植爬山虎 3.87 万株，
搭配 6 万株时令花卉，实现藤本植物与
草本花卉立体搭配，既提升下穿通道的
绿化覆盖率，又有效改善局部微生态环
境。

在同煤快线（永和路—文瀛南路），
195 根桥墩绕柱挂钢丝网 2430 平方米，
栽植爬山虎 1.17 万株，让原本单调的市
政设施焕发自然生机。

据了解，立体绿化是拓展城市绿
色空间、提升人居环境品质的重要举
措，能够有效增加城市绿量、缓解热岛
效应、美化建筑立面风貌。此次项目
采用的智能化滴灌系统，可根据植物
生长需求精准调控灌溉水量与时机，
大幅提升水资源利用效率，为后续绿
化 养 护 提 供 高 效 保 障 。 该 项 目 的 完
工，进一步完善我市“绿道穿城、林荫
随行”生态脉络，对同煤快线、御河东
路等核心交通路段的景观提升起到关
键作用。

近年来，灵丘县武灵镇晓源社区将
党群“所需”与社区“所能”充分结合，聚
焦“党建+基层治理+公共服务”，以“促
家庭平安、社区和谐”为主线，深入践行
新时代“枫桥经验”，运用“325”调解矛
盾促和谐的工作方法，积极探索婚姻家
庭邻里纠纷调解工作新思路，以家庭平
安和谐促进社区和谐稳定。

“三调一访”消隐患防激化。成立社
区调解队，运用“三调一访”工作法，即针
对家庭困难、婆媳关系、赡养老人引发的
夫妻双方“冷暴力”纠纷，设立社区亲情聊
天室；发挥孩子在家庭中的纽带作用，让
父母交流沟通、消除误解；对因家庭纠纷、
夫妻长期两地分居等社区反复化解无效
的纠纷，由社区“一站式”调解中心组织女
子调解队、镇村干部和调解能手组成联合
工作组，开展“一对一”定向疏导、合力化
解。调解后网格员按时回访，确保消除矛
盾风险隐患。

“两访三察”明底数控源头。详细排
查残疾妇女儿童、家庭结构复杂、容易发
生矛盾纠纷的家庭等，重点关注留守妇
儿、失独家庭，随时倾听妇女心声和诉

求，及时排查易发生家庭暴力和感情纠
纷的家庭，早发现、早控制、快调处。在
今年大走访大排查行动中，对发现的9户
需重点关注的家庭采取多种形式帮扶救
助和心理疏导，解决实际困难16件。

“五送五服务”提能力促和谐。通
过“送法律、送政策、送关爱、送技能、
送健康”活动，不断提升妇女维权自强
能力。通过网格微信群、普法宣传讲
座和现场宣传活动等，积极引导妇女
群众自觉履行法定义务、社会责任和
家庭责任，增强法律意识和依法维权
能力；集中组织妇女儿童权益政策讲
解活动，积极宣传创业贷款、税收减免
等政策，服务引导妇女群众应用政策
提升致富能力；利用妇女节、世界读书
日等节点常态化开展活动，关注病困
妇女、困难儿童；联合县妇联、人社、文
旅等部门开展手编、剪纸、食用菌种植、
家政等技能培训，帮助妇女实现家门口
就业，大幅提高人均增收；社区网格员
通过微信群宣传“两癌”免费筛查和孕
前优生等健康政策，组织适龄妇女参加
筛查。

目前，合众人寿已实现理赔全流
程线上服务，在发生保险事故后，客户
可通过拨打服务热线或在官方微信上
报案，理赔特色服务包含两项承诺、创
新“四赔”、八大服务、理赔后持续健康
关怀等。

两项 承 诺 包 含 ：7×24 小 时 报 案
受理：当客户发生保险事故后，客服
电话热线 95515 全年 7×24 小时受理
客 户 理 赔 报 案 。 为 方 便 客 户 后 续 理
赔，报案的同时，会一次性告知理赔
所 需 要 基 本 材 料 并 进 行 短 信 提 醒 。
小额案件当日结：所有正常赔付金额
在 3000 元以下的个人医疗保险理赔
案件，在受理理赔后 24 小时内结案。
若未在 24 小时内结案，将在赔款之外
再给付 100 元“理赔延滞慰问金”作为
补偿。

创新“四赔”包含：快赔：科技赋能
保险，通过与第三方平台合作，打通商
保与医疗机构系统，实现在指定医院
住院期间即可在线理赔申请；直赔：

“出院直付”理赔服务新模式——“直
赔”服务，通过保险公司与医院财务结
算系统对接，客户办理出院结算的同
时 保 险 公 司 实 时 与 医 院 完 成 理 赔 结
算；预赔：初步确定客户发生保险合同
约定的事故时，为有服务需求的客户
提供重大疾病预赔（最高可预先支付
总赔款金额的 60%）和医疗险预赔（最
高可预先支付押金凭证金额的 50%）
的服务；闪赔：从提交申请到理赔款到
账，打造分钟级结案速度，让客户体验
极致的“快”。

八大服务包含：自助理赔：合众人
寿官方微信公众号已全面开通自助理

赔服务，客户随时随地可自助完成理
赔申请，还可查询理赔进度及结论；慰
问代办：为尊贵的合众 VIP 客户或高
额件客户提供上门慰问服务，为客户
送去关怀，让客户倍感温馨；专家在
线：电话中心理赔专家座席，解答客户
电话及线上有关理赔问题；资料减免：
合 众 人 寿 全 面 梳 理 各 项 理 赔 所 需 资
料，最大限度简化理赔资料，推出“理
赔资料减免”服务，方便客户，加快理
赔速度；重大事件：第一时间启动应急
预案，主动排查、减免材料、简化流程，
开通绿色通道，迅速响应、暖心理赔；
重疾先赔：合众人寿为爱升级，为减轻
客户医疗费用压力，推出“重疾先赔”

尊享服务；理赔免调：对于承保或复效
超过 2 年的忠诚客户，若发生保险事
故，在一定风险保额或赔付金额下，客
户可享受免理赔调查的服务；择优理
赔：为保障客户的权益，只要客户保单
截止时间为 2020 年 11 月 5 日前，起售
且在此日期后申请理赔的疾病保险产
品，即可选择 2007 版或 2020 版重疾定
义进行理赔。

理赔后持续健康关怀服务包含：
理赔健康关怀卡、理赔后一对一健康
指导、出院专车送、理赔慰问。合众人
寿将始终秉承“源于爱、传递爱”的服
务理念，坚定不移向客户兑现“合众保
险、理赔不难”的服务承诺。

本报讯 （记者 龙中华） 12 月
19 日，市民反映，天泰街永安路至永
定路路段，十多个垃圾桶污渍斑斑，
有的桶体破损严重，影响市容市貌。

记者在现场看到，垃圾桶大多通
体发黑，几乎看不出原本的颜色。有

几个虽然干净点，但多处破损，其中
一个用塑料薄膜简单缠绕固定，格外
凌乱。“这些又脏又破的垃圾桶实在
有碍观瞻。相关部门应及时清洁，并
对破损垃圾桶进行妥善处置。”市民
葛先生建议。

本报讯 （记者 丁亚琴） 日前，
有市民反映，文兴路与广胜街交会口
西北侧广胜街路牌倾倒，影响道路标
识指引，存在安全隐患。

12 月 22 日，记者在现场看到，原
本应竖立在路边的广胜街路牌倾倒，
被扔在了旁边的绿化带内，路牌牌面
已明显破损。“路牌是城市的‘向导’，坏

了就得赶紧修。”一位路过的市民说。

国道 109线燕子山跨铁路桥改建完工

2.4万延长米立体绿化项目完工

智慧灌溉绘就城市生态新画卷

文兴路广胜街路牌倾倒

天泰街多个垃圾桶脏污破损合众人寿理赔服务特色鲜明

“325”调解工作法促和谐稳定
——灵丘县武灵镇晓源社区践行新时代“枫桥经验”

本报记者 董芳

12 月 22 日，市中心血站献血车在大同大学开展无偿献血活动，众多教师学生纷纷挽起衣袖，踊跃参与爱心献血，不仅为临
床用血提供有力支持，更在青年学子心中种下“奉献、友爱、互助”的种子。图为正在献血的学生和学校工作人员。

本报记者 韩堃摄

本报讯 （记者 丰曼） 今年以
来，云冈区扎实推进免费法律咨询和
特殊群体法律援助两项惠民工程，让
专 业 法 律 服 务 走 进 千 家 万 户 。 截 至
目前，两项核心指标均超额完成年度
任务。

截至目前，云冈区免费法律咨询
年度目标任务量为 5500 人次，实际完
成咨询量达 7476 人次；特殊群体法律
援助案件年度任务量为 80 件，已受理
116 件、办结 104 件。从线下实体平台
到线上网络空间，从面向大众的免费

咨询答疑解惑到聚焦困难群众、弱势
群体的法律援助应援尽援，云冈区的
公共法律服务网络越织越密，服务触
角不断延伸。区司法局持续完善公共
法律服务供给，不断优化服务流程，安
排专业律师和基层法律服务工作者坐
班值守的同时，通过线上咨询平台拓
宽服务渠道，确保群众能够随时随地
获得专业的法律帮助。覆盖城乡、便
捷高效、均等普惠的现代公共法律服
务体系，为全区和谐稳定与高质量发
展提供坚实法治保障。

云冈区扎实办好法治惠民实事
本 报 讯 （记 者 丰曼）

日前，天镇县举办 2025 年乡
土人才专题培训班，对该县广
大扎根基层、奉献乡里的优秀
人才进行一次集中的“充电蓄
能”，为乡村振兴提供有力人
才支撑和智力保障。

此次培训由县委组织部
主办，邀请经验丰富的讲师，
以集中授课、专题解读的形
式，确保学员准确把握政策
内涵、吃透理论精髓。培训
内容注重理论深度与政策实
用性的结合，涵盖了新时代
人才工作理论、农业实用技
术、农村电子商务运营等多
个方面。通过专家系统讲解
帮助学员筑牢思想根基、更
新发展理念；了解相关扶持
政策、行业发展规范及实操
理论要点，全面掌握政策红
利与发展方向。

通过此次培训，参训学
员筑牢了服务乡村全面振兴
的思想根基，明晰了乡土人
才在产业链、创新链、价值链
中的关键作用，将进一步强
化使命担当、激发内生动力，
把个人成长、技术专长与家
乡发展紧密结合起来，真正

成长为懂农业、爱农村、爱农民的“三
农”工作骨干，在今后的工作中坚定信
念、铆足干劲，把学习收获转化为建设
家乡的实际行动。
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班


