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停暖将至 供暖设施养护不容忽视

华远·天瀛

春日花艺沙龙启幕

春潮涌动三月天，蓄势待发一瞬间。春节
过后，大同房地产市场悄然升温，无论是成熟社
区的火热加推，还是全新楼盘的蓄势亮相，都传
递出市场稳步前行的积极信号。优惠政策持续
发力、产品品质不断升级、置业信心逐步回升，
一幅宜居宜业的楼市新图景正在平城大地徐徐
展开。

近日，诚博美居物业锦瑞
和源团队针对小区毛坯空置
房开展专项巡检工作，通过细
致排查、规范管理，切实保障
空置房屋安全，让在外业主安
心放心。

巡检过程中，客服主管严
格按照标准逐项检查，重点查
看入户门锁具、门窗开合及密
闭情况，雨季重点排查墙面返
潮、渗水、脱落等问题。结合
天气状况适时开窗通风，防止
室内潮湿发霉、产生异味。同
时全面检查水电、燃气表读数
及 配 电 箱 、供 水 管 道 运 行 状

态，及时消除安全隐患，避免
造成财产损失。

该团队实行“一户一档”
管理，为每套空置房建立专属

《空置房管理档案》，对巡检情
况逐一记录、留存备案。发现
问题立即联系工程人员维修
整改，并第一时间将巡检结果
及整改情况反馈给业主，全程
跟进落实。

通过常态化、精细化的空
置房巡检服务，诚博美居物业
以实际行动守护业主资产，用
贴心服务提升业主幸福感与
满意度。 （文章）

春日渐暖，花意渐浓。3 月 14 日，华远·天瀛营销中心
举办了插花艺术主题活动，以花为媒，为到访业主打造一场
专属春日的浪漫手作之旅。

活动现场，专业花艺师亲临指导，业主亲手完成花材挑
选、造型构思等一系列工序，创作一份独属于春日的手作花
礼。从花枝的取舍、配色的搭配到造型的定型，每一步都承
载着对生活的热爱与仪式感。

现场还设有交流互动环节，业主与邻座共话插花心得，
分享春日美好期许，让花香与笑意交织相融。活动结束后，
业主亲手制作的花礼带回家，以一抹春日亮色点亮日常居
家氛围。 （文章）

随 着 气 温 回 暖 ，采 暖 季 即 将 结
束。供暖设施维护、漏水隐患排查直接
关系下一供暖季运行与家居安全。记
者采访业内人士，就停暖后注意事项进
行解答。

业内人士提醒，停暖后应及时关闭
家中供水管、回水管主阀门，避免来年
试水试压发生泄漏。暖气片与地暖管

道内的水不可放掉，系统内为防腐软化
水，满水可隔绝空气、减缓腐蚀、延长设
施寿命；同时切勿擅自改动供热设施，
防止接口不严、管道坡向错误引发不
热、漏水、集气等问题。

供热结束后，受热胀冷缩影响，管
道接口易出现渗漏，用户需重点检查
接口与阀门，发现松动或漏水及时联

系专业人员维修；阀门开闭不灵活应
及时更换。

此外，供热管网实行满水保养，严
禁私自拆卸设施，确需维修须提前联系
物业关闭入户阀门，防范漏水风险。

业内人士还提醒，在停暖后如需了
解用热相关问题，可及时拨打大同热力
客服热线：6101111。 （文章）

诚博美居物业

开展空置房专项巡检

图片新闻

老盘加推热潮涌
实景品质引青睐

年后的大同楼市，迎来了一波暖心
的“回暖潮”。记者走访我市多家售楼
部看到，前来看房、选房的市民络绎不
绝，各大楼盘抢抓新春置业窗口期，纷
纷推出力度空前的优惠活动，以实在的
价格、贴心的政策，点燃了购房者的热
情。巨华·御锦文瀛、天锐华城、文瀛·
御湖湾等热门项目持续发力，极具吸引
力的优惠举措，让不少观望已久的购房
者放下犹豫、果断出手，市场成交氛围
日渐浓厚。

在众多在售项目中，瑞湖·云山府
凭借实景现房优势，成为市场关注的焦
点。完善的社区配套、可触可感的居住
品质，让前来参观的市民赞不绝口；核
心打造被动式住宅，节能率超 90%，搭载
德国博乐环境控制系统，四重过滤导入
负氧离子，智能实现恒温、恒湿、恒洁、

恒静，室内空气质量与舒适度远超普通
住宅。许多购房者在实地体验后，被项
目的高端品质打动，纷纷表达了认购意
向。文瀛·御湖湾位于文瀛湖南岸，同
样人气不减。项目捐建过街天桥，直达
文瀛湖生态公园，实现“一半公园一半
家”的诗意栖居。社区打造五维绿化体
系，70 余种珍稀树种环伺，鲜氧萦绕日
常，吸引着一波又一波市民慕名而来。

新盘蓄势齐登场
古城御东添新彩

去年我市成功出让的多宗地块，在
今年迎来集中开发期，一大批新盘项目
紧锣密鼓筹备上市，为大同楼市注入新
鲜活力，也让广大消费者充满期待。

御东片区，无疑是今年新盘角逐的
主战场。多个去年成交的地块加快建
设步伐，新品迭出、亮点纷呈，将进一步
提升片区居住品质。山西巨华集团全
新力作——巨华·东方明珠全面动土，

凭借企业成熟的开发经验与良好的市
场口碑，尚未面世便已备受业界关注，
有望成为今年楼市的亮眼之作。

古城文化核心区，高品质住宅项目
同样捷报频传。据悉，总投资 10 亿元的

“凤凰蛋商业文旅共生体”项目，目前已
进入土地平整、方案设计前期筹备阶段，
为大同古城文旅升级再添重要支撑。

该项目位于平城区古城隍庙街，将
对区域内明清历史建筑群进行保护性
改造，打造集非遗展示、特色餐饮、精品
民宿、文创市集于一体的商业文旅新地
标。项目立足古城历史肌理，融合文化
体验与现代消费，建成后将进一步丰富
古城业态、提升城市文旅品质，助力大
同打造主客共享的文旅消费新场景。

置业信心稳步升
理性购房成主流

市 场 供 给 日 益 丰 富 ，房 价 走 势 平
稳 有 序 ，让 大 同 市 民 的 购 房 意 愿 持 续
增强。

在采访中，不少市民表示，品质已
经成为购房的核心考量，价格不再是唯
一决定因素。有购房者告诉记者，已经
观望一年之久，今年楼市价格稳定，加
之产品品质不断升级，无论是开发商还

是购房者，都更加注重居住体验，正是

出手置业的好时机。从追求“有房住”

到“住好房”，从盲目跟风到理性选择，

市民置业观念的转变，也推动着大同楼

市向着更健康、更优质的方向发展。
春 启 新 程 ，楼 市 向 暖 。 一 边 是 老

盘提质加推、热度不减，一边是新盘集

中亮相、精彩纷呈，大同房地产市场正

以 稳 为 进 、以 质 取 胜 。 随 着 更 多 优 质

项目落地、居住环境不断优化，一个更

具活力、更富品质的楼市生态，将为市

民 安 居 置 业 、城 市 品 质 提 升 提 供 坚 实

支撑。

瑞湖·云山府

天锐华城

文瀛·御湖湾

巨华·东方明珠

为传承传统民俗文化，拉
近物业与业主、邻里之间的距
离 ，营 造 温 馨 和 谐 的 社 区 氛
围，水泉湾·龙园物业于 3 月
20 日，在物业二楼会议室举办
了“‘二月二’包饺子，邻里共
庆龙抬头”主题活动，全体业
主 踊 跃 参 与 ，一 同 动 手 包 饺
子、话家常、庆佳节。

“二月二”龙抬头是我国
传统节日，象征着春回大地、
万物复苏，寄托着人们对美好
生活的期盼。本次包饺子活
动，以传统民俗为纽带，让业
主们在动手实践中感受节日
氛围，在协作交流中增进邻里
情谊。活动现场，物业提前准

备好面粉、馅料、厨具等所需
物品，业主们无需自带工具，
只需到场即可参与。

现场，大家围坐在一起，
揉 面 、擀 皮 、包 饺 子 ，交 流 包
饺 子 的 技 巧 ，分 享 生 活 中 的
趣 事 ，用 一 个 个 饱 满 的 饺
子 ，包 裹 起 邻 里 间 的 温 暖 与
和 睦 。 物 业 工 作 人 员 也 与
业 主 们 一 同 参 与 ，在 互 动 中
倾 听 业 主 心 声 ，提 升 物 业 服
务质量。

水泉湾·龙园物业通过此
次活动，让社区更有温度、邻里
更有温情，让业主们在浓浓的
烟火气中，度过一个欢乐、祥和
的“二月二”。 （文章）

水泉湾·龙园

“二月二”龙抬头 温情饺子聚邻里

为持续精进物业服务水
平，全面强化客服团队专业素
养与服务效能，近日，宏洋物
业组织全体客服人员开展客
户服务提升专项培训，以专业
赋能助力服务品质提档升级。

本次培训紧扣物业服务
实际需求，聚焦服务礼仪、沟
通技巧、投诉处理、业务规范
四大核心模块，采用理论精讲
与案例剖析相结合的形式，内
容务实、针对性强。培训中，
讲 师 围 绕 仪 容 仪 表 、话 术 规
范、接待流程等服务礼仪要点
细致讲解，结合业主沟通、矛
盾调解、投诉响应等真实场景
拆解实操方法，引导参训人员
树 立 主 动 服 务 、靠 前 服 务 意
识，优化服务全流程与细节管

理，切实把规范转化为行动、
把技巧融入日常。

参训人员认真学习、积极
互 动 ，纷 纷 表 示 将 把 所 学 运
用 到 岗 位 实 践 中 ，以 更 标 准
的 流 程 、更 贴 心 的 态 度 服 务
业主。此次培训有效提升了
客服队伍的综合服务能力与
应 急 处 置 水 平 ，夯 实 了 物 业
服务基础。

下一步，宏洋物业将始终
把 服 务 品 质 放 在 首 位 ，常 态
化 开 展 技 能 提 升 培 训 ，持 续
优 化 服 务 体 系 、细 化 服 务 举
措 ，以 专 业 、高 效 、暖 心 的 服
务，不断提升业主满意度与幸
福感，打造有温度的物业服务
品牌。

（田志新）

宏洋物业

开展专项培训 赋能客服升级
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巨华·御锦文瀛


