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柴米油盐、衣食住行，过日子处处离
不开消费。2025 年《优化消费环境三年
行动方案（2025—2027 年）》实施以来，各
地区各部门紧紧围绕百姓消费需求，瞄
准消费堵点难点精准发力，用一项项务
实举措、一个个鲜活成效，让群众消费更
安心、更省心、更舒心，也让消费市场的
烟火气越来越浓。

优化消费环境，离不开系统的谋划
和坚实的政策支撑。

围绕老百姓最关心的消费难题，市
场监管总局 牵 头 联 动 30 多 个 部 门 ，推
出近 150 项具体举措，覆盖消费供给、
市场秩序、维权服务等环节，让消费环
境提升有方向有抓手。全国 48 个地区
率先开展试点，打造放心商圈、放心市
场、放心景区，形成可复制可推广的好
经验；上线“消费查”平台，20 多万家承
诺无理由退货的单位信息公开可查，消
费者动动手机就能摸清商家情况。同
时，全国各地开展 3200 余场主题活动，
曝光典型案例近百起，全社会共护消费
环境的氛围越来越浓厚。

守护消费安全，就得对市场乱象动
真格出实招。

针对百姓最反感的假冒伪劣、缺斤
短两、霸王条款等问题，市场监管部门持
续开展“守护消费”铁拳行动，精准发力、
从严查处。加油站计量不准、珠宝首饰
以假充真的行为被重点打击，仅加油站
计量相关案件就查办 7 万多起，形成有力震慑。一年多来，全
国查处违法广告案件 3.86 万件，26 个省份统一销毁侵权假冒
伪劣商品 3683 吨，用严格的执法、扎实的举措，筑牢消费安全
底线。

政策惠及百姓，关键在于往市井扎、往实处走。
各地结合自身实际，走出一条条接地气的路子。在云南

大理新华银器小镇，当地在市场监管部门的指导下，通过行业
协会强化自律，规范商户经营行为，150 多家商户主动承诺线
上线下 30 日无理由退货，累计办理退货金额 670 多万元。这
里还设置银饰品鉴定中心，当场出具检测报告，实现对商品质
量、计量的全方面把控。

消费过程中难免遇到问题，便捷高效的维权服务，正破解
“投诉无门、维权麻烦”难题。

作为全国消费维权服务站点建设试点城市，山西省运城市
两年内建成 200多家 12315消费维权服务站，让“5分钟响应、半
小时处置、24 小时办结”从承诺变成常态，2024 年以来受理的
11000多起投诉全部办结，百姓步行就能找到维权服务站。

放眼全国，2025 年全国 12315 平台接收投诉举报 2646 万
件，12315热线平均接通率提升至 92.5%，为消费者挽回经济损
失 43.5 亿元。杭州、成都、厦门、南宁等地探索线下消费“一键
和解”新模式，将消费维权嵌入移动支付流程，通过数字手段实
现消费者与商家线上沟通，减少中间环节、降低维权成本。

从城市的商超门店到乡村的集市小摊，从线上购物的便
捷省心到线下消费的安心放心，每一点变化都藏在日常生活
里。下一步，各地区各部门还将持续聚焦百姓消费需求，补齐
服务短板、做实各项举措，让放心消费融入每一个环节，让消
费市场更具活力，让消费真正成为拉动经济发展的强劲动力，
为美好生活添砖加瓦。 新华社北京 4月 5日电

（上接第一版）
习近平总书记深刻指出：“市场资源是我

国的巨大优势，必须充分利用和发挥这个优
势，不断巩固和增强这个优势，形成构建新发
展格局的雄厚支撑”“建设全国统一大市场，
不仅是构建新发展格局、推动高质量发展的
需要，而且是赢得国际竞争主动权的需要”。

审时度势、着眼全局、谋划长远。
2025年 7月，习近平总书记主持召开中央

财经委员会第六次会议。会议指出，纵深推进
全国统一大市场建设，基本要求是“五统一、一
开放”，即统一市场基础制度、统一市场基础设
施、统一政府行为尺度、统一市场监管执法、统
一要素资源市场，持续扩大对内对外开放。

着眼顶层设计，出台《中共中央 国务院
关于加快建设全国统一大市场的意见》《全国
统一大市场建设指引（试行）》；聚焦社会信
用，印发《关于健全社会信用体系的意见》；瞄
准公平竞争，修订反不正当竞争法，施行民营
经济促进法……“四梁八柱”基本建立，为全
国统一大市场夯基垒台。

“十五五”规划纲要专章部署“纵深推进
全国统一大市场建设”，从“完善全国统一大
市场基础制度规则”“维护公平竞争市场秩
序”“促进市场设施高标准联通”三方面细化
具体措施。

市场活力的源泉在地方，纵深推进全国
统一大市场建设的“最后一公里”也在地方。
习近平总书记多次在地方考察时强调“融入
全国统一大市场建设”。

融入全国统一大市场，要打破“小循环”，
共建“大舞台”。

循环畅通无阻，市场才能气血充盈。习近平
总书记指出：“防止各地搞自我小循环，打消区
域壁垒，真正形成全国统一大市场”“着力矫正
市场失灵，规范竞争秩序，使全国统一大市场
成为各类经营主体公平竞争的大舞台”。

推动要素市场改革，广东突出抓好粤港
澳大湾区内地九市要素市场化配置综合改革
试点任务落地；破除地方保护、市场分割和

“内卷式”竞争，江苏构建光伏等重点产业监
测机制；优化民营企业法治环境，浙江迭代升
级“民营经济 32条”……

政府行为越规范，市场作用就越有效。
多地落实落细规范市场准入和公平竞争制
度，着力推动资本、土地、技术、人才、数据等
要素自主有序流动、高效公平配置，以“优环
境”提供发展“硬支撑”，以“要素活”激发市场

“新动能”。
融入全国统一大市场，要弹好“协奏曲”，

共下“一盘棋”。
要结合区域重大战略、区域协调发展战

略实施，优先开展统一大市场建设工作，发挥
示范引领作用。

近期，“长三角青吴嘉高新技术产业开发
区”的命名获得沪、苏、浙三地省级政府联合批
复同意，成为全国首个跨省域高新区，青浦、吴
江、嘉善三地从过去的“竞争大于合作”转向

“协同发展”，形成优势互补的产业生态系统。
摒弃“孤岛思维”，走出“画地为牢”，找准

自身定位，发挥比较优势，才能在协同发展中
做大市场“蛋糕”、在畅通国内大循环中开辟
新蓝海。

长三角地区三省一市优化分工，构筑起
新能源汽车“4 小时产业圈”；广西编制“产业
林”布局全景图，主动承接粤港澳等地产业转
移；福建各县域因地制宜，一批县域重点产业
链“冠军”企业全球领先……

越来越多的地方立足资源禀赋、发挥比
较优势，走合理分工、优化发展的路子，打破

“项目落地在本市才算政绩”的狭隘观念，探
索“总部+基地”“研发+生产”“飞地经济”等
跨区域利益共享机制，“错位发展、协同并进”
的市场新图景加速绘就。

融入全国统一大市场，要立大格局，统筹
内外。

习近平总书记强调，以国内大循环为主
体，绝不是关起门来封闭运行，而是通过发挥
内需潜力，使国内市场和国际市场更好联通，
更好利用国际国内两个市场、两种资源，实现
更加强劲可持续的发展。

市场监管总局近期出台举措，进一步推
进内外贸产品同线同标同质；连年举行的进
博会、广交会、消博会，让高品质需求与高质
量供给双向奔赴；浙江以油气全产业链开放
发展为抓手，加快打造大宗商品资源配置枢
纽；宁夏深化与阿拉伯国家经贸合作，提高内
陆开放水平……

不拒众流，方成江海。对于各地来说，要
找准自身在国内大循环和国内国际双循环中

的位置和比较优势，积极对接国际高标准经
贸规则，以制度型开放为破除深层次体制机
制障碍、增强全球要素资源配置能力提供持
久动力。

融入全国统一大市场，要打好“攻坚战”
与“持久战”。

建 设 全 国 统 一 大 市 场 ，触 及 深 层 次 利
益 格 局 调 整 ，必 然 会 遇 到 各 种 阻 力 和 挑
战 。 习近平总书记将其定位为“攻坚战”与

“持久战”，激励各方面形成推进合力。
山东将“市场壁垒清零”纳入地市考核，

湖北把优化营商环境纳入各级党政领导班子
政绩考核，京津冀三地市场监管部门针对知
识产权等热点领域，联合发布执法指引……
多地探索用好考核“指挥棒”，增强监管穿透
力，持续激发市场活力。

融入全国统一大市场，最难拆的不是行
政壁垒，而是地方干部的思想束缚。各地要

“坚持小道理服从大道理、地方利益服从国家
整体利益”，校准政绩观、用好“两只手”、善于

“算大账”，在立与破中同向发力、形成合力、
久久为功。

市场如水，畅则不腐；发展如舟，通则必达。
融入全国统一大市场，是发展命题，更是

改革命题。各地要以“咬定青山不放松”的韧
劲，将国家所需、地方所能、市场所盼紧密结
合，以深化改革开放破卡点、强联通、建枢纽、
增动力，在融入和服务全国发展大局中实现
更大发展，为中国号巨轮行稳致远提供有力
支撑。 新华社北京 4月 4日电

新华社北京 4月 5日电 （记者 朱高祥） 4月 5日
是我国传统节日清明节，也是清明节假期第二天。记
者从民政部获悉，今日全国祭扫人数较昨日明显上升，
截至下午 4时许，全国殡葬服务机构未发生突发安全
事件，群众祭扫活动安全平稳有序。

据民政部统计，5 日全国共有 6.62 万家殡葬服
务机构提供现场祭扫服务，全天共接待现场祭扫群
众 3073.40 万人次，较昨日增加 59.33%；859 个网络
祭扫平台服务祭扫群众 35.38 万人次；各殡葬服务机
构共安葬骨灰 19258 份，其中采取海葬、树葬等生态
安葬方式的有 1281 份，占当日安葬总数的 6.65%。

6日是清明节假期最后一天，预计各地仍有不少
群众出行祭扫。民政部提醒广大群众，及时关注当地
天气变化和交通路况信息，自觉遵守当地祭扫要求，
文明绿色低碳祭扫，共同过一个平安祥和的清明节。
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