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本报讯 （记者 陈杰） 7 月 9 日，第
十七届省运会（竞技体育）体操比赛在同
落幕。大同队表现出色，获5金8银4铜。

此次比赛，全省 7 支代表队 200 余
名运动员参赛，其中，大同队 39 人。作
为本届省运会在我市进行的第 3 个竞
技体育项目，比赛吸引众多市民、游客
到场观看。比赛中，运动员或以自由体
操展示矫健身姿，或在跳马、高低杠等

器械上完成高难度动作，尽显体操运动
力量之美。不少家长特意带孩子感受
省级体育赛事氛围，众多外地游客表
示，来同旅游正逢省运会体操比赛，高
水平竞技为旅程添了更多惊喜。

据悉，此次大同队队员表现亮眼，
参赛小将身姿灵动舒展、动作流畅优
美，最终，在女子团体、男子个人全能、吊
环+单杠等器械上表现出色，取得佳绩。

本报讯 （记者 宋芳） 日前，市委
农办面向全社会公开招募的第三批“大
同好粮”“大同黄花”推介官结果揭晓，
138 位爱大同、有热情、愿奉献的志愿
者成为推介官。

今年 5 月起，我市面向社会公开招
募第三批“大同好粮”“大同黄花”推介
官。招募活动引发社会各界积极响应，
经严格审核、认真筛选，评选出 138 位
推介官志愿者。“大同好粮”“大同黄花”
推介官是支农助农、宣传“三农”的公益
性志愿者队伍，肩负推介“大同好粮”

“大同黄花”特优农产品区域公用品牌
重要使命。入选推介官将多渠道、多角

度、多平台、多方式向社会各界持续宣
传大同特优农业发展、讲述农民增收致
富故事，推介绿色有机产品品质、弘扬
悠久灿烂农耕文化，充分展示“大同好
粮”“大同黄花”独特魅力，为全市“三
农”发展发挥积极促进作用。

大同队省运会体操比赛获佳绩

2026年“大同好粮”“大同黄花”推介官招募结束

138位志愿者成为推介官

日常生活中，美容、理发、健身、洗
车等各类预付卡早已融入市民生活。
如今，预付式消费模式广泛覆盖零售
餐饮、生活服务、体育健身、教育培训
等多个行业，既帮助经营者稳定客源、
盘活经营，也为消费者提供了实惠与
便利。但随着预付式消费不断普及，
近年来，经营者拒不退款、停业失联、
服务缩水、承诺不兑现，以及在退卡退
费环节设置不合理限制条件等问题在
我市屡见不鲜。原本“双赢”的消费模
式，演变为群众维权的难点、市场监管
的痛点。近日，记者就此问题进行走
访调查。

健全制度体系
规范预付式消费

所谓预付式消费，就是消费者预
先付费，经营者后续分期提供商品或
服 务 的 模 式 。 预 付 式 消 费 多 表 现 为
经营者通过发售预付卡预收价款，预
付卡又有多用途、单用途之分，大多
数 预 付 式 消 费 纠 纷 均 由 单 用 途 预 付
卡引发。

为规范单用途预付卡管理，早在
2012 年，商务部就出台了《单用途商业
预付卡管理办法（试行）》，对从事零售
业、住宿和餐饮业、居民服务业的法人
企业建立预付卡备案、资金存管等监
管制度。随着市场经济快速发展，为
健全单用途预付卡治理体系、规范市
场经营秩序，切实维护经营者和消费
者合法权益，2020 年，商务部等 8 部门
联合印发《关于促进单用途预付卡规
范发展的意见》。该《意见》明确，按照

“谁主管、谁监管”原则，商务、文旅、体
育等主管部门负责本行业领域发卡经
营者的单用途卡发行、服务业务管理，
市场监管、公安、人民银行、银保监、税
务等部门各司其职、协同联动，构建事
前备案、事中管控、事后处置全链条监
管机制，形成全方位治理合力。在此
基础上，立足地方实际，2025 年 11 月，
我省 11 部门联合印发《规范单用途预
付卡管理工作实施方案的通知》，聚焦
重点行业细化监管措施，全力搭建全
流程闭环监管体系。

预付式消费周期长、服务易中断，
消费者权益难以得到保障。为降低消
费者维权难度、保障预付资金安全，
2024 年 7 月 1 日起施行的《中华人民共
和国消费者权益保护法实施条例》，从
订立书面合同、按约履行服务、经营变
动事前告知三方面强化预付式消费经
营者义务。若经营者未按规定履行上

述义务，由有关行政部门责令改正，可
根据情节单处或并处警告、没收违法
所得、处以违法所得 1 倍以上 10 倍以
下罚款，没有违法所得的，处以 50 万元
以下罚款；情节严重的，责令停业整
顿、吊销营业执照。同时，针对预付式
消费民事纠纷案件，2025 年 5 月 1 日施
行的《最高人民法院关于审理预付式
消费民事纠纷案件适用法律若干问题
的解释》统一预付式消费纠纷司法裁
判标准，从司法层面遏制商家霸王条
款、退费难等侵权行为。

梳理各方症结
剖析治理短板

虽然诸多规范预付式消费的制度
文件相继出台，但在我市，预付式消费
投诉居高不下的问题并未得到根本改
善。以平城区市场监管局为例，2025
年，消费投诉工单为 19254 件，其中，预
付类投诉 7499 件，占比 38.95%，居投
诉热点首位。那么，在消费者、经营
者、监管部门三个环节中，预付式消费
治理有哪些堵点呢？

从消费者而言，不少消费者理性
消费意识淡薄，忽视经营者的资质与
存续风险，为经营者资金体外循环、卷
款跑路等违规违法行为提供了可乘之
机。市文旅局梳理文化艺术类校外培
训机构预付式消费纠纷案例发现，不
少家长受课程返利优惠吸引，超额预
交学费；在购买课程前放弃签订正规
合同的权利，对违约赔付条款未作约
定；不愿通过监管平台家长端 APP 使
用“一课一销”功能，导致相关部门受
理投诉时难以固定证据，无法定性处
罚。同时，从消费者维权实际来看，若
遇商家跑路，消费者只能通过法院诉
讼途径维权，耗时耗力，不少消费者只
能放弃维权，无形中助长了预付式消
费纠纷的频发高发。

从 经 营 者 而 言 ，当 前 ，我 市 预 付
式消费准入门槛低，多数经营者仅取
得营业执照、完成市场主体登记，便
可开展预付发卡经营，发卡行为游离
于常态化监管之外；一些经营者诚信
意识缺失，经营不善便关门跑路；部
分商家通过充值优惠诱导消费，刻意
隐瞒关键经营信息，且大多不签订书
面合同，仅口头约定交易行为，加大
了纠纷处置难度。

从监管部门而言，市商务局相关
负责人表示，2020 年，商务部等 8 部门
联合印发《关于促进单用途预付卡规
范发展的意见》虽已明确各部门职责，

但未上升到法律层面，目前各行业在
执行力度方面尚有不足，对发卡企业
的监管存在法律法规方面的欠缺。目
前，商务部门监管范围依据 2012 年商
务部出台的《单用途商业预付卡管理
办法（试行）》，仅限零售业、住宿和餐
饮业、居民服务业的法人企业。记者
在采访中了解到，当前，我市预付式消
费投诉热点多针对零售业、住宿和餐
饮业、居民服务业等个体工商户，而个
体工商户不属于法人企业，未纳入预
付卡备案、资金存管等管控体系。

针对音乐、舞蹈、美术等文化艺术
类校外培训机构的预付式消费投诉，
市文旅局相关负责人表示，“双减”政
策实施后，文化艺术类校外培训机构
划转文旅部门主管，原有省级准入政
策已到期失效，本地试行规则约束力
有限；国家、省级未出台配套行政处罚
细则，文旅部门缺乏独立执法依据，日
常监管只能靠多部门联合专班协同推
进。预收费资金监管平台由教育部门
搭建，文旅、行政审批、市场监管等多
部门交叉共管，权责分散，难以形成管
控合力。同时，该行业缺少统一场地、
师资、教材审查标准，部分机构达不到
验资、保证金要求，便转入地下无证经
营；不少机构不落实统一合同、“一课
一销”制度，预收资金脱离监管。

总之，因多重治理堵点的存在，我
市预付式消费经营风险尚无法在前端
提前化解，绝大多数消费投诉最终集
中涌入市场监管部门。而依据我省 11
部门联合印发的《规范单用途预付卡
管理工作实施方案的通知》要求，市场
监管部门的监管权限仅限于负责职责
范围内的单用途预付卡不公平格式条
款、违法广告、不正当竞争和不正当价
格等违法违规行为的监管，对预付资
金源头监管、经营者预收管控等无法

定权限，面对大量预付式消费纠纷处
置较为被动，难以从根本上妥善化解
群众维权难题。

多方协同施策
构建全链条治理体系

如何破解预付式消费治理难题？
市教育局的监管模式为全市预付式消
费规范治理提供了成熟范本。学科类
校外培训机构严格落实“先办理办学
许可证、后申领营业执照”前置准入机
制，全部预收费纳入全国校外培训统
一监督平台，形成准入、资金、监管完
整闭环，以此充分证明权责清晰、配套
完善的监管机制能够从源头规避消费
矛盾。

与此同时，借鉴外省成熟经验，综
合我市金融监管、商务等部门相关建
议，对预付式消费纠纷治理提出以下
三条解决途径：明确市级牵头统筹部
门，建立跨部门常态化联席会议制度，
解决多部门分散履职、监管衔接不畅
的问题；推动将现有省级指导性文件
上升为具备法律效力的专项条文，以
法律形式划定各行业主管部门准入审
批、备案核查、违规惩戒完整权责；搭
建全市统一的预付资金第三方监管平
台，从源头杜绝经营者囤积大额预收
款、停业跑路的风险。

为此，市场监督部门提醒消费者，
理性小额充值办卡，切勿因折扣诱惑
一次性大额储值，办卡时须核验经营
者资质、签订规范合同并留存消费凭
证，遇到消费纠纷及时维权。

采访中，不少遭遇经营者闭店跑
路的消费者提出建议，希望相关部门
健全经营主体诚信管理体系，出台刚
性约束惩戒机制，加大对违规失信经
营者的惩处力度。

本报讯 （记者 孙露） 7 月 7 日，
记者回访发现，友谊南街与向阳街交
会处街心公园环境卫生已改善，变得
干净整洁了。

6 月 26 日，本报以《友谊南街街
心公园垃圾遍地》为题，报道该处环
境卫生问题。报道刊发后，相关部门
第一时间对街心公园卫生环境进行
整治，清理绿化带角落烟花爆竹残
屑、塑料袋、纸巾等，修复加固铁丝围

栏，在出入口设置“请爱护公共设施”
“禁止非机动车驶入”等提示标语，摆
放多个垃圾箱。

本报讯 （记者 张志忠） 7 月 9
日，有市民向本报反映，御河西路铁路
桥西侧绿化带内一露天废品收购点环
境脏乱，影响周边市容环境。

记者在现场看到，大片空地堆积
废纸箱、废塑料等杂物，废品垛露天堆
放、散落垃圾遍布，场内作业机械无序
摆放，存在严重安全隐患。该点位紧
邻居民生活区、铁路交通干线，大风天
气垃圾随风飘散，影响周边居民日常

生活，污染铁路沿线绿化环境。呼吁
相关部门加大巡查管控力度，依法取
缔违规废品收购点。

预付式消费作为顺应市场发展
的新型消费模式，本应实现消费者
享实惠、经营者稳客源的“双赢”，是
市场经济活力的生动体现。而如今
频发的预付式消费纠纷，并非单一
主体问题，而是新业态快速发展与
制度规范、行业监管、市场认知未能

同步适配引发的全链条治理难题。
唯有各方立足自身、补齐短板、

同向发力，精准适配新业态发展需
求，才能真正破解预付式消费维权
难题，让新兴消费业态在规范化、法
治化轨道上健康有序发展，持续释
放市场经济民生红利、发展活力。

预付式消费如何不被“卡”？
—我市预付式消费治理一线走访调查

本报记者 双红

各守其责，让预付消费无忧

本报讯（记者 丁亚琴）近日，全国
大学生“两弹一星”精神志愿宣讲服务团
队名单公布，大同大学中医药健康服务
学院岐黄薪火“两弹一星”宣讲团入选。

该宣讲团依托中医学专业组建，核心
成员由青马工程骨干、中医学专业优秀学
生等组成，秉持“青年讲给青年听、青年带
动青年学、青年引领青年行”传播理念，专
注“两弹一星”精神年轻化传播。该团队
搭建“调研-宣讲-实践-总结”全流程培
养体系，着力提升青年学生政治素养、宣
讲能力与志愿实践水平。宣讲模式上，该
团队创新推出“红色宣讲+中医科普”模
式，将“两弹一星”元勋攻坚克难、科技报
国崇高精神与中医药从业者守正创新、济
世惠民职业使命相结合。

此次入选国家级团队，是对该校深
耕红色育人、融合专业教学与思政教育
实践的充分肯定。该宣讲团将设计分
层宣讲内容，积极参与全国宣讲交流，
联动省内高校开展巡回宣讲，讲好科技
报国与中医传承故事，凸显中医药专业
红色宣讲育人价值。

本报讯（记者 申力）昨日，记者从
市气象台获悉，受高空槽、副热带高压及
后期台风残涡共同影响，预计 7 月 10 日
至13日，我市将迎来明显降雨过程。

据最新气象资料分析，此次降雨期
间将伴有雷暴大风、短时强降水、冰雹
等强对流天气，主要降雨时段集中在 7
月 10 日至 12 日。过程累计降雨量 45~
100 毫米，局部超过 120 毫米，最大小时
雨强可达 30 毫米或以上。伴随降雨，
最 高 气 温 明 显 下 降 ，累 计 降 温 幅 度
10℃左右。

据市气象台预报，7 月 10 日白天至

夜间，有中雨，局部大到暴雨，最高气温
30℃；11 日白天至夜间，有中到大雨，
局部暴雨，最高气温 26℃；12 日白天至
夜 间 ，有 大 雨 ，局 部 暴 雨 ，最 高 气 温
23℃ ；13 日 白 天 至 夜 间 ，有 小 雨 或 阵
雨，最高气温 22℃。气象部门提醒，此
次降雨过程累计雨量大、持续时间长，
且伴有雷暴大风、短时强降水、冰雹等
强对流天气，各地需高度警惕由此可能
引发的城乡积涝、中小河流洪水、山洪、
农田渍涝、地质灾害等次生灾害，重点
防范降雨及强对流天气对交通、农业、
电力、文旅等行业的不利影响。

图为杂技表演《瓦舍杂戏》。 本报记者 韩堃摄

全国大学生“两弹一星”精神志愿宣讲服务团队名单公布

大同大学一宣讲团入选

御河西路铁路桥西侧废品收购点脏乱差

友谊南街街心公园干净整洁了

我市将迎明显降雨强对流天气
需重点防范各类灾害

（上接第一版）
习近平强调，今年以来，国内发

生多起重大生产安全事故，各地区各
有关部门要深刻汲取教训，更好统筹
发展和安全，时刻绷紧安全生产这根
弦，深入排查整治各类风险隐患，抓
实抓细安全生产措施落实，坚决防止
重特大事故发生，切实维护人民群众
生命财产安全。

中共中央政治局常委、国务院总理
李强作出批示指出，要全力组织搜救，

做好善后处置，防范次生事故，同时尽
快查明原因，依法严肃追责。国务院安
委办要进一步指导督促各地树牢底线
思维、极限思维，全面排查安全生产风
险隐患，狠抓责任措施落实，严防重特
大事故发生。

根据习近平重要指示和李强要求，
应急管理部已派出工作组赶赴现场指
导。福建省已组织力量全力做好伤员
救治和现场处置等工作。目前，各项工
作正在进行中。

本报讯（记者 王春艳）7 月 8 日，
2026大同·东南邑百戏艺术节如约开演，
妙趣横生的街巷小戏、风格独特的沉浸
式剧目、极具震撼的高竿绝技，带领观众
在大同古城烟火间触摸古都千年文脉。

开演当天，乌镇戏剧节爆火的法国
剧团“绿老头”、实验肢体戏剧《无·影》
等重磅剧目及《顶上功夫》《机器人的竹
林奇遇》《独轮风》《钢之水晶幻术》等精

巧绝妙的街巷小戏轮番上演，掀起一轮
观演热潮。

入夜后，由国内顶尖杂技艺术团上
海杂技团与东南邑倾力打造的百戏艺
术 节 压 轴 单 元 —— 丝 路 大 秀 精 彩 上
演。演出以丝路塔为视觉牵引，以丝路
广场为实景舞台，吸引观众来到表演发
生的最近处，感受“入街即入戏”的悸动
与震撼。在当晚的《瓦舍杂戏》表演中，

锣鼓一响，摆擂阵起，一边是翘碗演员
立于晃动的滚轮之上，将碗从脚下的一
块晃板翘起飞到空中，再顶到头上；另
一边是晃管演员站上不断叠加的圆筒，
在摇晃与失重中完成倒立、翻转、腾挪，
不仅生动还原宋代瓦舍的热闹盛况，还
引得观众阵阵惊呼，掌声和喝彩声不
断。在极具视觉冲击力的《北魏胡人杂
技俑》表演中，演员在高竿上完成攀援、

倒挂、支撑、翻转等动作，不仅将“缘橦”
高竿绝技奇迹复现，更以震撼的舞台演
绎让观众在惊险观感中感受跨越千年
的历史文脉与艺术共鸣。

演出尾声，丝绸朋克泡泡秀、五脊
六兽高跷秀、非遗竹球舞狮等巡游方
阵在《乐舞百戏》中集中亮相，全场乐
舞交融、欢声笑语不断，将现场氛围感
拉满。

大 同·东 南 邑 百 戏 艺 术 节 启 幕


