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记者 3 日从教育部了解到，为贯
彻落实《深化新时代教育评价改革总
体方案》精神，教育部将启动第五轮学
科评估工作。评估将以破除“五唯”顽
疾为突破口，进一步强化人才培养中
心地位。

教育部学位与研究生教育发展中
心负责人介绍，第五轮学科评估强调，
评价教师不唯学历和职称，不设置人
才“帽子”指标，避免以学术头衔评价
学术水平的片面做法。评价科研水平
不唯论文和奖项，设置“代表性学术著
作”“专利转化”“新药研发”等指标，进
行多维度科研成效评价。评价学术论
文聚焦标志性学术成果，不“以刊评
文”，淡化论文收录数和引用率，不将
SCI、ESI 相 关 指 标 作 为 直 接 判 断 依
据，突出标志性学术成果的创新质量
和学术贡献。坚持代表性成果专家评
价与高水平成果定量评价相结合，充
分运用基于定量数据和证据的“融合
评价”方法。

第五轮学科评估在评价教师队伍
时继续沿用“队伍结构质量和代表性
骨干教师相结合”的评价方法，按学科
方向列举代表性骨干教师，不设置填
写人才“帽子”称号栏目，不统计人才

“帽子”数量。教师成果严格按产权单
位认定、不随人走，对于引进人才在原
单位取得的成果，不在新单位统计使
用。强化教师以教书育人为首要职责
的评价导向，将教授为本科生上课和
指导研究生情况作为重要观测点，关
注骨干教师在本单位工作年限和授课
情况。 本版文图据新华社

■直播带货“槽点”多

各大电商平台的主播们卖力讲解、分
享体验，加上粉丝们刷屏的评论，吸引了众
多消费者通过直播下单购物。当前，网络
直播的购物方式越来越普及，同时也隐藏
着一些消费陷阱。

据 中 消 协 调 查 统 计 ，消 费 者 投 诉 的
“槽点”主要有：直播带货商家未能充分履
行证照信息公示义务；部分主播在直播带
货过程中涉嫌存在宣传产品功效或使用
极限词等违规宣传问题；产品质量货不对
板，兜售“三无”产品、假冒伪劣商品等；直
播刷粉丝数据、销售量刷单造假“杀雏”；
主播将消费者引至第三方，该平台信用资
质不佳或是引诱消费者进行私下交易；部
分商品售后无保障，消费者难享“三包”权
利等。

中消协提示：消费者要提前做足“功
课”，不被各种“假优惠”陷阱误导。建议消
费者不轻信商家的“特价”“清仓价”“全网
最低价”等宣传，购买商品前要货比三家，
先了解商品的大概市场价格，再对商家促
销活动是否有实际优惠进行评估，警惕“明
降实涨”等价格陷阱，避免受不实促销诱惑
而冲动消费。

■ 优惠活动“水分”多

红包活动一直以来是各大电商平台
吸引用户、提升销量的惯用手段，有时候
这些红包活动看似优惠多多，实际上却很
鸡肋。

有消费者反映其在某网络购物平台参
加抢红包活动，一共抢到了 900 多个红包，
但实际优惠金额累计不到 10 元，花费了很
大精力，最后只有满满的失落感；有的商家
使用“限时抢购”“爆款秒杀”“巨惠特卖”等
极具诱惑力的宣传用语来吸引消费者下
单，实际上是“先涨后降”的套路；还有的优
惠活动可能就消费期限、商品品类、消费金
额等设置一定的“门槛”，消费者达不到这
些门槛，就不能享受到优惠。

在“ 双 11”等 大 促 活 动 期 间 ，部 分 平
台、商家以促销活动的名义进行推广，表面
上是让利消费者，实则清库存，甚至借助低
价来推销其劣质商品，消费者一旦禁不住
诱惑就很容易上当受骗，引发消费纠纷。

中消协提示：面对各种促销、优惠广
告，消费者首先要保持理智，树立科学消费、
理性消费意识，根据自己或者家庭的实际需
求选购商品，不被商家的各种促销活动冲昏
头脑。在面对商家为“清库存”而进行大促

时，消费者最好先清理一下自己的“库存”，也
许家里还囤积着上次大促时血拼的商品。因
此，建议消费者量需而入，千万不要为自己并
不需要的物品再浪费精力和金钱了。

■ 售后服务诟病多

一些商家重视销售、轻视售后服务，如
不履行七日无理由退货规定、不向消费者
提供购物发票、售后电话无人接听形同虚
设、商品存在明显的质量问题却要求消费
者去鉴定、不履行“三包”义务、对消费者退
货或者退款请求拖延处理等。

有的商家为了冲击销量而虚标库存，
还有的商家打出“秒杀”“竞拍”等低价促销
活动，吸引大量消费者下单购买后，商家或
是迟迟不发货等待消费者主动取消订单，
或是以“订单异常”“商品缺货”“操作失误”

“系 统 错 误 ”等 借 口 为 由 单 方 面 强 制“砍
单”，由于下单的消费者数量较多，若商家
不能妥善处理，极易引发群体性消费纠纷。

中消协提示：资质齐全、信誉较高的商
家，其经营行为相对较为规范，商品质量和售
后服务等也有较高的保障。消费者千万不能
贪图价格便宜就登录陌生网站或者点击不明
链接进行交易，更不要随意添加陌生人的微
信、QQ等进行私下交易，以免吃亏上当。

消费者要注意索取并保存购物凭证
以及相应的商家承诺，通过网络购物的，
还应将订单信息、购物聊天记录等留存，
作为维权证据。发生消费纠纷时，可先与
商家以及平台进行沟通，如联系不上或者
无法达成一致的，可向 12315 或者消协组
织进行投诉，也可以通过向仲裁机构提请
仲裁、向人民法院提起诉讼等方式维护自
身合法权益。

“双11”促销套路有哪些？
今年“双 11”，各大电商平台提前掀起一波促销高潮，销

售周期比往年延长，从 11月初拉长至明年春节前夕，再加上
商家多种多样的“满减”“补贴”等促销手段，让广大消费者

“目不暇接”“眼花缭乱”，甚至感觉不买就吃亏了。中国消费
者协会结合近年来消费纠纷调查，提醒消费者理性消费，谨
防促销套路。

教育部将启动
第五轮学科评估

这 是 11 月 3 日 拍 摄 的 开 幕 式 现
场。

当日，2020 世界计算机大会在湖
南省长沙市召开，国内外知名行业专
家、学者和计算机相关领域企业代表
参会。

2020世界计算机大会
在长沙召开

11 月 3 日，新人们参加“2020 年新福州
人集体婚礼”。

当 日 ，福 建 省 福 州 工 人 文 化 宫 举 行
“2020 年新福州人集体婚礼”，来自全国各
地的百对在福州工作生活的新人在此喜结
良缘。

百对新福州人喜结良缘


