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近日，央视新闻报道称，在某些网络交
易平台上，只要花2元钱就能买到上千张人
脸照片；商家的素材库里，全都是真人生活
照、自拍照等充满个人隐私内容的照片。

在个人信息安全如履薄冰的当下，
这样的新闻让人惊出一身冷汗。互联网
时代，我们的照片一旦落入不法分子手
中，很有可能被精准诈骗甚至用于洗钱、
涉黑等违法犯罪活动。已经有案例证
明，一些商家技术把关不严，凭照片就可
以解锁进行有效支付。而且，利用“AI换
脸技术”，可以将非法获取的公民照片

“ 活 化 ”成 视 频 ，衍 生 出 更 多 犯 罪 可 能
性。更令人担心的是，商家素材库里很
可能有你我的信息。

现在，仿佛万物皆可“刷脸”，而且许
多 地 方 以 方 便 之 名 ，只 提 供“ 刷 脸 ”选
项。我们可以理解这样做的技术用意，
但不能确定自己的人脸信息去哪里了，
有没有置于有效监管之下。

人体固有的生理特性和行为特征也
是个人信息，而且监管难度更大，需要引
起高度重视，进行制度防范。“刷脸”技术
在越来越多领域得到应用，且呈现加速
发展趋势，期待有关部门尽快完善制度
建设，坚决不能打开“生物信息泛滥”的
潘多拉盒子。 据新华网
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一年一度的“双 11”眼看就要如约而
至，一场大规模的电商促销和消费者购物
活动又将引爆网络。

今年，电商平台提前掀起一波促销高
潮，各大商家都极力将“双 11”渲染成一个
折扣低、省钱多、机会难得的网购良机，吸
引消费者卷进这场购物狂欢。

商家炒起的热点再次引爆了消费的狂
热，消费者的狂欢刺激着商家兴奋的神经，
于是，五花八门的促销掀起了波浪翻滚的
狂潮。只是在这风云飞腾和水花四溅中，
更增加了雾里看花、水中望月的迷幻。

在“双 11”即将来临之际，中消协结合
近年来消费纠纷调查发出警示：直播带货

“槽点”多，优惠活动“水分”多，售后服务诟
病多……提醒广大消费者不要被各种假优

惠所误导，谨防促销套路，保持理性消费。
互联网时代，时尚便捷的网购特受青

睐，但网络的虚拟性也为一些商家的不法
行径提供了“温床”，尤其是在“双 11”等消
费井喷期，一些网店通过售假、虚标原价、
刷单“炒信”、虚假促销、误导宣传等行为，
刻意诱骗消费者上当。

“双 11”成为购物狂欢节已是第 12 个
年头了，历年情况大同小异，每年“双 11”前
后都是网购成交量暴涨的时期，针对一些
违法违规行为的举报量也会成倍增加。而
且每年都有诸多案例表明，“双 11”中充斥
着虚假折扣、以假乱真、消费欺诈等消费陷
阱；不少消费者也开始意识到，“双 11”激发
了大量的冲动消费，很多抢购来的商品尽
管便宜却并不实用，还有报道称一些消费

者“刚下单就想退货”。
有人说，拇指经济面前，消费者缺少

了理性。这话说得颇有道理。拇指轻轻
一按，钱款便从卡里划走，变化的似乎只
是几个数字，相对于现金消费的敏感度明
显下降，直接导致网购的不理性。也许商
家正是掌握了这一“规律”，瞅准消费者的
这一“软肋”，刻意造出各种噱头刺激消费
冲动的。

冲动是魔鬼。不客气地说，鱼龙混杂
的商家为消费者创造了太多变成“魔鬼”的
机会，让人觉得自己占了便宜，甚至感觉不
买就吃亏了，于是，好多人毫无顾虑地消
费。然而，往往在落入消费陷阱之后，看着

“消瘦”的钱包几欲“剁手”。
要我说，与其在头脑冲动下清空购物

车，不如事先给发热的头脑降降温。理性
选择、合理消费才靠谱，即便有非买不可
的，谨记消协的提示，下单前充分了解，付
款时慎重考量，成交后留足证据。
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幽默一刀默一刀 ““神神””贴贴？？

一吐为快 丁慎毅＞＞

设置打赏冷静期？这个可以有
10 月 28 日，中国演出行业协会宣布，

将 针 对 网 络 直 播 打 赏 行 为 出 台 指 导 规
范。该规范主要是为了解决网络直播中
存在的激情打赏、高额打赏和未成年人打
赏三大问题。协会负责人表示，拟通过给
用户设置打赏冷静期解决激情打赏问题，
并将使用人脸识别等技术手段减少未成
年人打赏行为。

或许有人会认为，大部分打赏行为都
是不冷静的行为，而且很多消费行为都是
消费者不冷静的产物。设置打赏冷静期，
是不是意味着所有的打赏行为都要求冷
静？退一步说，如果给直播打赏设置冷静
期，那直播购物要不要冷静期？

事实上，直播打赏行为是否理性与打
赏 者 是 否 未 成 年 人 有 着 紧 密 联 系 ，换 言
之，设置打赏冷静期有其现实针对性。据
相关统计，每 10 个直播用户中，就有 1 个
是未成年人，他们的理性自控能力不足，
更容易受到诱导进行激情打赏和高额打
赏。“9 岁女童打赏主播花掉家里 10 万元”

“孙女玩手机游戏花光奶奶救命钱”等事
件就是鲜活的实例。

今年上半年以来，国家网信办等八部
门启动为期半年的网络直播行业专项整
治和规范管理行动，发现通过“送福利”、
低俗表演、下流动作等方式诱导未成年人
进行充值打赏的举报案例居高不下。同
时，由于平台为追求利益最大化和商业变
现能力最强化，有平台进行成瘾式设计，
利用人性渴望成功和争强好胜的特点获
利。直播打赏由此成为一种准赌博，礼物
为赌资，主播为庄家，规则平台定。

不管是打色情擦边球还是打赌博擦
边球，都对涉世未深、缺乏自制力的青少
年带来恶劣影响。一些悔不当初的未成
年人在描述自身打赏经历时称，自己虽然
害怕，但停不下来。当打赏主体无法做到
及时止损，那么要求直播平台设置打赏冷
静期作为缓冲，就十分必要。

虽然这仅是一个行业性指导规范，没
有强制性的法律效力，但它仍受到现有政
策法规的支持。根据民法典相关规定，无
民事行为能力人实施的民事法律行为无
效。行业性指导规范实际上起到了“润滑
剂”的作用，通过协会推动平台和主播承

担责任、落实责任，可以让法律顺畅实施，
减少不必要的法律纠纷和诉讼成本。事
实上，这也能有效保障平台健康发展，促
进平台行稳致远。平台和主播要真正负
起责任来，告别各种直播“擦边球”，不让

“青少年模式”沦为摆设。
当 然 ，家 长 仍 需 要 加 强 对 孩 子 的 关

心、教育和监管，培养孩子正确的消费观
念 和 隐 私 安 全 意 识 ，避 免 孩 子 因 情 感 孤
独、缺乏管教而转向网络寻求慰藉。

据新华网

购物狂欢节谨防消费陷阱

只需将一张金属贴片贴在手
机背部的“有效位置”，信号就能
从 1 格变成 3格，让玩游戏、刷视
频不延迟……近日，杭州消费者
程先生向新华社记者反映，自己
被“手机信号增强贴”给忽悠了。

一段时间以来，号称能“全场
景”增强手机信号的“增强贴”热销
网络。这张小小的贴纸，到底是

“黑科技”还是在“黑”顾客？专家
实验室检测表明，并没有增强信号
的效果；记者调查发现，近年来出
现不少打着“黑科技”幌子的产品
在市场上坑骗消费者，网上宣称的
异能并不靠谱，商家是在半卖半
骗、走量牟利，希望人们不要轻信。

我们的“脸”
不能谁想要就要

新华微评 ＞＞ 蔡梦晓

近日，一位“宝爸”吐槽“家长群”的
视频火了。

这位“宝爸”在视频中抱怨，批改作
业、辅导功课是老师的本职工作，老师却
在“家长群”下达“指令”，把教育孩子的
任务转嫁到家长头上，实在无理！

到底是“群”有问题，还是家校矛盾
的集中爆发？其实，本质问题是老师与
家长对于孩子教育上的责任与分工的
争议，也是社交媒体时代班级管理的新
课题。

与其“退群”，不如“善用”，而这更需
要有关部门为“家长群”立规矩。

“家长群”原本是更好实现家校联动
的渠道，不能成为推诿教育责任、给家长
施加压力的工具。

让“家长群”回归沟通交流的本质，
别让“家长群”成了“压力群”！

据新华网

别让“家长群”
成了“压力群”


