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普惠万家 成就梦想
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交行北城支行
发布风险提示

本报讯 日 前 ，一 位 客 户 持 本 人 身
份 证 及 借 记 卡 来 到 交 通 银 行 北 城 支
行 ，要 求 申 领“ 智 慧 网 盾 ”，并 将 网 银
限 额 修 改 到 最 高 。 工 作 人 员 对 其 前
期 交 易 情 况 进 行 了 查 询 ，发 现 该 客 户
开 户 一 个 月 以 来 ，并 未 发 生 过 任 何 交
易 ，于 是 与 客 户 进 一 步 沟 通 ，询 问 调
高 网 银 限 额 的 原 因 。 据 客 户 称 ，是 其
朋 友 的 公 司 需 要 从 他 的 银 行 卡“ 走
账 ”。 在 了 解 到 这 一 情 况 后 ，工 作 人
员 立 即 停 止 为 客 户 办 理 该 业 务 ，并 耐
心 向 客 户 解 释 ，详 细 介 绍 了 出 借 个 人
账 户 存 在 的 风 险 。

日 常 生 活 中 ，出 借 银 行 卡 或 银 行
账 户 给 他 人 使 用 的 行 为 非 常 常 见 ，很
多 人 并 未 意 识 到 其 法 律 风 险 。 交 通
银 行 北 城 支 行 提 醒 广 大 金 融 消 费 者 ，
切 记 不 要 将 个 人 银 行 账 户 出 借 、出
售 、出 租 给 他 人 使 用 ，否 则 不 但 会 导
致 个 人 信 息 泄 露 ，对 个 人 征 信 产 生 负
面 影 响 ，更 有 可 能 为 违 法 犯 罪 行 为 负
连 带 责 任 。

（江华）

本报讯 为 加 大 宣 传 力 度 ，提 高
获 客 能 力 ，日 前 ，交 通 银 行 东 信 支
行 举 办 了 一 场 别 开 生 面 的 厅 堂 微
沙 龙 。

活动期间，理财师由实际案例入手，
向到场客户分享了保险产品在家庭资产
配 置 中 的 重 要 性 ，并 推 荐 了 优 选 产 品 。
此 次 活 动 不 仅 提 升 了 网 点 服 务 效 能 ，充
分 发 挥 出“ 面 对 面 ”服 务 的 优 势 ，同 时 也
让客户更加了解交行的各项金融服务与
特 色 产 品 ，感 受 到 交 行 方 便 、快 捷 、贴 心
的 服 务 。 长 期 以 来 ，在 做 好 普 惠 金 融 的
同 时 ，交 行 东 信 支 行 也 在 不 断 创 新 服 务
模式，提升客户满意度，为金融消费者提
供更多更好的增值服务。

（左谙）

交行东信支行
举办厅堂微沙龙

交行东信支行
产品宣传进市场

本报讯 为 提 升 综 合 竞 争 力 和 服
务 水 平 ，做 好 产 品 宣 传 与 推 广 ，促 进
各 项 业 务 快 速 发 展 ，日 前 ，交 通 银 行
东 信 支 行 组 织 员 工 来 到 周 边 商 圈 ，积
极 开 展 外 拓 营 销 ，宣 传“ 线 上 抵 押
贷 ”产 品 。

东 信 支 行 员 工 走 出 舒 适 的 办 公 室 ，
积 极 深 入 市 场 ，改“ 坐 商 ”为“ 行 商 ”，挖
掘 商 户 潜 在 需 求 ，了 解 客 户 金 融 需 求 ，
利 用 移 动 展 业 设 备 有 针 对 性 地 为 客 户
上 门 提 供 优 质 服 务 。 宣 传 中 ，工 作 人 员
向 商 户 介 绍 了“ 线 上 抵 押 贷 ”产 品 的 准
入 条 件 、产 品 优 势 、办 理 流 程 等 内 容 ，商
户 对“ 线 上 抵 押 贷 ”产 品 认 可 度 较 高 。
此 次 外 拓 营 销 活 动 通 过 上 门 服 务 ，为 客
户 带 去 快 捷 、便 利 的 金 融 服 务 体 验 ，让
更 多 的 金 融 消 费 者 对 交 通 银 行 各 类 金
融 产 品 有 了 更 为 全 面 的 认 识 ，从 而 为 交
行 东 信 支 行 下 一 步 对 接 商 户 打 下 坚 实
基 础 。

（培烨）

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

练技能 控风险 优服务
—邮储银行大同市分行开展 2020年柜面业务技能竞赛

为提高员工知识水平，增强业务办理
能力，提升客户服务质量，有效形成“比学
赶超”的工作氛围，11 月 19 日，邮储银行大
同市分行组织开展了以“练技能，控风险，
优服务”为主题的柜面业务技能竞赛，16 支
代表队选拔出 32 名业务精英参加了竞赛
活动。

此次竞赛内容涵盖了储蓄业务、公司
业务的相关制度及知识，共有凭证审查、
闭卷考试及现场竞赛 3 个大项，分为“整装
待发”“初露锋芒”“眼明手快”“谁与争锋”
4 个环节。在凭证审查项目中，各位参赛
选手认真对比，运用日常工作中积累的知
识，精准地分析出凭证中存在的错误；在
闭卷考试项目中，参赛选手全神贯注、冷
静作答，力争答对每一道题目；在现场竞
赛 项 目 中 ，各 支 参 赛 队 伍 通 过 响 亮 的 口
号 、密 切 的 配 合 、敏 捷 的 动 作 、灵 活 的 头
脑、扎实的功底、精准的回答，赢得了赛场
内外的阵阵掌声。

通过激烈角逐，该行 2020 年柜面业务
技能竞赛决出 12 名获奖选手，分别是凭证

审查能手奖 6 人，知识竞赛奖 6 人。邮储银
行大同市分行领导为获奖选手颁发了荣誉
证书和奖金。

参赛选手在这次技能竞赛中展现出了
唯旗是夺的雄心、克服困难的信心、顽强拼
搏的决心和坚持不懈的恒心。此次竞赛达
到了以赛促学、以赛促进、以赛促展的目
的，充分调动了行内广大员工学习的自觉
性和积极性。参赛选手纷纷表示，会以本
次竞赛为契机，将敬业、精益、专注、专业的
工匠精神倾注到今后的工作和生活中，以
实际行动为邮储银行大同市分行的发展谱
写新篇章。

11 月 19 日，一面写有“人间自有真情
在 爱心捐款暖人心”的锦旗送到了京都
村镇银行，感谢该行员工对正在市一医院
治疗的患儿的关爱和帮助，表达了患儿全
家的感激之情。

11 月 9 日 ，京 都 村 镇 银 行 的 郭 少
伟 、郝 文 源 在 朋 友 圈 看 到 一 条 市 一 医
院 李 医 生 发 的 信 息 ：该 院 收 治 了 一 名
来 自 广 灵 县 的 仅 有 8 个 月 大 的 患 儿 ，家
里 经 济 条 件 不 好 ，父 亲 和 奶 奶 年 纪 也
大，为治疗孩子的肺炎已经花费了不少
钱 ，面 对 每 天 近 千 元 的 治 疗 费 ，实 在 是
无 力 承 担 了 。 得 知 患 儿 的 家 境 和 目 前
的 处 境 ，郭 少 伟 和 郝 文 源 筹 划 着 前 去
慰 问 ，考 虑 到 个 人 的 力 量 有 限 ，于 是 动
员 了 各 自 部 门 的 员 工 捐 款 。 第 二 天 ，

郭 少 伟 和 郝 文 源 带 着 筹 集 到 的 3000 多
元 以 及 水 果 、饼 干 、牛 奶 等 慰 问 品 来 到
市一医院儿科看望患儿。放下东西后，
患儿的奶奶留下了眼泪，不停地说着感
谢 的 话 。 市 一 医 院 的 医 生 、护 士 也 对
京 都 村 镇 银 行 的 爱 心 举 动 表 示 了 感
谢 ，并 表 示 会 尽 可 能 照 顾 好 患 儿 一 家 ，
帮 他 们 解 决 实 际 困 难 。

临走前，郭 少 伟 和 郝 文 源 只说了自
己 是 京 都 村 镇 银 行 的 员 工 ，并 嘱 咐 医
生，如果有需要随时联系他们。备受感
动 的 患 儿 家 属 委 托 医 院 的 李 医 生 送 来
锦旗，表达对京都村镇银行员工满满的
谢意，并对该行培养出这么好的员工表
示感谢。

京都村镇银行成立 7 年来，一直坚持

企业文化建设和服务区域实体经济两手
抓、两促进，积极履行社会责任，被评为
2019 年度大同市精神文明建设创建单位，
得到了全市老百姓的认可。

丽华

近日，记者走访了解到，根据监管要
求，各家银行正大幅压降结构性存款规
模，同时，10 月大额存单发行量创年内新
低。由于这两项存款规模下滑，银行为了
保持存款规模有一定增长，会提高一般性
存款规模，其利率也出现了上涨。

记者查看了多家银行的官网挂牌利
率发现，不同银行间的存款利率差距还
是非常明显的，尤其在三年期和五年期
这两档存款中格外“显眼”，比较五年期

存 款 利 率 可 发 现 ，高 低 差 距 可 达 40%以
上，有些银行还根据地区、存款金额多少
进行划分。

如今的理财渠道较多，投资者是否还
有配置定期存款的必要呢？

业内人士分析称，到今年年底前，银
行揽储压力仍较大。值得注意的是，从
投资者偏好看，定期存款具有一定吸引
力，这为银行提供了业务空间。理财产
品开启净值化转型后，产品净值波动加
大，投资者对其接受程度普遍不高，一部
分 保 守 型 投 资 者 会 偏 向 于 购 买 存 款 产
品。在结构性存款、大额存单利率仍将
持续走低的情况下，定期存款利率有望
继续保持坚挺，年底之前很难出现明显
降幅。

我市一家银行的理财顾问表示，无论
是年轻人还是老年人，定期存款还是有一
定必要性的，这个跟年龄关系不大。

对于老年人而言，由于身体因素影
响，需要多准备一些灵活使用的资金，然
后再去办理定期存款。例如，建议保持
流动性资金如 3～6 个月生活支出后，再
用剩余资产的 10~15%进行定期存款比较
合适。

而对于结余比较少的年轻人而言，由
于定期存款的代价是牺牲流动性，可以将
重点放在活期等金融产品上。

需要注意的是，定期存款的流动性不
强，要计划好近期需要用的资金再去办
理，以免打乱资金计划。

左谙

捐款献爱心 传递正能量

京都村镇银行

利率上调 定期存款配置有讲究


