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问题一：直播上购买的
商 品 发 现 质 量 问 题 怎 么
办？谁来管？

中消协专家、北京工商大学法学院教
授吕来明：目前“燕窝变糖水”事件调查仍
在进展当中。直播带货中涉及多方主体，
近期有关监管部门已出台监管方面的指
导意见，各方主体应按各自角色定位承担
法律责任。

首先，直播带货中的某些行为，可以
适用既有的法律，比如反不正当竞争法、
消费者权益保护法、电子商务法、广告法
等，不能说完全是法律空白地带。

其次，由于直播带货是一种新业态，
不同于传统电商平台的模式。在电子商
务法中，对于传统电商平台以及平台内经
营者的法律地位和责任有比较清晰的规
定。与传统的电商平台销售商品相比，直
播带货涉及的主体和交易环节更多、更复
杂，监管难度更大。直播带货中直播平
台、主播等参与主体的法律地位和责任，
在电子商务法中并没有明确的规定，各方
的责任界限需要明确。

此外，对于新业态中某些行为的定
性，比如主播的带货是否属于广告、以及
什么情况下构成广告，业界对此还存在不

同的意见，从而增加了监管的难度。由于
直播带货是跨多个领域的商业模式，存在
监管职责交叉问题。

问题二：监 管部门针
对直播带货出台了哪些举
措？

吕来明：加强直播带货的监管，要在
制度上明确各方的地位和责任。今年 11
月 5 日，市场监管总局发布了关于加强网
络直播营销活动监管的指导意见，严格规
范网络直播营销行为，包括严格规范商品
或服务营销、严格规范广告代言，为加强
这一领域的市场监管提供了较为明确的
依据。此后，中央网信办发布互联网直播
营销信息内容服务管理规定征求意见稿，
国家广播电视总局发布关于加强网络秀
场直播和电商直播管理的通知，这意味着
针对直播带货的监管举措正在密集出台。

完善直播带货监管，势必要跨多个部
门，这需要相关部门协同，实现高效、精准
监管，还需要监管方式创新和社会共治。
从今年 10月“双 11”预热季开始，各地市场
监管部门和消费维权组织密集发声，通过
专项执法、行政约谈、劝诫提醒等方式，提
醒各相关经营主体不断强化自我约束和自
我管理，共同促进线上经济健康规范发展。

问题三：消费者如何
避免直播带货中的风险？

中国消费者协会近日发布了网络直
播销售侵害消费者权益主要表现形式及
案例分析，披露了直播带货存在的虚假宣
传、退换货难、销售违禁产品、利用“专拍
链接”误导消费者、诱导场外交易、滥用极
限词、直播内容违法等七个方面的问题。

吕来明：作为消费者，一是应当树立
理性消费的观念，保持良好消费心态，根
据需求进行消费；二是全面查看直播带货
的商品、服务和卖家信息、售后服务信息
等；三是拒绝为了贪图便宜而进行私下交
易；四是对于极度夸张和极限词的宣传活
动保持冷静，谨慎交易。

中国人民大学法学院教授刘俊海：没
有平台搭台唱戏，网红断然无法割粉丝们
的韭菜、薅消费者的羊毛。平台搭建网络
交易设施，制定交易规则与格式条款，遴
选交易平台，提取交易大数据，并直接受
益于网红促成的消费者与经营者的交易
成果。平台作为市场开办者与自律监管
者，有权也有义务基于平台与网红、经营
者及消费者之间的三角契约关系，主动站
好岗，放好哨，把好关，从源头上杜绝网红
的虚假代言与失信广告进入平台。

没 有 盲 目 崇 拜 ，就 没 有 网 红 炒 作 。
铁粉们对心目中的网红忠心耿耿、近乎
痴迷，但网红对粉丝则未必如此。建议
消 费 者 树 立 科 学 、文 明 、理 性 消 费 的 意
识，加强自我保护，明明白白看网红，认
认真真签合同，一丝不苟存证据，依法理
性去维权。

直播带货商品
质量出问题怎么办

中消协专家教你做精明消费者

近日，知名主播辛巴推广销售的即食燕窝被质疑实为糖水，
再度引发公众对于直播带货商品质量的担忧。如何防范直播带
货风险，规范直播电商行业，加强消费者权益保护？中消协有关
专家就相关问题接受了记者的采访。

▶ 12 月 1 日，游客在甘肃省
敦煌市鸣沙山月牙泉景区游览。

从 当 日 起 至 2021 年 3 月 31
日，敦煌市推出部分景区门票半
价、宾馆房费“五折”等多项冬春
游优惠措施，吸引游客。

《海南经济特区禁止一次性不可降
解 塑 料 制 品 规 定》12 月 1 日 起 正 式 实
施，这意味着海南正式全面禁止一次性
不可降解塑料袋、塑料餐饮具等一次性
不可降解塑料制品。

“‘禁塑’工作是海南推进国家生态
文明试验区的标志性项目之一，是保持
一流生态环境质量的现实需要。”海南
省禁塑领导小组办公室相关负责人介
绍，自 2018 年开始，海南率先开展禁止
生产销售使用一次性不可降解塑料制
品工作。

今年 8 月 1 日起，海南分阶段、分区
域、分重点在全省党政机关事业单位、
国企、学校、旅游景区、大型商超、医院
等重点行业场所开展“禁塑”试点工作，
目前试点单位替代品销售总量约为 350
吨，重点行业“禁塑”试点工作取得初步
成效。

在培育发展替代品全产业链方面，
目前已有 7 家省内企业具备全生物降解
塑料制品生产能力，年底可形成膜袋类
产能 3.2 万吨/年，餐饮具产能约 1.1 万
吨/年。海南还发挥自贸港政策优势，吸
引中科院、中石化等 8 个上游原材料项
目落地，将于 2022年至 2023年前后形成
全生物降解材料及制品完整产业链。

为扩大禁塑宣传教育工作，海南结
合党建工作、低碳日、全国科普日等宣
传教育活动，在全省各地累计开展 50 余
场、共有上万人次参与的“禁塑”系列宣
传教育活动。
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记者 1 日从教育部获悉，今年年底
之前，我国各级各类学校将实现互联网
全覆盖。

教育部在当天举行的新闻发布会
上介绍，目前，全国中小学（含教学点）
联 网 率 已 从 2015 年 的 69.3% 上 升 到
99.7%，出口带宽达到 100M 的学校比例
从 12.8%跃升到 98.7%。95.2%的中小学
拥有多媒体教室，学校统一配备的教师
和 学 生 终 端 数 量 分 别 为 1060 万 台 和
1703 万台。今年年底之前，各级各类学
校将实现互联网全覆盖。

教育部科学技术司一级巡视员高
润生说，下一步，将大力推广新型教育
教学模式和方法，坚持“以学生为中心”
的理念，推进个性化学习；把提升师生
信息素养放在优先位置，让混合教学、
在线教学成为教师教学自觉应用的策
略和方法；利用信息技术驱动教育评价
创新，尝试智能技术支撑的考试招生制
度改革；改善提升教育信息基础设施条
件，不断完善智能化教与学的环境；坚
持重视教育科学研究，促进产学研用深
度融合；坚持政府引导，多方参与，构建
适应未来教育的体制机制。

各级各类学校年内
将实现网络全覆盖

海南开始实施
“禁塑令”

工作人员在海口诚佳美塑料包
装有限公司车间生产全生物降解袋。

◀ 12 月 1 日，安徽省淮北市相山经济开
发区一家食品加工企业的工人在桔子罐头生
产车间忙碌。

淮北市相山经济开发区食品加工企业利
用当地丰富的果蔬资源，积极发展出口果蔬
罐头加工产业，开拓国际市场，延伸果蔬加工
产业链。 目前，当地生产苹果、桔子、黄桃、
梨、蘑菇、芦笋等 30 多个品种的果蔬罐头，产
品销往日本、法国、意大利、德国等国家。

敦煌推出冬春游
优惠措施吸引游客

安徽淮北
出口罐头生产忙


