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建行大同分行
提升网点服务水平

对于理财初学者来说，不妨将家庭资
产分为 4 个账户：要花的钱、保命的钱、生
钱的钱以及保本升值的钱。

第一个账户是日常开销账户，作为家
庭 3~6 个月的生活费，一般占家庭资产的
10%。这个账户主要要求投资风险低，资
金灵活性好。

第二个账户是杠杆账户，也就是保命
的钱。一般占家庭资产的 20%，用来解决
突发的、大额的开支，如配置保险等。

第三个账户是投资收益账户，也就是
生钱的钱。一般占家庭资产的30%，为家庭
创造收益。这个账户可以配置风险相对较
高的投资品，博取高收益，如基金、股票等。

第四个账户是长期收益账户，也就是
保本升值的钱。一般占家庭资产的 40%，
为保障家庭成员的养老金、子女教育金、
留给子女的钱等。这个账户主要选择安

全、稳定、长期的投资产品。
除了以上 4 个账户外，大家还需要考

虑到特殊情况，可多预留部分生活费，适
当降低生钱部分和保本升值部分。

对于有一定理财经验的市民来说，可
以多关注以下几个方面：

首先，2021 年增加权益类资产的配置
比例是一个大的趋势，但前提是先花更多
精力学习股票类知识；

其次，在去年的投资基础上，可以开
始稍微扩充一下自己的投资版图；

再者，低风险的投资品种仍旧需要多
多关注，在家庭资产配置中，这一类不可
少，如债券、“固收+”产品等。

此外，部分有理财经验的市民更偏向
于中高风险以及多元化的理财产品，不得
不提，高收益的理财产品一定会对应高风
险，市民要清楚认识自身的风险接受等

级，以及能够接受的亏损程度，再进行下
一步投资。

业内人士还表示，对于不满足银行
理财产品的投资者，可以考虑投资指数
基金。回顾整个 2020 年，很多个股都没
有跑赢基金，而且，从长远来看，基金的
收益率很可能稳定在年化 8%左右，但也
需 要 投 资 者 能 够 坚 定 地 持 有 并 且 不 断
定投。

总体来看，2021 年的理财投资是收益
与风险并存的。各类风险资产的波动率
预期会明显放大，预计下半年的风险会明
显高于上半年，因此，今年的投资节奏转
换可能比较快，总体上更适合于“中期投
机”而不是长期投资。此外，投资者在风
险投资上要相对均衡一些，投资要分散一
些，在策略上要有一定的对冲策略，见好
就收。

“合规经营贯穿全行各项业务始终，
我们要保持一颗正直的心，不妄生邪念，
对人、对己、对工作要有责任心。”京都村
镇银行风险审计部经理李丽表示，转型
发展是该行目前工作的重中之重，在这
个过程中，风险审计要发挥好保驾护航
的作用。

合规文化，对于银行来说是一个永
恒 的 话 题 。 合 规 文 化 建 设 要 求 全 体 员

工“ 从 我 做 起 ”，系 统 地 学 习 各 项 规 章
制 度 ，及 时 更 新 知 识 构 架 ，提 升 自 己 的
综 合 素 养 ，才 能 营 造 出“ 人 人 合 规 ，抵
制 风 险 ”的 良 好 氛 围 。 其 中 ，内 审 作 为
风险防控的手段之一，也是银行生存发
展 至 关 重 要 的 一 环 。 风 险 审 计 部 更 要
加 强 专 业 知 识 学 习 ，找 对 工 作 方 法 ，多
想 多 思 、提 早 预 防 、不 断 提 高 、严 格 审
计、把好关口。

为了在助推全行转型发展中出一份
力，李丽表示，她将带领风险审计部门积
极转变工作作风，将被动工作变为主动
工作，同时拓展思路，进一步提高工作实
效和质量。该部门还将通过各种形式，
加 强 员 工 行 为 排 查 力 度 。 通 过 学 习 培
训，培育企业文化，强化全行员工的责任
意识、执行意识、风险意识、服务意识和
学习意识。 左谙

近日，建行大同分行采取四项举措，持
续提升网点规范化服务管理水平，进一步
强化员工服务意识，提升客户满意度。

一是从加强服务规范培训与学习入
手，加强网点员工工作着装、用语、手势、礼
仪等行为的日常培训，并利用晨会时间进
行仪容仪表、服务语言、服务流程的自查，
纠正员工服务客户时的不规范行为，持续
固化网点服务规范标准。二是开展服务质
量提升活动，明确各部门、网点及各岗位的
具体职责，做到目标明确，有序开展，有效
提升。三是建立网点服务日常检查制度，
要求网点负责人每日抽查网点录像，对网
点服务规范执行情况进行检查。四是加强
客户意见管理，对客户的意见、建议和投诉
及时处理，积极应对。

丽华 晨霞

日前，建行大同分行采取多种措施，全
力推进“劳动者港湾”建设。

该行除了在“港湾”内配备饮水机、手
机充电站、擦鞋机、雨伞、取款袋、便民箱、
老花镜、图书、无线网络等日常基础服务
设施外，还持续开展冬日送温暖、重要节
日送祝福等特色活动，以小事传真情，不
断丰富“港湾”服务内涵，进一步打造特色

“港湾”，优化公共服务，让“劳动者港湾”
惠及更多人。

左谙 晨霞

建行大同分行
推进“劳动者港湾”建设

为进一步提升合规意识，近日，建行大
同分行开展了合规教育活动。

该 行 组 织 全 行 员 工 学 习 岗 位 职 责 、
业 务 流 程 及 管 理 制 度 ，培 养 员 工 的 应 知
应 会 能 力 ，提 高 职 业 素 质 和 业 务 技 能 。
同 时 ，结 合 创 建 文 明 单 位 ，开 展 寻 找“ 最
美 建 行 人 ”活 动 ，挖 掘 爱 岗 敬 业、遵 规 守
纪、依法合规经营的先进典型，大力开展
宣 传 教 育 ，鼓 励 全 体 员 工 积 极 践 行 职 业
操守。此外，该行还组织学习“最有价值
行 员 ”等 先 进 事 迹 ，用 身 边 人、身 边 事 教
育人，鼓舞人。

丽华 晨霞

建行大同分行
开展合规教育

日前，建行大同分行坚持党建引领业
务发展，将党的建设与业务发展同谋划、
同推进、同落实，确保党建工作在基层行
既能“见行”又能“见效”。

一是“学习+宣传”。领导干部带头学
习，注重培养宣传典型，让员工学习有榜
样、比拼有目标。二是“制度+考核”。强
化制度与考核落地，确保推动到位、督促
到位、考核到位。三是“融合+转型”。将

“三大战略”嵌入攻坚活动中，做到突出目
标、突出结果。四是“风控+发展”。该行
将员工关爱与风险排查有机结合，确保安
全稳健运行。

左谙 晨霞

建行大同分行
党建引领业务发展

“合规经营 行稳致远”

近日，多家银行纷纷发布公告称，将
对异常账户进行清理，一些长期没有交易
且没有资金的“睡眠账户”以及同一客户
名下的超量账户，都将被银行注销。

记者查询建设银行官网看到，1 月 5

日，该行发布的《关于清理长期不动个人
银行账户的公告》显示，截至 2020 年 10 月
31 日 ，连 续 三 年 以 上 (含 三 年)未 发 生 存
现、取现、转账等主动交易，账户余额为 0，
且无信用卡约定还款、个人贷款还款等签
约关系的借记卡、准贷记卡、活期存折账
户，均在清理范围内。同时，公告表示，如
果希望继续使用的，持卡人可以于 2021
年 1 月 20 日之前持银行卡或存折、有效身
份证件到该行任一网点办理激活手续；如
未对符合上述销户条件的账户进行激活，
银行将依据公告内容，对符合条件的长期
不动个人银行账户予以销户。

记者注意到，多家银行也已发布了类
似公告。

据了解，银行卡贩卖是电信网络诈骗
高发的主要原因之一。作为银行账户的
第一道防线，各家银行目前也在落实人民
银行打击电信网络诈骗的相关要求。在
银行发布的关于清理银行账户的公告中，
多家银行明确表示，清理行动是为了加强
账户管理，防范电信诈骗风险。

采访中，我市一家银行的工作人员提
醒持卡人，最好定期梳理个人名下账户及
资产状况，养成查账记账的良好习惯。此
外，持卡人须在密码设置、账户登录管理等
方面加大保护措施，对冗余账户及时注销，
以避免被不法分子利用。特别需要注意的
是，持卡人千万不要出租、出售、出借自己
的银行卡或支付账户。 丽华

注意！这类银行卡将被注销

新年伊始，作为一名普通投资者，你是否已经做好了新一年的理财规划？2021年该如何
让资产增值？除了银行存款之外，还有什么其它的理财途径？想要高收益，又应该投资哪些
理财产品呢？跟着记者一起来看看——

理财那些事儿理财那些事儿
本报记者 王丽华
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