
本报讯 （记者 孙露） 新华街：为养
老院筑起防疫“安全墙”

本报讯（记者 孙露）为做好辖区养
老院疫情防控工作，1 月 13 日，平城区新
华街街道组织开展了疫情防控知识宣传
普及活动，并深入山橡社区安康老年公
寓进行督导检查。

检查中，新华街街道办事处相关
负责人带队详细了解养老院工作人员及

居住老人数量、身体状况，并对内部人员
有无日常登记，口罩、手套、消毒液是否
配备齐全，养老院定点体温检测，消毒消
杀等防疫工作落实情况进行逐项检查。
针对发现的问题，工作人员提出科学指
导意见，实时跟进整改，并进一步督促养
老院负责人要压实责任，避免无关人员
进入。

按照要求，辖区各养老机构工作

人员每日入院工作前必须接受体温检测
登 记 、健 康 码 查 验 、并 使 用 酒 精 消 毒 杀
菌，进一步加强老人活动室、居室等地的
消杀、通风，并按时检测老人体温，发现
异常立刻单独隔离并上报情况。同时，各
社区要严格做好疫情防控各项措施，做
到人物同防，不留死角，要以高度的政治
自觉和强烈的责任担当，慎终如始，亳不
放松抓好养老机构疫情防控工作。

提升心理咨询能力 护航青少年成长
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网格员及时处理解民忧

本报讯（记者 孙露）春节将至，为
让辖区内失独家庭过一个祥和、温暖的
节日，13 日，平城区新华街街道跃进街
社区组织开展关爱失独送温情活动，为
失独家庭送去党和政府的关怀。

慰问中，社区工作人员与失独家庭
户主进行了亲切交谈，详细询问他们的
生活、身体状况，了解所急所需，鼓励他
们要坚定信心，重拾生活勇气，并送上
电火锅等慰问品以及节日的问候。

慰问活动从物质和精神上为失独
家庭送去了双层关爱，让他们感受到社
会大家庭温暖的同时，还有效促进了幸
福社区的和谐与稳定。

被冻水管“穿衣” 居民家中恢复供水

广宣传
防范电信诈骗

本报讯（记者 孙露 段雨萌）“多亏
社区网格员及时联系人来维修处理，否
则暖气一直漏水，水流结冰不仅殃及楼
下住户，还会影响大伙儿的正常生活。”
平城区新建南路街道建设里社区的居民
李女士感激地说。

12 日上午，建设里社区第五网格员
李嘉欣像往常一样在辖区内排查，发现
西建设里 37-2-13 号住户从阳台窗户往
外流水，且顺着窗户栏外围一直往下流，
已经形成了小型的“冰瀑布”。李嘉欣及
时将情况上报给社区网格长王永红。

经过现场查看，发现漏水源头是 6
楼住户，且长期不住。经走访邻里、询问
物业均未与该住户取得联系，物业工作
人员先行关掉了自来水总阀门，但漏水
情况依然严重。最后通过街道计生系统
数据比对，才联系到该住户的亲属。

打开房门后，发现厨房窗户没关严
实，在极寒天气下，厨房暖气管被冻开
裂，暖气水外流殃及楼下住户，造成阳
台 外 多 处 结 冰 ，形 成 了 所 谓 的“ 冰 瀑
布”。找准了漏水源头，网格长紧急联系
到供热维修人员，关掉了漏水管道的阀

门，并协助住户清理积水，该单元全体居
民对社区、物业及供热工作人员表示由
衷的感谢。

“民生无小事，枝叶总关情。”社区
网格员工作在基层巡查第一线，及时解
决居民在生活中遇到的难题，哪里需要
帮助，哪里就有他们的身影，成为社区一
支不可或缺的力量，也得到了居民的认
可。社区也发出温馨提示：如果家中长期
不住人，一定要把家里的暖气、水管、燃
气、电闸全部关掉，还需要经常有人来看
看屋里的情况，如有问题，及时处置。

本报讯（记者 杨翠叶）为增强居民
防范诈骗犯罪常识，减少诈骗犯罪案件
的 发 生 ，切 实 维 护 辖 区 居 民 的 切 身 利
益，近日，平城区大庆路街道庆丰园社区
党支部联合驻街单位市公安局交警支队
开展多形式防诈骗知识宣传活动。

活动中，社区工作人员和志愿者将
防诈骗宣传单发放给社区居民，讲解各
类与居民日常生活密切相关的安全防范
知识，提醒大家不要轻信陌生人的电话
和短信，防范犯罪分子利用电话、网络诱
骗进行银行卡转账等；并告知社区居民
不要向陌生人透露自己的身份信息、银
行卡密码等重要内容，引导大家辨识骗
局，提高防范意识。

此次防诈骗宣传活动使辖区居民了
解各类诈骗的惯用招数以及遇到此类诈
骗应如何处理，增强了社区居民的安全
防范意识，受到了现场居民的一致好评。

本报讯（记者 段雨萌）8 日，云中路
五交化小区 1 号楼商铺的住户陈先生向
平城区新建南路街道振兴街社区反映，
自来水管被冻，家中停水，希望社区予以
解决。社区工作人员第一时间联系自来
水公司和物业反映情况，协商处理办法。

经过协调，社区工作人员联系到自

来水改造第三方，并实地查看了陈先生
反映的被冻管道，发现管道被冻是因为
没有做保温措施。自来水改造第三方及
时找来了保温材料对管子进行了捆扎，
给管道穿上了“棉衣”。一小时后，住户停
水的问题解决了。居民陈先生激动说：

“社区真负责，反映的问题这么快就解决

了，管道恢复了正常，我们能正常用水
了，真好！”

冬季天寒，振兴街社区提醒广大居
民，如果遇到水表、水管冻结现象，切忌
用开水直接冲淋，以免爆裂，应该用不超
过 60 摄氏度的温水冲淋。有问题可以拨
打社区电话，及时解决问题。

送关爱
温暖失独家庭

本报讯（记者 段雨萌）为了保障
辖区居民生命财产安全，连日来，平城
区向阳里街道柳港园社区及时展开防
疫行动。

柳港园社区 A 区党支部积极落实
向阳里街道防控会议精神，成立领导
小组，制定应急预案，明确责任分工，
确保防疫工作重点突出，忙而有序。社
区“两委”人员与网格员全员出动，结
合多种方式营造宣传氛围。此外，社区
工作人员与社区医院、辖区派出所、分
管领导沟通联系，确保“四包一”机制
顺畅启动；同时发动辖区居民，对中高
风险地区回同者，主动监督并积极报
告居委会，营造疫情防控“人人知晓、
人人参与”的浓厚宣传氛围。

下一步，柳港园社区将持续开展
宣传活动，提高辖区居民的自我保护
意识和参与意识，筑牢疫情防线，确保
人民群众生命安全和社会平稳发展。

本报讯（记者 杨翠叶）深入辖区
网吧、酒店、诊所、饭店、超市等人员密
集场所登记信息，排查近期是否有中高
风险地区返同人员等情况；利用微信群
发布信息，告知近期有河北省旅居史的
居民主动联系社区工作人员报备；发放
宣传手册，告知商铺负责人要做好自身
防护。根据有关要求，平城区大庆路街
道睿和社区党支部日前迅速开展全面
疫情排查工作。

社区工作人员与党员志愿者在排
查过程中发现，酒店、诊所等从场所疫

情防控措施比较到位，社区工作人员告
知一旦发现不明原因发热、咳嗽的患
者，要第一时间向社区汇报，及时转送
专门诊疗机构。工作人员还深入辖区超
市，提醒居民佩戴口罩进入，要求超市
做好记录和台账，认真落实人员信息登
记、体温检测、内部消毒等工作。社区还
给商铺发放了印有新冠肺炎预防宣传
手册的 2021 年台历，告知大家要做好自
身防护。

微信群成了睿和社区党支部推进
防控工作、服务基层群众的一大法宝。

社区一位工作人员表示，群里既有社
区工作人员，也有小区的物业人员、居
民代表、楼栋长，群成员联动起来可实
现一分钟内将重要信息推送到辖区所
有的物业群、小区群、楼栋群。用微信
群 转 发 通 知 ，追 踪 外 来 人 员 、外 来 车
辆，普及防控知识，比打电话还快。睿
和社区工作人员第一时间在辖区 微 信
群 中 动 员 近 期 有 河 北 旅 居 史 的 居 民
主动联系社区工作人员报备，并严格
实行居家隔离政策，形成了群防群治
的良好氛围。

本报讯（记者 段雨萌）为进一步提
高社区消防安全管理水平，强化居民的
消防安全意识和自防自救能力，8 日，平
城区新建南路街道北馨园社区特邀消防
专业人士为社区工作人员及居民开展消
防安全知识讲座。

讲座中，消防人士结合课件列举大
量真实案例，以触目惊心的人员伤亡数
据和血淋淋的事故事实给大家敲响消防
安全警钟。之后，就日常生活中面对隐患
的具体处理办法做了详细的讲解说明，
还当场演示了如何使用灭火器。讲座过
后，大家纷纷表示，一定将消防安全知识
牢记心中，并向家人和朋友宣传讲解，让
更多的人提升消防安全意识。

听讲座
提升自救能力

社区疫情防控不放松

睿和社区 排查辖区公共场所

为做好当前疫情防控工作，平城区北街街道太阳城社区迅速行动，联合
辖区物业公司对单元门把手、门禁开关、公共通道、电梯等高频重点接触位置
加大消杀和环境清理，确保小区整洁安全。 本报记者 杨翠叶

太阳城社区 重点区域加强消杀

柳港园社区

加大宣传积极防疫


