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新房地暖漏水新房地暖漏水 损失谁来承担损失谁来承担

本报讯 （记者 张志忠） 买了新房，
最大的愿望就是装修完顺利入住，但市民
温女士在即将乔迁新居时，发现家中地暖
管道突然漏水，导致自家与楼下的多家住
户受损，而在与小区物管站、开发商地暖施
工单位协商相关赔偿问题时，始终没有达
成一致意见，令温女士忧心忡忡。

据 温 女 士 介 绍 ，她 购 买 了 平 城 区 尚
郡 小 区 二 期 15 号 楼 的 房 子 ，去 年 3 月 领
钥匙装修，到 7 月底基本装修完成准备入
住 。 期 间 ，物 管 站 派 人 到 家 中 对 地 暖 设
施进行了注水打压，没有发现问题，10 月
25 日家中来了暖气，但室内温度较低，12
月 初 ，物 管 站 工 作 人 员 对 地 暖 进 行 了 清
洗 。 但 就 在 12 月 8 日 上 午 ，她 突 然 接 到
物 管 站 的 电 话 说 她 家 漏 水 了 ，等 她 赶 回
家 中 ，自 家 与 楼 下 住 户 遭 受 了 不 同 程 度
的损失。

在等待物管部门和施工单位查明漏水

原因维修的同时，温女士找来了负责给她
家安装自来水管的工人先进行排查，并没
有发现漏点，后经排查最终确定是地暖漏
水，并刨开客厅地砖才找到了漏点，发现地
暖管道有明显的破损处，温女士认为这属
于工程质量问题。

随后，施工单位对漏点进行了维修，把
损坏的地暖管进行了更换，漏点虽然堵住
了 ，但 后 续 的 维 保 和 赔 偿 问 题 该 谁 来 承
担？针对这种情况，温女士先后与物管站
及施工单位进行协商，但一直没有得到明
确答复。

记者日前随同温女士来到该小区再
次协商处理此事，经协调，在此前温女士
和物管站及施工单位多次协商的基础上，
施工单位同意签署一份承诺书，声明了此
次造成地暖漏水责任与温女士无关，对楼
下的住户造成损失或经济纠纷由施工单
位承担。同时，针对温女士的赔偿问题，

施工单位表示，他们可以对业主家刨开的
地 面 进 行 恢 复 并 给 予 一 定 的 现 金 赔 偿 。
温女士认为，在处理地暖漏水 1 个多月的

时间里，她还产生了一定的租房费用、误
工费及其他费用也应予考虑，对此双方同
意继续进行协商解决。

施工单位：将给予一定的现金赔偿

本报讯 （记者 龙中华）“我们兄妹 3
人刚筹资为父亲做了大手术，如今母亲又
患重病住院，已无力承担医药费，希望热心
人伸出援手帮帮我们。”17 日，雷艳清致电
本报说。

据 雷 艳 清 讲 ，她 来 自 朔 州 市 应 县 农
村，这两年父母暂住在大同。她们兄妹 3
人虽然都已成家，但都没有工作。哥哥为

了养家糊口，只好外出打工。姐姐多年前
远嫁山东农村，生活也不富裕。15 年前，
母亲突患脑出血，花了 7 万多元才治好。5
年前，父亲患脑梗住院花了 8 万多元。没
想到 3 个月前，父亲又患心绞痛，到医院做
了心脏支架，花了 5 万多元。父母没有收
入，几次重病治疗费都是他们兄妹 3 人筹
集，已债台高筑。去年 12 月 21 日，母亲突

然在家中休克，被送到市三医院抢救，检
查结果是肺部感染严重，并患有肝钙化、
心 脏 房 颤 肥 大 等 症 状 ，已 花 去 了 四 五 万
元，后续治疗还需一大笔费用，但她们实
在无力承担，希望热心市民能够伸出援手
帮帮她们。

有愿意帮助的热心市民，可拨打雷艳
清的电话 15110859835 联系。

本报讯 （记者 龙中华） 昨日，平城区
金地福苑小区的居民反映，小区内外禁止
占用的消防通道常被车辆挤占。春节临
近，居民在家用燃气用电量增加，万一发生
火灾，消防车进不来怎么办？

据这里的居民讲，金地福苑分南北两
个小区，中间是小区和附近单位出入的通
道，去年有关部门在此专门施划了消防通
道。可如今，白天不仅有车辆在消防通道
上违停，到了晚上道路更是完全堵塞。采
访中，金地福苑物管站负责人表示，他们
该提醒的已经提醒了，也张贴了标识，可
居民还是挤占消防通道，他们也没有更好
的办法。

对 此 ，金 地 福 苑 小 区 多 位 居 民 表 达
了 自 己 的 观 点 。 居 民 章 女 士 认 为 ，小 区
万一发生火灾，造成居民损失，应该追究
这 些 堵 塞 消 防 车 进 入 的 违 停 车 辆 的 责
任 ，甚 至 让 他 们 赔 偿 损 失 。 居 民 郭 先 生
则认为，关键是应该从源头抓起，想办法
杜绝这种现象。希望居民自觉抵制占用

消防通道的行为，文明停车，为大家留出
“生命通道”。

记者走访发现，不仅是金地福苑小区

存在消防通道被占问题，还有幸福里、康
乐园、新华街等小区也不同程度存在类似
的问题。

本报讯 （记者 刘剑） 春 节 临
近，市市场监督管理局向全市各商
场超市、药店、名优白酒批零店、农
贸市场、农副产品批发市场、药品防
疫物资批发企业下发提醒告诫函，
以规范节日市场价格秩序，确保市
场价格基本稳定。

市 场 监 管 部 门 要 求 ，各 经 营 者
及 相 关 单 位 要 严 格 遵 守《价 格 法》

《价格违法行为行政处罚规定》《关
于 商 品 和 服 务 实 行 明 码 标 价 的 规
定》《禁止价格欺诈行为的规定》等
法律法规的规定，遵循自愿、平等、
公平、合法、诚信的原则，加强价格
自律管理 ，严 格 落 实 明 码 标 价 制 度
规定。不得相互串通，操纵市场价
格，损害其他经营者或者消费者的
合 法 权 益 ；不 得 捏 造 、散 布 涨 价 信
息 ，哄 抬 价 格 ，囤 积 居 奇 ，推 动 商
品 价 格 过 高 上 涨 ；不 得 利 用 虚 假
的 或 者 使 人 误 解 的 价 格 手 段 ，诱
骗 消 费 者 或 者 其 他 经 营 者 与 其 进
行 交 易 。

同时，该局要求各商场超市、药
店、名优白酒批零店、农贸市场、农
副产品批发市场、药品防疫物资批
发企业认真进行自查，发现问题及
时整改。对经提醒告诫仍不整改的
价格违法行为，市场监管部门将依
法进行严惩，对于情节严重、性质恶
劣的典型案例还将公开曝光。
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