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国家网信办 1 月 22 日发布新修订的
《互联网用户公众账号信息服务管理规
定》，自 2 月 22 日起施行，重点强调打击虚
假信息、虚假流量等违法违规行为。

对比 2017 年 10 月 8 日起施行的原规
定，此次发布的新规定条目增加至 23 条，
特别针对部分公众账号信息服务平台和
生产运营者主体责任落实不到位、自律和
他律意识淡漠、缺乏内容审核把关机制等
问题，增加了相应监管内容。

在打击虚假流量问题方面，新规定指
出，公众账号信息服务平台应当建立公众
账号监测评估机制，防范账号订阅数、用
户关注度、内容点击率、转发评论量等数
据造假行为。平台对用户注册后超过六
个月不登录、不使用的公众账号，可以根
据服务协议暂停或者终止提供服务。

公众账号生产运营者不得操纵利用
多个平台账号，批量发布同质信息内容，
生成虚假流量数据，制造虚假舆论热点；
不得编造虚假信息，伪造原创属性，标注
不实信息来源，歪曲事实真相，误导社会
公众；不得以有偿发布、删除信息等手段，
实施非法网络监督、营销诈骗、敲诈勒索，
谋取非法利益。

据国家网信办有关负责人介绍，目
前，网上信息内容低俗庸俗、恶意炒作、情
绪宣泄、恶意攻击、抄袭剽窃等问题突出，
严重影响网络生态、破坏网络文明。

尤其在新冠肺炎疫情防控期间，少数

“自媒体”恶意编造传播网络谣言、随意散
布他人隐私等，严重影响社会和谐稳定、
损害他人合法权益。

该负责人表示，当前公众账号信息服
务在信息流、算法推荐、群圈分享、平台分
发等网络传播新技术新应用驱动下，加速
呈现专业化生产、组织化传播、商业化运
营等新特征，但同时网络水军、恶意营销、
敲诈勒索、盗版侵权等顽疾毒瘤屡治不
绝，严重影响舆论生态、扰乱传播秩序。

为此，新规定进一步明确扶持和保护
责任，引导和鼓励公众账号信息服务平台
和生产运营者大力生产向上向善、求真求
美的优质信息内容。

公众账号信息服务平台如何更好落
实主体责任？新规定依据《中华人民共和
国网络安全法》《网络信息内容生态治理
规定》等法律法规和国家有关规定，新增
了生态治理、数据保护、个人信息保护、知
识产权保护、信用评价、分级分类管理等
平台主体责任。

在此基础上，新规定针对账号分类注
册、真实身份注册、主体资质核验、账号交
易买卖、打击网络谣言、账号运营规范、数
据 流 量 造 假 等 突 出 问 题 新 增 了 多 个 条
款。此外，公众账号信息服务平台还应当
加强对本平台公众账号信息服务活动的
监督管理，及时发现和处置违法违规信息
或者行为。

而对于公众账号生产运营者，既是内

容生产者，又是账号运营者，具有一定的
舆论生成能力和社会影响力，应当对其内
容安全生产和账号合法合规运营负责。

新规定指出，在内容安全方面，生产
运营者建立健全编辑策划、制作发布等全
过程审核机制，加强内容导向性、真实性、
合法性等“三个把关”，以维护良好传播秩
序。

在账号运营方面，生产运营者建立健
全公众账号注册使用、运营推广等全过程
安全管理机制，依法文明、规范运营公众
账号，以维护良好社会形象。

在禁止行为方面，生产运营者不得从
事虚假冒名注册、违规采编新闻、制造虚
假舆论、恶意营销诈骗、抄袭伪原创、煽动
网络暴力、非法买卖账号等违法违规行
为，以维护良好网络生态。

国家信息中心 2020 年 4 月 13 日发布
的《2019 中国网络媒体社会价值白皮书》
指出，我国互联网传媒占据了传媒业市场
的八成，网络媒体深刻地影响着人们信息
获取方式以及思维、生活方式。与此同
时，网络媒体承担社会责任、体现社会价
值的意义也日益凸显。

新规定的发布和施行，有利于规范和
引导公众账号信息服务平台和生产运营
者更加自觉坚持正确舆论导向、价值取
向，更加积极主动弘扬社会主义核心价值
观，巩固壮大网上主流舆论，维护网络意
识形态安全。

剑指虚假信息、流量造假

国家网信办出台
公众账号管理新规

寒假来临，校外培训进入高峰期。
鉴于往年寒假后部分校外培训机构倒
闭、停业，学员课时无法完成，家长交费
得不到妥善退还等问题，教育部门提醒，
家长应增强消费维权意识，查看培训机
构资质，签订正规合同，控制交费时长，
并做好自身和孩子的卫生防护。

江苏省泰州市海陵区政府教育督导
室副主任王涵子介绍，面向中小学生从
事语文、数学、英语等学科类培训的机
构，须持有办学许可证和营业执照，而从
事艺术、体育、科技、研学等非学科类培
训的机构须持有营业执照。

王涵子表示，家长给孩子报班前，可
登录监管平台查询机构是否具有办学资
质，如果发现学科类培训机构存在“无证
无照”等违规情况，应及时向教育部门反
映查处，非学科类培训机构的问题应向市
场监管部门或综合执法部门投诉举报。

江苏省扬州市教育局职业教育与社
会教育处处长韩国志提醒，家长应与机
构签订正规的培训合同协议，交费前仔
细阅读合同条款，特别是违约、免责条
款，不轻信机构人员尤其是销售人员的
口头承诺，应要求将具体内容全部落实
到合同中去，特别是收费金额、收退费方
式、优惠赠送等方面。

“家长还要注意保存合同文本、交易
凭据、沟通记录等相关证据。”韩国志表
示，按规定，校外培训机构不得一次性收
取时间跨度超过 3个月的费用，少数培训
机构采取“预收返还”“折扣累进”等方式
收费，家长不要被所谓“实惠”迷惑，坚决
不交 3个月以上的费用，并主动要求将费
用交到政府推出的资金监管平台上。

“寒假是孩子休息调整的时期，家
长 不 应 跟 风 给 孩 子 报 培 训 班 ，要 根 据
孩 子 的 个 性 特 点 和 学 习 情 况 ，选 择 适
合 孩 子 的 培 训 内 容 ，做 到 劳 逸 结 合 。”
王涵子说。

教育部门提醒

家长应增强
校外培训消费维权意识

安 全 生 产 事 关 重 大 ，须 臾 不 可 放
松。日前召开的全国安全生产电视电话
会议要求，筑牢安全防控体系，健全落实
风险分级管控和隐患排查治理双重预防
工作机制，全面推行企业风险主动报告
制度。

会议指出，过去一年，各地区、各部
门认真贯彻落实党中央、国务院决策部
署，创新复工复产安全监管方式，深入开
展安全生产专项整治三年行动，安全生
产形势持续稳定好转，但事故多发易发
的态势还没有从根本上改变，必须高度

重视。
近来发生在山东栖霞的笏山金矿事

故，迟报时间长达 30 个小时，引发社会高
度关注，暴露出我国安全生产管理方面的
漏洞。对此，有专家早前建议，应当建立
更加明确、严格的事故报告制度。对于瞒
报、少报、变通报的处罚机制，尤其要严
格，让违法违规者付出更多代价。

此次全国安全生产电视电话会议指
出，要创新安全监管方式，建立企业安全
风险分级管控和主动报告等制度，提高监
管效能，增强应急响应和救援能力，坚决

防范遏制重特大事故。
此外，会议强调，要全力打好专项整

治三年行动集中攻坚战，深入细致排查风
险，根治重大问题隐患，深化各重点行业
领域专项整治，严肃认真开展督导检查，
确保见到实效。

应急管理部有关负责人表示，将推
动地方层层制定党政领导干部安全生产

“职责清单”和年度“工作清单”；落实行
业监管责任要具体明晰，建立联动工作
机制，防止事前事中出现监管盲区、事后
甩锅推责。

北京市预警中心 24 日 15 时发布称，
根据最新预测预报，受大范围区域重污
染传输影响，24 日至 25 日北京市会发生
一次空气重污染过程，北京市空气重污
染应急指挥部办公室发布空气重污染黄
色 预 警 ，相 关 预 警 措 施 于 24 日 15 时 启
动，提示广大市民做好健康防护，减少户
外活动。

按照《北京市空气重污染应急预案
（2018 年修订）》规定，黄色预警期间，全
市在统筹做好疫情防控的前提下，停止
室外建筑工地喷涂粉刷、护坡喷浆、建筑
拆除、切割、土石方等施工作业；对重点
道路每日增加 1 次及以上清扫保洁作业；
纳入应急减排清单的企业，按照重污染
绩效评级等级和“一厂一策”应急预案实
施排污工序停限产减排措施。

根 据 目 前 预 报 ，预 计 26 日 北 京 市
空气质量将逐步好转。
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北京发布今年首个
重污染预警

我国将全面推行企业风险主动报告制度

在历时 14 天
的漫长救援后，山
东 栖 霞 笏 山 金 矿
事 故 现 场 传 来 消
息：当天新发现的
1 名被困人员和此
前 有 联 络 的 10 名
幸 存 被 困 人 员 悉
数升井！

图 为 1 月 24
日，救援人员在现
场 救 援（手 机 照
片）。

山东栖霞笏山金矿 11名被困人员时隔14天重见天日


