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了解更多详细资讯

“互联网+政务服务”深度融合

本报讯 （记者 张志忠） 通过窗口信
息屏，办事人就能了解到窗口人员的姓名、
职位、开展哪些具体业务；通过智慧政务自
助服务，办事人还可携带材料自行在线申
报相关审批业务；新的智能叫号子系统实
现了通过三晋通、同顺办 APP 预约排号，还
能现场根据排队人数变化情况进行调整，
减少等待时间……2 月 1 日，记者从市政务
服务中心了解到，为不断推进政务服务信
息化平台建设及完善，市政务大厅此前进
行的智慧化升级改造项目已进入最后测试
阶段，今后“互联网+政务服务”的智能化
服务体系将更好地方便群众办事。

新改造的市政务大厅，增加了智慧政
务自助服务区，业务窗口信息屏、叫号机、
自助查询设备，方便了群众及时咨询、办理
业务。据了解，为提升我市政务服务网上
办理能力和水平，最大程度利企便民，市政
务服务智慧大厅项目从去年 11 月开始实
施，主要进行智慧化升级改造，部署了自助
服务一体机、智能文件柜、证照打印机、自
助查询机、宣传展示屏、窗口信息屏等设

备，将重点打造以下功能：
智慧政务服务区 通过部署自助服务

一体机，申报人可在线申报行政服务事项，
同时还可打印无犯罪记录证明、违章处理、
社保查询、问题咨询等多种便民类服务。

智能叫号子系统 对窗口屏进行升级
改造，不仅实现了排队信息的展示，还增加
了办事人员的信息、窗口所办事项的基本
信息等，新的智能叫号子系统实现了通过
三晋通、同顺办 APP 预约排号，增加了排队
等候时间的提醒，并能够对大厅内的业务
办理情况进行大数据分析，这样政务服务
中心就能掌握排队人数变化情况，预先进
行调整，以减少排队等待时间。

虚拟大厅 VR 通过 VR 虚拟影像技术
和室内实景连续建模技术，使群众能够720度
体验政务大厅的 3D 实景原貌，上下左右滑
动浏览整个大厅，可进行互动，交互选择待
办事项。同时，对大厅内相关信息展示设
备，管理人员可以通过统一后台将我市相
关要闻或政务服务类信息一键推送到大厅
内的各个展示设备，提升了大厅宣传、公示

的时效性。
据介绍，市政务服务中心自成立以来，

始终把如何方便群众办事作为工作的出发
点，把市“互联网+政务服务”智慧大厅建

设作为深化“放管服”改革的关键环节，利
用信息网络技术，增加行政透明度，提升公
共服务能力，全力优化和改善全市政务服
务发展软环境。

市智慧政务大厅进入最后测试

本报讯 （记者 刘剑） 1 日下午，市公
安 局 交 警 支 队 恒 安 大 队 开 展“ 骑 车 戴 头
盔，安全一路随”活动，以提高辖区群众骑
乘电动自行车头盔佩戴率，降低电动自行
车骑乘人员交通事故伤亡风险。

现场，民警对不佩戴头盔的骑乘者进行
教育，运用事故案例，让骑乘者认识到不佩戴
头盔危害的严重性，并要求立即改正，今后不
佩戴头盔将对电动车进行查扣。春节临近，
民警还对群众进行防范电信诈骗宣传，增强
群众识骗、防骗意识，保护人民群众的财产安
全，减少电信网络诈骗案件的发生。

本报讯 （记者 张志忠） 记者昨日
从市公交公司了解到，结合道路条件及东
王庄周边居民出行的需求，2 月 3 日起，将
13路公交线延伸至东王庄。线路延伸后，
不再经过万达广场东站。新增大同卫校、
方特欢乐世界、东王庄小学、东王庄站。

线路调整后，13路公交线起止站从公
交寺儿村车场至东王庄。途经站点有：公
交寺儿村车场、寺儿村村口、小南头村、寺
儿村、文兴路同煤快线口、文翰小学、文兴
路南环路口、大同卫校、方特欢乐世界、东
王庄小学、东王庄。

本报讯 （记 者 高 欣） 春 节 临
近，市民购置年货的热情高涨，导致我
市各大商圈周边出现“车堵、人涌、停
车难”等场面。对此，交警提醒，市民
在出行前应合理规划路线，尽量避开
流量大、易拥堵路段。

1 日 15 时许，记者沿平城区永泰
南路与源茂街交叉口由东向西走，只
见道路上的汽车缓慢前行，马路对面
的车辆更是排起了长龙。在街边某商
场前，不少前来购物的市民图省事，随
意将车辆停在路边或便道上，影响了
正常的交通秩序。据附近商户讲，春
节前，家家户户都要置办年货，许多市
民选择开车购物，最近几天这里车流
量特别大，道路较往常易拥堵。记者
注意到，在路北某商场地库出口正对
的直行车道和右转车道间多了一道隔
离防护栏，这样从地库驶出车辆只能
直接驶入右转道，无法直接从右转道
插入直行车道上，一定程度上缓解了
交通压力。

连 日 来 ，永 泰 南 路 的 百 盛 商 圈
也 频 频 出 现 道 路 拥 堵 状 况 。 1 日 19
时 许 ，记 者 驾 车 从 永 泰 广 场 由 南 向
北行驶。许多等待左转的车辆走在
直 行 道 上 ，等 到 快 到 岗 区 时 才 打 左
转 灯 ，导 致 其 后 的 车 辆 堵 在 路 上 无
法前行。从岗区掉头后向前行驶一
段 距 离 ，许 多 出 租 车 在 路 边 停 下 拉
人 ，等 待 进 入 商 场 地 库 的 车 队 也 越
排 越 长 ，部 分 靠 右 行 驶 的 车 辆 不 想
等待，纷纷向左插车行驶，导致道路
异常拥堵。

交警 提 醒 ，市 民 节 前 购 物 前 应
规 划 好 出 行 路 线 ，避 开 流 量 大 、易
拥 堵 路 段 ；开 车 的 市 民 需 提 前 了 解
目的地周边停车场及停车泊位规划
情 况 ，按 要 求 停 放 车 辆 ；开 车 时 应
遵 守 交 规 ，如 遇 路 阻 ，请 听 从 现 场
交 警 指 挥 ；行 人 过 马 路 时注意走人
行横道，切勿随意横穿。

本报讯 （记者 杨昱郁） 路桩地锁既
影响市容市貌，又给行人带来安全隐患，
连日来，平城区市容监察管理处加强对春
节前市容市貌巡查监管力度，拆除了辖区
内的 100余个“拦路虎”。

在平城区泰昌园小区周边，临街商户
为了自己和顾客好停车，在门前的空地安
装了路桩地锁，有的商户放置了木质花坛，
平城区市容监察管理处南关街道监察队在
巡查中发现后，组织执法队员拆除了路桩
地锁，并清理了木质花坛；在向阳街梧桐苑
小区周边，有商家在门前安装路桩，将门前
的空地“霸占”，引发市民不满，平城区市容
监察管理处向阳里街道监察队对此处的路
桩进行统一拆除。同时，执法队员还对商
铺门前公共场地上的占道反光锥筒进行了
清理，并告知商户，商铺门前的空地属于公
共资源，任何单位和个人都不得以设置障
碍物、路桩地锁等形式私自占用。

截至目前，共拆除路桩地锁100余个、木
质花坛6个，清理占道反光锥筒200余个。

本报讯 （记者 龙中华）“看了报
纸，我才知道燃气费添人的算法。如今
想问问自来水有没有添人增水量一说，
费用又该咋算？”这是家住平城区迎泽
街文化里小区赵女士近日咨询的事。

1 月 22 日，本报以《 家中添人 燃气
费咋算》为题，报道了顾女士生了二胎，
燃气费涨了不少。她希望记者帮忙了解
相关情况。对此，有关部门作了解答。

日前，赵女士看到报纸后致电本报
热线咨询，她去年 5 月生了二胎，加上
婆婆帮忙照顾孩子，因此水费涨了不
少，希望记者能帮忙了解下情况。

就此，市供排水集团客服中心工
作人员表示，目前，居民每家每户（一
户三口人）按照用水量标准执行，第一

档，每月 0 至 8 吨，单价 2.7 元；第二档，
每月 8 至 11 吨，单价 5.4 元；第三档，每
月 11 吨以上，单价 8.1 元。这个费用不
包含污水处理费、二次加压费等。如每
户超过三口人（所有家人必须是同户籍
人口），可携带户口簿及复印件和街道
办或居委会有关证明，到所属自来水营
业处登记办理信息更新手续，每户增加
一人，每月增加自来水 2.5吨。

本报讯 （记 者 龙 中 华）“ 前 两
天，小区电梯内张贴了‘伟哥’的广告，
这让我们觉得实在不应该，尤其是面对
未成年孩子的疑问时，更是非常尴尬，
希望能够尽快清除。”这是家住绿洲西
城 1区刘女士昨日反映的事。

据刘女士讲，两天前，她带着 9 岁
的儿子乘坐电梯时，儿子看到电梯内张
贴的“伟哥”广告说：“妈妈，这个伟哥，

是不是我们班里某伟，他怎么上了广告
啦？”当时不知该说啥好，没想到，儿子
又追问，这个伟哥是谁呀？儿子这两句
话，问得她非常尴尬，几乎难以应对。
她觉得电梯里不应该张贴这样的广告，
希望有关部门能够尽快清除。

就此，绿洲西城 1 区物管站工作人
员表示，电梯内的广告是由一家公司张
贴的，他们会及时通知对方尽快清除。

居民盼清除电梯内成人药品广告

绿洲西城 1区

恒安新区开展专项行动
整治骑乘人员不戴头盔

拆除百余个路桩地锁

平城区市容监管处加强监管力度节前采购年货忙
商圈道路易拥堵

交警提醒：合理规划路线，
避开易堵路段

今起，13路公交线延伸至东王庄

不再经过万达广场东站

市供排水集团：每户增一人，每月增 2.5吨水

家中添人 水费咋算？

改造升级后的政务大厅服务窗口改造升级后的政务大厅服务窗口 张志忠张志忠 摄摄


