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“小朱，大妈来养老院 10 年了，每次
洗完头发，就想让你给大妈梳梳头。一上
午见不到，大妈就想你这个‘亲闺女’喽！”

“大妈，梳得舒服吗？一会儿我再给您按
摩一下头，晚上您肯定能睡个好觉。”……
近日，在大同市家怡养老院里，养老护理
员朱焕梅一边给院里的半自理老人王文
英梳头，一边和她亲切地拉家常，场景非
常温馨。

今年 55 岁的朱焕梅原籍河北，17 岁
来同，已在“第二故乡”生活了 38 年，过去
一直四处打零工。2011 年 11 月，她正式
入职家怡养老院，从一名保洁员干起，经
过近 10 年勤勤恳恳工作，成长为一名优
秀 的 养 老 护 理 员 ，并 担 任 副 院 长 一 职 。
2020 年底，她被中华慈善总会授予“全国
长照行业千名抗疫卫士”荣誉称号。

“起初干这份工作时，怕人瞧不起，觉
得这都是为老人接尿、擦屁股的活儿。直
到有一天，一位院里老人的家属说，我们
的职业是一份光荣、伟大、高尚的事业。
从那以后，我心中的自豪感爆棚。”朱焕梅
说。

俗话说，老人就是老小孩，人老了有
时候性格就像孩子一样。通过多年工作

实践，朱焕梅总结出爱心、耐心、责任心
“三心”服务法，即对待每一位老人就像对
待自己的父母一样，要有博爱之心；有十
足的耐心学会倾听，不与老人争对错，凡
事多顺着；强烈的责任心，善待老人就是
善待明天的自己。

“除去照顾老人吃好喝好，心理的慰
籍也很重要。老人的心门打开了，才会把

护理员当亲人看待，甚至有些不愿与家
人说的话都愿和护理员说。一个老人一
种性格、一种脾气，在护理上要使用不同
的方法，如果老人自尊心强，护理过程中
要 多 给 戴 戴‘ 高 帽 ’，老 人 心 里 就 高 兴
了。如果老人是爱学习、知识型的，每天
准时送份报纸让他们阅读，老人的生活
也就充实了。”

朱焕梅说，自干了这份工作后，她懂
得了子女及时行孝的重要性。几年前她
回乡看望父亲，在给父亲洗脚那一刻她泪
崩了。她说，这么多年亏欠父母的太多
了。如今父母都不在了，她要把对父母的
未尽之孝都给了养老院的老人，视他们如
亲生父母。

中国传统文化习惯居家养老，住在养
老院的老人大部分是失能、失智的特殊老
人。临终关怀也是一项很重要的工作，护
理员要陪伴老人走完他们生命的最后一
程 ，让 他 们 安 详 、有 尊 严 地 离 开 这 个 世
界。每每经历生死离别之后，朱焕梅更加
感到生命的可贵，她用加倍的爱呵护养老
院的每一位老人，让他们幸福地过好余生
的每一天。 本报记者 双红

养老护理员朱焕梅

“三心”服务情暖夕阳老人

本报讯 （记者 郑林） 8 日，市民王
女士来到平城公安分局，将一面印有“敬
业正直为民解忧 法律卫士社会良心”的
锦旗送到办案民警手中，感谢民警为自
己挽回部分经济损失。

2020 年 12 月 26 日，王女士报警称自
己被骗。经调查，王女士看到很多人在
网上投资理财，于是决定加入，随后被一
个投资理财平台的客服人员拉入到一个
股票群，并告知王女士只要投资，就会获

得高回报。根据对方的提示，王女士向
该平台充值 2 万元，没想到第二天就盈利
4000 元。随后，该平台用高额利润诱骗
王 女 士 追 加 投 资 ，于 是 她 多 次 进 行 充
值。当平台显示其投资本金加上盈利达
到 24 万元时，王女士想提现，可是客服人
员表示，由于提现数额较大，需要先往平
台充值 24 万元充当保证金。王女士按照
对 方 要 求 ，将 24 万 元 转 至 对 方 指 定 账
户。随后该平台客服人员又告知，银行

账号出现问题被锁住了，需要继续追加
投资，王女士表示自己资金不足无法追
加。当王女士再次与平台客服人员联系
时，发现对方已联系不到，这才意识到自
己上当了。此时，王女士已向该平台累
计充值达 57万元。

接警后，警方立即成立专案组，办案民
警先后远赴广州、深圳、佛山等地进行调
查，经过不懈努力，帮助王女士追回钱款25
万元。目前，案件正在进一步侦查中。

本报讯 （记者 郑林） 近日，浑源县
发生一起电动车与机动车相撞的交通事
故，交警判定电动自行车驾驶人承担全责。

2 月 6 日 14 时 11 分许，沈某驾驶电
动车沿恒山南路行驶至东门岗由南向西
左转弯时，遇到荣某驾驶轿车正由西向
北左转，两车发生碰撞，电动车驾驶人沈
某受伤，两车均有不同程度的损坏。沈
某由于驾驶电动车时未按规定佩戴安全
头盔，导致头部受伤。

交警通过现场监控视频发现，沈某
驾驶电动车通过该路段路口时，未按规
定车道行驶，也未按交通信号灯指示通

行，违反了《中华人民共和国道路交通安
全法》的相关规定。交警判定，沈某违法
驾驶电动车是导致事故发生的直接原
因，承担事故的全部责任，小轿车驾驶人
荣某无责任。

本报讯 （记 者 刘 剑） 春 节 临
近，为确保节日期间食品安全，连日
来，云冈区市场监督管理局开展节前
食品安全专项整治，深入辖区各大超
市、集贸市场以及生产企业，进行食品
安全检查和食品快检工作。

该局共出动检查人员 180 人次，
检查经营户 60 家，重点检查了经营主
体资格、执行索票索证、进货查验制
度、储存、销售记录、冷冻食品等相关
内容。对销售和生产环节中不符合要
求的经营主体，执法人员现场责令其
立即改正，整改到位。

针对各大商超和集贸市场中存在
的食品问题隐患，执法人员对肉类、蛋
类、蔬菜、调味品、干果、散酒、预包装
小食品等 18 个品种食品进行现场抽
样快速检测，检测项目包括农残、过氧
化氢、糖精钠、沙星类、酒精度数、食用
油品质检测等 15 项，同时对餐饮具洁
净度进行了 30 批次检测，检测结果均
为合格。

本报讯（见习记者 张彩峰）“李志
华的事迹深深感染了我们，他积极救人，传
播正能量，以实际行动诠释了‘铁 塔 精
神’。”日前，李志华的同事纷纷为他点赞。

1 月 27 日 11 时左右，大同铁塔分公
司云冈区办事处区域经理李志华开车途
经恒安新区 I 区附近时，发现一名女孩躺
在地上，几位热心市民正向楼上大声呼

喊孩子家长。李志华立即下车并上前询
问情况，得知女孩坠楼摔在地上失去意
识，他迅速拨打 120，并将自己的羽绒服
脱下给女孩盖上，随即与朋友——国药
同煤总医院综合外科医生郭凛视频通话
寻求指导。通过视频通话，郭凛对女孩
的 伤 势 进 行 了 初 步 判 断 ，在 他 的 指 导
下，李志华让女孩头部保持侧偏状态且

避免身体挪动。不久救护车赶到，女孩
被送往国药同煤总医院进行抢救。

“李志华这个电话让我们提前和急
诊科协调抢救工作，为孩子救治赢得了
宝贵时间。”郭凛说。李志华表示，自己
所处的通信行业在提供通信保障的过程
中，时常会遇到基站故障等突发事件，必
须沉着应对，这也是职业养成。

春运开启以来，太
原铁路公安局大同公安
处根据防疫工作部署，
在车站候车室、售票厅
等人员集中场所，向广
大旅客讲解疫情期间个
人防护知识。

图为民警向旅客发
放疫情防控知识宣传单。
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