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“出门第一步，回家最后一程。”随着
电梯数量快速增长，电梯已成为市民日常
生活中接触和使用最多的特种设备。作
为一种特殊的交通工具，电梯乘坐人员众
多、使用运行频繁，一旦发生故障，不仅影
响工作和生活，而且威胁乘坐人员的生命
安全。所以，维保工作至关重要。

以往，电梯维保要按照统一的时间标
准开展，又依赖人工操作，赚钱心切的违
规企业常常通过低价竞争获得市场，遵守
规则的维保企业反因成本高不易讨市场

“欢心”。
据了解，我市目前共有电梯维保公司

73 家，而对收费标准，国家并没有明确规
定。市市场监管局相关负责人说，每部电
梯都要定期进行维保，考虑到电梯年限、
电梯集中程度等因素，维保价格也会有相
应调整，但正常情况下，一部电梯一年起
码要投入四五千元的维保费用。

由于维保费用基本由物业公司承担，
而物业认为新电梯不需要多花钱进行维
护保养，为了节省开支，一些电梯使用单
位偏重选择报价低的维保企业。一些维
保单位为了抢占市场，故意压低价格招揽
生意。价格低了，本来需要两人承担的工
作量缩减到一人，在大量需要维保电梯的
负荷下不能完成正常的保养检查，给电梯
安全留下隐患。

电梯作为一种特种设备，国家规定
的维保周期为半个月，维保工作内容也
有统一规范，但在实际落实中，一些电梯
的维保工作沦为走过场，没有按照规定
去做。出现这种现象的原因是，一些维
保 单 位 为 追 求 收 益 ，降 低 价 格 、偷 工 减
料；使用管理单位为减少成本而睁一只
眼闭一只眼，默认了维保缺失。此外，缺
少有效监管手段，也是导致维保乱象频
发的重要因素。

“上上下下”安全
如何保障到“家”
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随着高层建筑逐年增多，电梯已广泛应用于市民生活，随之而
来的电梯安全问题也凸显出来，管好用好电梯成为至关重要的问题。

为进一步优化配置电梯检验检测资源，提高电梯使用管理质
量，我省对电梯检验检测工作进行全面改革，今年 1月，省市场监
管局出台《改进电梯维护保养模式和调整电梯检验检测方式试点
工作方案》，大同被确定为全省首批3个改革试点城市之一。

此项改革会带来哪些新变化？居民在使用电梯时需注意哪
些事项？记者就此进行了采访。

目 前 我 市 电 梯 保 有 量 已 达 16179
部，是 2010 年电梯总数的 9.97 倍，随着
电梯数量不断增多，电梯已与市民生活
密不可分。虽然电梯使用越来越普遍
了，但很少有人留意安检标志和“注意
事项”。

日 前 ，记 者 随 机 采 访 了 十 余 位 乘
梯 市 民 ，多 数 受 访 者 表 示 ，每 天 都 要
使 用 电 梯 ，但 从 未 注 意 安 检 标 志 和

“注意事项”，电梯一到，匆匆而上，抬
腿就下。

市市场监督管理局相关负责人提
醒，乘梯时，一定要留意相关标识和注
意事项。电梯检验合格标志是监管部
门对电梯安全性能的有效评价，乘客一
旦发现电梯无检验合格标志或过了检
验有效期，就意味着这部电梯的安全装
置不合格或者没有正常维护保养，最好
不要乘坐。

为提高电梯维护保养工作的科学性
和有效性，加强电梯维保环节监管，保障
电梯质量水平，我市按省里要求进行电梯
维保模式调整改革，推动电梯维保由固定
周期、固定项目向按需维保转变，从“重过
程”向“重效果”转变，从而提升维保的针
对性和有效性。

据 了 解 ，参 与 改 革 试 点 的 电 梯 维
保 单 位 可 根 据 使 用 单 位 需 要 、电 梯 运
行 状 况 及 维 护 保 养 要 求 ，与 使 用 单 位
以 合 同 协 议 的 方 式 确 定 现 场 维 保 周
期 。 对 具 有 物 联 网 远 程 监 测 系 统 、可
实 时 监 测 运 行 状 况 的 电 梯 ，可 每 三 个
月现场维护保养 1 次；对尚不具备物联
网 系 统 ，实 施“ 全 包 维 保 ”的 电 梯 ，可 每
两个月现场维护保养 1 次；其他试点电
梯，可每个月现场维护保养 1 次。所有
试点电梯应当每 15 天 通 过 物 联 网 远 程
监 测 系 统 、视 频 照 片 或 现 场 检 测 等 方
法 ，对 运 行 状 况 进 行 检 查 并 做 好 记

录 ，发 现 问 题 或 隐 患 立 即 处 理 。 全 市
所 有 参 加 试 点 的 电 梯 和 维 保 单 位 均
采 取 无 纸 化 维 保 方 式 ，集 中 使 用
95009 电 梯 应 急 服 务 平 台 软 件 中 的 电
梯 维 保 模 块 功 能 。

市市场监管局相关负责人表示，维保
模式改革后，电梯维保单位在对电梯进行
维保时，首先要扫描电梯内的识别码，进
入 95009 电梯应急服务平台软件中的电
梯维保模块，按照系统提示进行维保，同
时拍照上传至 95009 电梯应急服务平台，
维保过程全部在系统监管下进行，避免

“偷工减料”现象发生。
此 外 ，根 据《大 同 市 电 梯 检 验 检 测

方 式 调 整 改 革 实 施 方 案》，对 新 安 装 监
督检验后 6 年以内的电梯，每 3 年检验 1
次，在不实施检验的年份每年检测 1 次；
使用 6 年以上、15 年以内的电梯，每 2 年
检验 1 次，在不实施检验的年份每年检
测 1 次。

维保缩水 隐患难除现 状 提 示

留意安检标志
关注“注意事项”

确保电梯安全，除了规范、科学的
维护保养，还需乘用电梯者自觉遵守乘
梯规范，杜绝不文明行为。一些不文明
行为常会引起电梯“校正运行”，甚至造
成电梯因故障停止运行。

家住柳港园小区的张先生乘电梯
想上 10 楼，电梯却在未到达目的地时
突 然 停 了 ，接 着 往 下 运 行 ，回 到 最 底
层，张先生十分不解，同时有些担心。
业内人士称这种情况为电梯的“校正
运行”。当电梯运行环境出现异常时，
控制系统会自动保护，启动校正程序，
迅速阻止继续运行并返回基站位置，
自动重启。

随地乱扔的果核、纸屑、烟头、沙石
等异物，都会引发电梯开关门故障；在
电梯轿厢里蹦跳产生的冲击力，也会被
敏感的检测感应装置察觉到，给控制系
统传递异常信号，从而发出停止运行的
指令。

此外，运送装修材料和日常运送摩
托车、电瓶车等，超长超宽超重物品极
易与电梯轿门、轿厢发生磕碰、摩擦，导
致轿门等部件变形损坏，影响电梯正常
开关门和安全运行。

对于电梯安全，业内有“三分治，七
分养”的说法，规范使用也是“养”的重
要内容和必要保障。

文明乘用电梯
减少人为故障

按需维保 未病先治新 规

▲ 物联网远程监测
系统监督平台对电梯运
行状况进行监测。

▶ 维保人员对在用
电梯进行监测、维护。
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