
擦完马桶的抹布会不会再用来擦台
盆？客房床单有没有更换？杯具在上一
个客人使用后有没有高温消毒？频频出
现的酒店卫生负面新闻让住客担忧。

记者近日从杭州市下城区卫生健康
局获悉，该局探索出一套“透明保洁智能
监管系统”，下设三大模块——杯具洗消
间智能监控、射频识别棉织品流转以及洁
具清洗消毒智能管理，从技术上实现了保
洁全流程可追溯，能解决“清洁抹布是否
一抹到底”和“客用物品是否不洗不换”两
大卫生监管难题。

目前该系统已在杭州市下城区 12 家
宾馆、2 家连锁酒店客房内试点安装；各
个酒店根据其内部实际自选模块安装，现
已在线监管 66 间消毒间、120 间客房，追
踪棉织品 2500 余件。

在酒店的杯具洗消间内，安装着记录
和识别洗消间员工洗消操作的摄像头，以

及 连 接 杯 具 洗 消 间 内 消 毒 柜 的 智 能 插
座。摄像头获取员工有效洗消操作视频，
智能插座监控杯具消毒柜的工作状态，通
过对二者数据进行智能分析，综合判定该
洗消间内杯具清洗消毒是否达标，进而形
成每日杯具洗消报告。若清洗消毒未达
标，系统会将预警信息推送给包括酒店管
理、卫生监督部门在内的多方。

“传统的杯具消毒情况核查，主要依
据保洁人员自行记录的信息，很容易造成
误判。有了这套系统可以实时知晓杯具
洗消情况。”下城区卫生监督所环境卫生
监督科科长黄薇介绍。

在酒店客房里，一旦保洁员拿着清洁
坐便器专用的红色抹布靠近台盆时，手环
就会发出警报声。原来手环内安装射频
识别读卡器，坐便器专用清洁抹布与马桶
上贴有匹配的射频识别标签，台盆专用清
洁抹布与台盆的标签也两两匹配，一旦专

用清洁抹布用错了地方，手环便会发出报
警声，并且记录下这一错误操作行为上报
至平台，从而防止服务员违规操作。

射频识别技术还应用到了棉织品流
转环节中，每件棉织品上都有独立编号的
射频识别标签，酒店外送棉织品清洗交接
的场地安装射频识别读卡器，能记录每件
棉织品送出、送回的时间。

据了解，试点酒店客房内还有二维码
张贴，拿出手机一扫，就能看到棉织品更
换和送洗记录、杯具清洗消毒以及洁具
清洗消毒情况等客房保洁过程信息，保
障住客的知情权的同时倒逼酒店提升卫
生管理。

黄薇表示，将继续推动试点酒店客房
内实现杯具洗消、洁具清洁、布草清洗的
全覆盖监管，并逐步向其他酒店客房推
广，以信息化助力酒店管理、卫生监督和
消费者利益的共赢。
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人车分离，一步一景，安全有序……
记者 10 日从北京市交通委获悉，北京市
正按照“慢行优先，公交优先，绿色优
先”的交通发展理念推进慢行系统整治
工作，一批带有区域特色的慢行示范街
区已在京亮相。

北京东城区王府井地区是展示首
都文化和经济发展风貌的一张名片，慢
行条件基础较好。2020 年，该地区结合
北京新版城市总规要求，通过拓宽非机
动车道、压缩机动车道、保障骑行和步
行路权、增设智慧交通系统缓解交通堵
塞等多种方式提升慢行体验。目前，该
地区形成 3 条串联文化景观和知名场所
的“健步悦骑”游览路线，让经典步行街
区更具魅力。

北京朝阳区 CBD 地区、望京地区
写字楼林立，白领上班族多。针对区域
交通特点，望京地区增设人行二次过街
岛保障行人安全，在 13 个路口实施非机
动车道彩色铺装，引导骑行者有序通
行；CBD 地区已开展两期慢行示范街区
工程建设，在保障慢行路权基础上加强
科技管控，对机动车违停、违法鸣笛、未
礼让行人等加大抓拍力度，同时对区域
共享单车进行“总量控制”缓解乱停放
现象。

位于北京市西部的石景山区加紧
打造“最美慢行系统示范区”。该区保
险产业园慢行系统将形成集滨水绿道、
园林步道、园区便道、空中廊道的“四道
融合”体系。不仅构建安全、连续的慢
行路线，甚至规划有 1.5 公里全封闭儿
童平衡车赛道、3 公里夜间慢跑路线，促
进人居环境和生态景观的双提升。
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北京亮相一批区域
特色慢行示范街区

3 月 10 日，在万宁市龙滚镇凤园
村，工人展示采摘下来的菠萝。

近日，海南省万宁市迎来菠萝采
收季，本地企业、农户积极组织工人
采收菠萝，田间地头一派繁忙景象。

海南万宁

菠萝采收忙

酒店抹布不能“一抹到底”
杭州试点保洁智能监管


