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目前，整理收纳师主要在北上广深
一线城市走俏，大同这座城市有吗？记
者采访后得到的答案是肯定的。

1988 年出生的王霞就是一名整理收
纳师，还成立了一家已拥有 12 名整理收
纳师的公司，许多网友通过抖音刷到王
霞的视频后，网上留言“真棒！咱大同也
有整理收纳师啦！”

王霞说，她是 2019年开始接触整理收
纳行业的，2020 年，疫情防控让市民更加
认识到家庭环境的重要性，于是她决定将
整理收纳带入大同，并成立了公司。公司
成立 1年来，接单量上百，12名整理收纳师
平均每人服务时长上千小时。

“公司刚刚起步，能有这样的业绩，我非
常满意。这也说明我们这座城市不缺这类

服务需求。整理收纳不但可以整理物品，还
可以整理心情，让客户消除负面情绪，将来
一定会成为一项很受欢迎的工作。”

王霞介绍说，整理收纳主要分三个步
骤。第一步上门诊断，通过了解客户需求
和家庭成员生活习惯进行空间规划，并根
据工作量进行估价。一般来说，全屋整理
收纳均价在 3000—6000元之间，也可以进
行局部整理，价格差别在于整理物品的多
少。上门诊断后，与客户签订合同，就进
入第二步：上门服务，主要协调各小组区
域整理物品的分类及空间规划定位。上
门服务后，3天之内，还要根据客户需求做
复盘调整，最终让客户满意。

“从目前的接单量来看，高收入群体
很少，大部分为缺乏理家技能的 90 后和

忙于工作的城市白领。所以，体验这种
消费服务，能否买得起单不是主要问题，
关键是理念，是否重视家庭环境带来的
轻松感。”

王霞说，衣橱是每个家的“痛点”，尤
其每逢换季之时，会有一个集中的接单
量。另外，春节前家家要进行大扫除，她
们的档期都是满的。

“自从干上这一行，特有成就感，我们
在整理空间，也在收纳幸福！许多客户私
信告诉我，说我们就像神奇的魔法师，整
理后家里环境大变样不说，空间得到合理
利用，把房子真正变成了‘家’。一套完美
的收纳系统，也改变了家庭成员的生活习
惯，孩子不再乱扔玩具了，夫妻不再因找
东西而唠叨了，家庭氛围越来越好。”

整理收纳师：让房子变成“家”
本报记者 双 红 郑 林

近年来，随着居民生活品质提升、消费不断升级，整理收纳师在不少城市开始走俏。今
年 3月，国家三部门联合发布新职业信息，在家政服务员职业下增设了整理收纳师工种。

何为整理收纳师？我市是否也有，从业状况如何？客户又有怎样的消费体验？这一新
工种对家政服务市场会有怎样的推动作用？记者进行了深入采访。

如今，经济社会快速发展带来物品
的日益繁盛，好多家庭希望提升单位面
积的利用价值，享有便捷、舒适的日常
起居。同时，伴随着生活品质提升、消
费不断升级，居民对家政市场的需求趋
于个性化、高端化，推动了家政服务行
业转型升级，衍生出一种新工种——整
理收纳师。

市 人 社 局 职 业 能 力 建 设 科 负 责
人 介 绍 说 ，整 理 收 纳 师 ，就 是 通 过 与
客 户 深 度 交 流 ，提 供 家 居 整 理 、收 纳
方 案 和 上 门 服 务 的 专 业 人 士 。 换 言
之，整理收纳师的工作主要是解决当
下 的 收 纳 问 题 及 未 来 3—5 年 的 储 物
需 求 ，处 理 好 人 、物 品 与 空 间 三 者 之
间的协调关系。如果说，家政保洁员
是 把 一 个 花 瓶 擦 拭 干 净 ，那 么 ，整 理
收纳师就是要告诉房屋主人，摆在哪
里会让花瓶更漂亮，让家庭的整个空
间更有质感。

晓娜（化名）和丈夫晓伟（化名）是一
对 90 后夫妇，二人婚前都是家中独子，
一切家务活儿都由父母承包了，婚后收
拾家让他们焦头烂额。去年 10 月，晓娜
父亲住了医院，更让夫妇俩忙得四脚朝
天，家里也更乱了。“那一阵子，看到家里
乱糟糟的样子心就烦，有时都不想回家
了。可巧刷抖音发现我市也有整理收纳
师，就尝鲜体验了一回。”晓娜说。

但下单时，全屋整理收纳 4000元的报
价让晓娜犹豫了。经过再三考虑，晓娜还
是决定做，她希望通过居家环境的变化梳
理一下自己的心情。“通过观察她们整理
收纳，我也慢慢学会了很多技巧。尤其是
她们帮我重新规划设计了居室的储存空

间，提高了利用率，整洁有序的家庭环境
让我收获了一份好心情。”晓娜说。

晓玥（化名）是两个孩子的宝妈，孩
子都在上幼儿园。带孩子、上班，晓玥根
本没有时间收拾家。“一进家门，心里就
烦，门口摆放着 10 多双鞋，孩子的玩具四
处乱扔，往往是前脚收拾完后脚又乱了，
我决定改变一下。”晓玥说。她提出找整
理收纳师来服务时，父母坚决反对，说犯
不着为收拾一下家花几千元钱，但晓玥
还是执意做了。

晓玥说，整理收纳后，家里的所有物
品都在固定的空间里“各司其职”，大人
和孩子逐渐养成用完物品归位的习惯，
凌乱不堪的家自然变得整洁有序了。

晓菲（化名）是一位爱收拾家、爱干
净 的 宝 妈 ，但 对 收 拾 衣 橱 很 犯 愁 ：虽 然
衣服不少，却经常穿只能顺手拿到的几
件；取这件衣服时，那件也被抽了出来；
有的衣服买上之后就忘记了，偶而收拾
才 发 现 已 经 过 时 ；每 到 换 季 ，打 包 过 季
的 、取 出 应 季 的 ，才 发 现 应 季 衣 服 被 叠
得 皱 巴 巴 的 ，还 得 重 新 打 理 …… 晓 菲
说 ，通 过 整 理 收 纳 ，不 仅 淘 汰 了 不 少 多
年未穿过的衣服，而且四季衣服都有各
自的空间，穿取时一目了然，特别方便。

在整理收纳的过程中，许多客户都
要丢弃一部分物品，把最需要的东西留
下。他们认为，整理收纳也是为家庭减
负，让生活变得更精致。

整理空间 收纳幸福从业体验

市 人 社 局 职 业 能 力 建 设 科 负 责 人
说，疫情发生后，许多在外地打工、创业
的青年返乡，他们把一、二线城市新的理
念、新的思维模式以及新的工种和职业
带回大同，创办了自己的小微企业。这
些小微企业为城市增加了活力，也给更
多 劳 动 者 提 供 了 新 的 就 业 机 会 。 他 认
为，随着人们生活品质的提高，整理收纳
师未来发展前景广阔、收入可观。

市星光职业培训学校负责人李卫东

认为，新工种、新职业的兴起，源于市场的
强大需求。目前整理收纳师在一、二线城
市迅速发展，成为炙手可热的新职业，月
入过万也很平常，所以越来越多的从业人
员开始把目光投向这一工种。今年，他们
已将整理收纳师培训列入教学计划，力求
为更多的劳动者搭建专业技能平台。

大同市巾帼家庭服务工作者协会会
长姚玉杰说，近年来，随着中国经济高质
量发展和居民家庭收入不断提高，家政

服务业生机蓬勃，满足了众多女性求职
者的就业需求。整理收纳师又为广大求
职者提供了一条新的就业渠道。普通人
通过初级阶段的培训后，就可掌握整理
收 纳 的 基 础 知 识 和 技 能 ，实 现 快 速 就
业。进而学到规划与陈列美学、形象设
计、心理学知识，具备沟通能力、营销能
力等，就能成为高级整理收纳师，可以带
团队、拿高薪。这一工种的个人价值、发
展潜力和社会功能都是值得看好的。

改变习惯 改善心情客户感受

前景广阔 收入可观行业前瞻
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