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记者从银保监会获悉，银保监会日前
下发《关于银行保险机构切实解决老年人
运用智能技术困难的通知》。通知指出，
要尊重老年人使用习惯。商业银行要保
留仍在使用中的纸质存折、存单等老年人
熟悉的服务方式，不得强迫老年人使用银
行卡，不得强制老年人通过自助式智能设
备办理业务，不得违规代替老年人操作，
不得对老年人使用柜面人工服务设置分
流率等考核指标。

让让““三点半三点半””
不再揪心不再揪心

每当下午第二节课下课后，琅琅书
声就会从甘肃省兰州实验小学的诵读班
内准时响起。一旁的舞蹈教室内，一只
只“小蝴蝶”更衣完毕，也开始新一天的
排练。书法班、科技班内，孩子们全神贯
注、饶有兴趣地与老师互动着……

记者采访了解到，今年开学以来，全
国多个省份出台中小学课后服务政策，
带来许多积极变化。

北京推出中小学生阶段的课外活动
计划，上海公办中小学实现课后服务全
覆盖，浙江杭州的课后服务被家长称为

“晚托班”……
“我们是双职工家庭，以前没少为接

孩子放学的事发愁，现在学校既能辅导
写作业，又能培养孩子的兴趣特长，一举
多 得 。”四 川 成 都 一 位 小 学 生 家 长 李 毅
说，以往放学后，只能将孩子送往托管机
构，卫生、安全等都难以得到保证。现在
学校主动承担起课后服务，作为家长的
他们终于可以安心上班了。

多 地 家 长 反 映 ，自 从 有 了 课 后 服
务，他们已将孩子的校外兴趣班“砍”掉
一大半，只保留部分周末兴趣班。兰州
市民窦瑞表示：“我家孩子上小学 6 年级，
原来一周需要上 3 个兴趣班，现在只保留
1个。”

“老师们也有了更多时间来了解每
一个学生、与 学 生 进 行 交 流 ，学 生 遇 到
的 作 业 难 题 在 学 校 基 本 就 能 随 堂 解
决 ，一 些 学 生 遇 到 的 思 想 问 题 和 心 理
变 化 老 师 也 能 及 时 发 现 并 进 行 疏 导 。”
兰 州 市 西 固 区 福 利 路 第 一 小 学 校长王
建萍说。

谨防便民之举谨防便民之举
变形走样变形走样

从这学期开始，许多省份已开始全
面 落 实 课 后 服 务 全 覆 盖 。 但 记 者 在 采
访中也了解到，部分地区的课后服务出
现 变 形 走 样 倾 向 ，亟 待 加 强 规 范 与 引
导。

——孩子和家长“被自愿”参加。有
家长反映，部分学校通过家委会或印发

《关于课后服务致学生家长的一封信》方
式，和家长沟通课后服务事项时，都会说
明采取自愿原则，但在实际操作中，却搞
起了“一刀切”，孩子和家长只能选择“同
意”，自愿变成“被自愿”。

—— 课 后 服 务 成 课 后 补 习 班 。 部
分 家 长 透 露 ，学 校 的 课 后 服 务 很 少 安
排 手 工 课 或 团 体 活 动 之 类 的 项 目 ，而
是 变 成 第 二 课 堂。“本来一天一节的语
文课，现在变成了一天两节。一周下来
有 十 节 语 文 课 。”中 部 地 区 一 位 六 年 级
学生说。

——学业负担又有增加。陕西宝鸡
的张女士反映：“孩子更累了，从早到晚
上一天课，课外班延时至 6 点，回家更晚
了，睡觉也更晚了。”还有部分家长表示，
学校开展课后服务后，孩子依旧难以实
现“作业不出校门”。

——疑虑担忧仍存在。兰州市一位
公办教师向记者诉苦，现在基本上是延
时工作，一天下来，体力和精力都投入较
大 ，长 时 间 下 去 老 师 们 真 有 点 吃 不 消 。
多地校长、教师反映，课后服务固然好，
但长此以往经费缺乏保障，教师工作量
大 幅 增 加 ，薪 酬 补 贴 却 没 有 相 应 增 加 。
家长们则担心，课后服务课程能否满足
孩子们的多样化需求？

课后服务也需课后服务也需
健全服务体系健全服务体系

教育部《关于做好中小学生课后服
务工作的指导意见》明确规定，中小学校
要主动承担起学生课后服务责任。为了
更好地和家长上下班时间相衔接，教育
部门还将考虑实行弹性放学时间。

针对目前出现的问题和担忧，兰州
大 学 高 等 教 育 研 究 院 副 教 授 段 戴 平 表
示，这些问题实际上都反映出“教什么、
谁来教、钱从哪里来”这三个基本问题需
要进一步细化和规范“边界”，逐步探索
建立健全课后服务制度体系。

课后服务需要经费保障，在实行中
应常想解法常找解法。段戴平认为，各
地方可根据实际状况确定课后服务财政
补贴的方式和标准。财政吃紧的地方可
采取成本分摊方式，财政补贴一部分、服
务 性 收 费 一 部 分 。 对 于 经 济 困 难 的 家
庭，可由学生所在地区或学校具体承担。

课后服务一节课 45 元甚至免费，这
样的加班费老师们直呼“太扎心”。多位
中小学管理者表示，课后服务的执行主
体是老师，应制定完善学校劳务报酬发
放办法，只要和老师的付出成正比，老师
们参与的积极性就高了。

让 课 后 服 务 因 人 而 异 有“ 弹 性 空
间”。“家长希望课后服务这段时间能够
满足不同孩子的个性化需求，其实也就
是‘因材施教’，我们采取打造‘兴趣课超
市’的方式，内含 30 至 40 个课种供学生
们选择。”兰州市西固区教育局副局长马
国荣认为，学校不可能包揽所有的课程，
有条件的学校可以挖掘资源、甚至邀请、
购买外部师资开设拓展课程，开足开好
课后服务，帮助孩子们快乐成长。

按 照 公 安 部 总 体 部 署 ，2021 年 3 月
30 日起，北京市将实施接受教育扣减交
通 违 法 记 分 改 革 措 施 。 记 者 从 北 京 市
交管局获悉，减分途径为参加网上学习
考试、现场学习考试和参与交通安全公
益 活 动 。 目 前 ，鉴 于 疫 情 防 控 特 殊 情
况，北京市暂时只开通网上学习考试减
分途径。

据介绍，凡持有北京市公安交管部门
核发机动车驾驶证且符合申请条件的驾
驶人，可注册并登录“交管 12123”App，通
过“业务中心”的“学法减分”模块完成网
上学习，考试合格的一次可减 1 分，一个
记分周期内累计最高减 6 分。需要注意
的是，累计记分已达到 12 分等七种情形
之一的，不予受理申请。

同时，机动车驾驶人在“学法减分”过
程中存在弄虚作假、冒名顶替等情形的，
一经查证属实将作废驾驶人记分周期内

“学法减分”记录，恢复已减记分，并列入
“黑名单”库，在 3 个记分周期内不再允许
参加“学法减分”。公安机关还将依法追
究相关人员的法律责任。

北京市交管局提示，减分是在驾驶人
现有累积记分分值中扣减，而非在处理交
通违法行为时作不记分处理。

课后服务全覆盖，
“三点半”难题还难吗？

银行不得强迫
老年人使用银行卡

教育部近期表示，将推动落实义务教育
学校课后服务全覆盖。开学以来，多地大力
探索课后服务模式，求解“三点半”难题，家
长不再为接孩子而犯愁，师生之间的课后交
流也多了。但与此同时，一些学校的课后服
务还不到位,有些变成变相补课班，老师学生
压力双增加；有些搞课后服务“一刀切”，学
生“被自愿”参加。业内人士认为，要让课后
服务真正成为孩子健康成长的“能量棒”，完
善课后服务体系至关重要。

驾驶员可通过网上学习
扣减交通违法记分

银保监会
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3 月 30 日，白沟泥塑传承人胡秋英在校
园内教孩子们给泥塑上色。

近年来，河北白沟新城大力推动“非遗
进校园”，将白沟泥塑项目引入到学生课程
中，通过特色课堂、作品展览、培训体验和
教育传习等活动，推动非遗项目与学校教
育有机结合，让学生们在操作与体验中感
受非遗技艺的魅力，促进中华传统文化的
保护和传承。

非遗进校园

这是一封来自“中国天眼”的邀请函
——3 月 31 日 0 时起，500 米口径球面射
电望远镜（FAST）向全球天文学家征集观
测申请。所有国外申请项目统一参加评
审，评审结果将于 7 月 20 日公布，观测时
间将从 8月开始。

“中国天眼”是目前世界上最大、最灵
敏的单口径射电望远镜，能够接收到 100
多亿光年以外的电磁信号。

自 2020 年 1 月对国内开放运行以来，
这一具有我国自主知识产权的重大科研
基础设施，运行稳定可靠，已发现 300 余
颗脉冲星，并在快速射电暴等研究领域取
得重大突破。

中国科学院国家天文台有关负责人
表示，“中国天眼”向世界全面开放，彰显
了中国与国际科学界充分合作的理念。
在开放合作中，中国的科学重器将更好地
发挥效能，促进重大成果产出，为全人类
探索和认识宇宙作出贡献。

“中国天眼”
31日正式对全球开放

向世界发出邀请
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