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本报讯 近日，建行大同分行联合广
誉远中医馆共同举办了“最美芳华，健康相
伴”中医专家健康咨询活动。

活动中，中医专家不仅为在场客户搭
脉问诊，同时也给出了健康生活建议。两
位理疗医师为不同病症的客户针灸、艾
灸、按摩，得到了客户的高度赞许。此
外，活动现场还准备了药膳粥，中医专家
向客户介绍了药膳粥的配方与功效。建行
大同分行将以此次活动为契机，进一步做
精做细客户服务工作。

（丽华 晨霞）

建行大同分行
构建全员终身学习发展机制

本报讯 长期以来，建行大同分行将终
身学习作为实现高质量发展的重要命题，
构建全员终身学习发展机制和人人皆学、
处处能学、时时可学的学习型组织。

一是创新理念思路，强化干部带头，构
建“人人皆学”的动力机制。该行建立“三
必学、三必讲”学习机制，加强新理论和新
知识学习。二是完善培养机制，优化资源
供给，构建“处处能学”的组织机制。三是
丰富内容方式，满足多样需求，构建“时时
可学”的服务机制，实现深度学习与高效工
作的良性互动。 （左谙 晨霞）

建行大同分行
举办高端客户健康咨询活动

建行大同分行
开展专项培训

本报讯 为有效防范柜面风险，近日，
建行大同分行组织开展了“柜面风险检查”
专项培训。

此次培训采用小班制轮训的方式，培
训对象为现任营业网点委派营运主管。讲
师从对公业务、对私业务、金融许可证、龙
易行智能移动终端及反洗钱、智慧柜员机、
自助设备、基础管理等方面进行了详细讲
解，从制度分析到实例讲解，从风险剖析到
具体操作，系统全面地为学员呈现了一场
理论及实操盛宴。

此次培训使参训人员深刻认识到，素
质提升是基础、风险防范是重点、优质服务
是关键、转型发展是必然。培训进一步增
强了营运主管的风险意识、团队意识、合规
意识，提升了营运主管的业务能力及履职
能力，为下一步网点自查提供了理论基础。

（丽华 晨霞）

创富热线：2809513
理财热线：2809523

普惠万家 成就梦想

作为服务地方经济社会发展的金融
主力军之一，邮储银行大同市分行始终
坚 持 服 务“ 三 农 ”的 定 位 ， 全 力 破 解 农
业、农村、农民融资难题。又到一年春
耕季，邮储银行大同市分行及时制定方
案，早计划、早安排、早落实，积极推
进春耕备耕工作，以优质的服务、丰富
的产品打通春耕备耕的“最后一公里”。

针对春耕时期农时短、资金需求急
的特点，邮储银行大同市分行组织辖内
各单位积极走访，早行动、早摸底，了
解“三农”春耕资金需求。该行工作人
员既走入田间地头，走进农户家中，详
细 询 问 农 民 所 想 所 盼 ， 又 走 访 家 庭 农
场、种养殖大户、农业合作社，了解掌
握他们的融资需求。在走访过程中，邮
储银行大同市分行根据具体情况为不同
客户分别提供有针对性的贷款，切实将
金融支持送到客户身边。

根据春耕备耕时期农户贷款需求旺
盛的特点，邮储银行大同市分行对小额
贷款流程推行“限时管理”机制。该行
对 现 有 农 户 小 额 贷 款 流 程 进 行 合 理 简
化，缩短审查时间，提高审批效率，最

大限度发挥小额贷款业务的速度优势，
秉承“阳光、方便、快捷”的信贷工作
理念，力争实现三天内放款，以解客户
燃眉之急。截至目前，邮储银行大同市
分行已累计发放春耕备耕相关贷款 7445
万元，在助力农民购买化肥、种子、农
药、农机等多个方面发挥积极作用。

看着库房中的一袋袋化肥被装车运
走，想着施肥后从土壤中结出的丰硕果
实，刘兴明的脸上流露出抑制不住的笑
容。家住广灵县南村镇的刘兴明是化肥
经销商，“每年春耕之前我都想早早地多
备点化肥，全力支撑春耕生产。”据刘兴
明介绍，因为流动资金不足，看着每日
都在变化的化肥价格，他急得直跺脚。
在 了 解 到 邮 储 银 行 的 相 关 产 品 及 政 策
后，抱着试一试的心态，刘兴明联系了
邮储银行广灵县支行信贷客户经理。时
间不等人，多等一天，化肥价格可能就
多涨一点。该行信贷客户经理向刘兴明
介绍了适合他的贷款，邮储银行广灵县
支行秉着急事急办、特事特办的原则，
开启快速受理、审批通道，短短 5 天时
间 便 将 15 万 元 资 金 打 到 了 刘 兴 明 的 卡

上。“多亏了邮储银行的资金支持，我购
置 了 75 吨 化 肥 ， 为 春 耕 备 耕 打 好‘ 前
哨’。”刘兴明感激地说道。

说起金融支持春耕备耕，灵丘县麻
咀村的玉米种植户邓青梅也对邮储银行
赞不绝口。从 2018 年至今，邮储银行灵
丘县支行先后为其提供了 100 万元信贷
资金支持，邓青梅的玉米地也从当初的
200亩扩大到现在的 700亩。

邮储银行大同市分行相关负责人表
示，今后该行将继续扩大服务领域，优
化 服 务 方 式 ， 创 新 金 融 产 品 ， 用 金 融

“活水”滋润一方沃土，用精准帮扶催开
乡村振兴之花。

当前正值春耕备耕关键时期，邮储银行大同
市分行优化金融服务，加大信贷投放力度，着力
解决涉农企业春耕备耕资金难题，助力农户不误
农时，有序开展春季农业生产，想方设法促进农
业增产、农民增收、乡村振兴。

金融精准金融精准““滴灌滴灌””
助力春耕备耕助力春耕备耕

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

邮储银行大同市分行

金融热线
我的理财我做主

生活中，您不可避免地会到银行、保险

公司、证券公司、典当行、小额贷款公司、

投资公司等金融机构办理业务。那么，您是

满意而归？还是扫兴而去？如果您在金融机

构中办理业务时遭遇侵权，或涉及服务缺

陷，或落入误导陷阱，或碰到霸王条款等情

况，都可以向本刊反映。亦或，您对这些金

融单位有什么意见或建议，也请您告诉我

们。我们将会扬行业之正气，贬行业之时

弊，将您的声音传递给相关单位和部门，并

诉诸报端……

您可以发短信或打电话至18635299919，也
可将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。

支付宝用户需警惕新型骗局

日前，支付宝和花呗借呗官方发出防
骗提示，提醒用户警惕“注销校园贷款账
户”“备用金退款”“花呗借呗开通、提额”等
新型骗局。

在“注销校园贷款账户”骗局中，骗子
往往以“修改身份信息”为由，诱骗用户的
个人信息，甚至让受害人转账、付费等。对
此，花呗方面辟谣称，不会以“变更身份信
息”为由向用户索要社交账号信息，更不会
以任何形式要求用户转账、付费等。用户
如果接到此类诈骗电话或消息，一定不要
上当受骗。

在“备用金退款”骗局中，骗子往往通
过黑色产业链掌握了受害人的物流信息，
然后联系受害人，声称将网购退款打入了
受害人的支付宝“备用金”，误导受害人将
备用金额度理解为“退款”，然后诱导受害
人一步步说出自己的账户信息或转账给骗

子。实际上，备用金是支付宝提供给用户
的一个短期、小额资金周转功能。备用金
里的 500 元是用户缺钱时可以借出来的额
度，而非所谓“退款”。

在“提额”类骗局中，骗子号称可提升
花呗、借呗额度，或者帮助原本无法开通花
呗、借呗的用户开通权限，以此诈骗受害人
的钱财。对此，支付宝在防骗指南中辟谣
称，花呗、借呗的开通和额度是官方系统根
据用户的基本情况、信用水平、使用情况等
综合评估的。请用户切勿轻信任何第三方
信息，更不要因此给陌生人转账、付费。

支付宝提醒用户，平时接到陌生电话
应保持警惕，尤其不要随意向陌生人付费、
转账。如果用户遇到类似诈骗行为，可先
拨打支付宝官方客服 95188 进行核实，也可
以直接报警。

培煜


