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本报讯 （记者 双红） 在离家出走 30
年后，湖北省武汉市黄陂区精神障碍人员
江某华终于在日前回到了家乡。12 日，记
者从市救助服务中心了解到，该中心借助
今日头条“头条寻人”平台，终于圆了江某
华的回家梦。

今年 44 岁的江某华是一名精神障碍
人员，十四五岁离家出走，最终忘记了回家
的路。2012 年 2 月 7 日，江某华被市救助服
务中心救助，因其无法提供个人身份信息，
又疑似有精神障碍，被收住在受助人员定

点医院——市六医院进行住院治疗，目前
病情稳定。多年来，为了帮助江某华找到
家人，该中心工作人员想了许多办法。在
多次沟通中，说话含糊不清的江某华只能
写几个简单的字，而且说自己的名字叫“靳
里”。凭这条线索，工作人员通过公安部门
进行了大量网上找寻工作，结果却一无所
获。“虽然为这些人员寻找亲人像大海捞针
一样，但是我们不会放弃，只要有一丝一毫
的线索，我们也要试试。”市救助服务中心
负责人说。

为帮助像江某华这样的受助人员找到
亲人，2017 年，市救助服务中心与今日头条

“头条寻人”平台合作，借助其庞大的用户
资源，由该平台发布受助人员信息，提高寻
亲成功率。2017 年之后的几年里，市救助
服务中心将江某华的寻亲信息通过该平台
进行了多次推送，直到前不久，通过该平台
的人脸识别系统比对成功，终于确定了江
某华的身份。随即，市救助服务中心工作
人员与湖北省武汉市黄陂区救助站取得了
联系，并于 4 月 8 日下午 2 时，派出 3 名工作

人员乘坐火车护送江某华返乡。在 17 个
小时的乘车途中，工作人员悉心照顾江某
华，当得知自己就要回家时，江某华脸上露
出了开心的笑容。4 月 9 日上午，武汉市黄
陂区救助站暂时接收了江某华。

12 日，市救助服务中心工作人员回访
黄陂区救助站工作人员获悉，江某华离家
出走已有 30 年，家人听到他返乡的消息后
特别激动，但遗憾的是，母亲没等到他回家
就去世了。近日，黄陂区救助站将安排江
某华与亲人团聚。

本报讯 （记者 尚铁军） 随着居民
生 活 水 平 不 断 提 高 ，越 来 越 多 的 人 购
买了私家车。车辆的急剧增长使小区
停车难问题日渐突出。近日，平城区御
锦源小区为解决停车问题，把小区内公
共道路划成停车位收费，引发业主们的
质疑。

4 月 10 日，平城区御锦源小区的部
分业主纷纷致电本报热线反映，该小区
物业擅自在小区公共道路出改造多个
停车位，并以每个每月 80 元的价格出租
给业主。

记者随即赶到该小区，看到小区南
门前已聚集了几十名业主。经了解，原
该小区南门与南环桥之间有一条内部
道路，与滨河路、御河西路相通，曾经很
长一段时间内，是小区居民们默认的公
共停车场，每天有百辆以上的车停在路
两 边 。 上 周 ，物 业 突 然 将 道 路 临 时 封
闭，宣称要施划消防通道，但几天后业
主们发现，这条路的北侧被物业从东到
西划了几十个停车位，同时在小区内张
贴通知，称有 40 个停车位以每月 80 元、
另加 100 元地锁费的价格出租给业主。
业主们认为，小区公共道路属于公摊面
积，物业擅自划停车位出租牟利的做法
十分不妥。

一位业主向记者出示了物业方于 4
月 6 日张贴的通知，其中写道，“南区南
部外围道路系开发 红 线 内 自 留 道 路 ，
原 设 计 为 商 户 停 车 与社会车辆通行。
目 前 发 现 因 车 辆 乱 停 乱 放 ，导 致 消 防
道路不畅，存在安全隐患，且卫生脏乱
不堪。经封路整改后，道路现已畅通，
并合理施划停车位，每个车位每月收取
80 元卫生服务费，按年支付，另收取地
锁使用费 100 元，车位数量大约 40 个，先
到先得……”

一位业主告诉记者，4 月 10 日早上，
许多业主前来租赁车位，但大家到场后

发现，早在一天前就有人开始排队，40
个车位早已被租走。之后有业主发现，
其实物业施划的停车位多达 73 个，一些
业主怀疑物业将另外 33 个停车位留给
了关系户。还有的业主说，提前一天排
队的人大多不是小区业主，不少是附近
的 商 贩 ，估 计 是 有 人 提 前 知 道 了“ 内
幕”，临时雇用这些人排队。“擅自占地”

“私下牟利”“暗箱操作”……业主们气
愤难平，要向物业讨个说法。

小区物业一位尹姓负责人对记者
说，物业这么做的目的有两个，一是规
范南区南门外道路秩序，二是为小区打
通消防通道。收费也是按照相关规定
执行的，收取的费用用于支付道路保洁
的工资，并没有业主们猜测私下牟利的
意思。至于施划 73 个停车位为何只向
外出租 40 个，他表示，另外的 33 个停车
位划拨给临街商铺专用。

“我们贴出通知之后，始终没有业
主 向 我 们 反 馈 过 不 赞 成 的 意 见 ，这 样
的结果我们确实没想到。”这位物业负
责 人 表 示 ，接 下 来 他 们 会 与 业 主 们 继
续协商此事。记者了解到，该小区居住
着约 2600 户业主，目前没有成立业主委
员会。

小区物业有权在小区公共道路上
施划收费停车位吗？对此，山西云冈律
师事务所律师刘柏良表示，根据《物权
法》第七十四条规定，占用业主共有的
道路或者其他场地用于停放汽车的车
位，属于业主共有。明确纳入业主公摊
面积的共有场所，如果被开发商或物业
公司改造成用于停放汽车的车位，那该
车位就属于全体业主所有，产生的收益
扣除开发商或物业在车辆停放管理服
务过程中付出的劳动和投入，剩余收益
归全体业主所有。

本报讯 （记 者 李 兴 华） 连 日
来，“春满古都·又见平城”2021 群众
文化系列活动点亮了城市夜生活，开
启了古城旅游新体验，前去古城内赏
花灯、看演出、品美食的市民和游客络
绎不绝。但从即日起，骑行共享单车
进入古城的市民要注意了，活动期间，
共享单车禁停区有变，乱停放将被“罚
款”50 元。这是记者 12 日从哈啰出行
大同运营部了解到的。

据了解，为确保活动顺利进行，保
障广大市民及游客观光安全有序，哈
啰出行对活动期间运营区做出调整。
根据活动实际需要和主管部门要求，
即日起，古城区域内禁止骑行共享单
车，古城内还车调度费从 2 元调整为
50元。

“灯会期间，哈啰单车禁止骑入古
城，谢谢配合！”记者在和阳北门入口
处看到，哈啰运维工作人员不时用小
喇叭对骑行共享单车的市民进行提
醒。 据介绍，目前他们已在和阳北门、
清远南门、永泰东门、武定西门的入口
处，增派 2 至 3 名专职工作人员，引导
市民将车停放至指定区域。

市救助服务中心与今日头条合作帮助受助人员寻亲

出走30年，江某华重回家乡武汉

小区公共道路上施划收费停车位

御锦源小区业主向物业要说法

“春满古都·又见平城”
2021群众文化系列活动期间

共享单车乱停放
将被“罚款”50元

本报讯 （记者 刘剑） 市公安局交警
支队积极回应群众诉求，聚焦群众“急难
愁盼”问题，打造主城区“3-5 公里车管服
务圈”、将快递人员的人车保险赔付金额
提高至 50 万元、新增 10000 个临时停车泊
位……实实在在为群众办实事，解决群众
的操心事、烦心事、揪心事。

在车驾管业务上，交警部门建成了车
驾管业务自助服务大厅，补证换证业务全
部实现自助快办。打造主城区“3-5 公里
车管服务圈”，预计 4 月份完成迎宾街、南

环路、魏都大道、御东新区“三线一区”邮
政代办旗舰示范网点建设，使“家门口的
车管所”切实发挥就近服务功能。创新

“警医邮”合作，为群众提供现场体检、就
地换证、邮寄送达“一门通办”服务。创
新“警邮 e”代办服务，小型汽车检验、注
册等业务可委托“e 代驾”代办。实行摩
托车登记社会代办服务，将市区内摩托
车注册登记业务下放到 17 家社会服务网
点，实现了摩托车查验、受理、制证“一站
式”办结。

此外，市交警部门联合全市 15 家快
递企业为“快递小哥”办理驾照，并与保险
公司协商，将快递人员的人车保险赔付金
额提高至 50 万元，有效缓解了快递三轮
车无牌无证、私闯禁令造成的交通安全隐
患问题。针对群众反响强烈的“停车难”
问题，交警支队积极协调平城区、云冈区、
云州区和市住建局等部门，统筹规划小区
内部停车和出入口交通微循环建设，并承
诺今年在城市次干道新增 10000 个临时
停车泊位。

交警出实招解决群众“急难愁盼”

本报讯 （记者 龙中华） 为确保
“春满古都·又见平城”2021 群众文化
系列活动现场的消防安全，市消防救
援支队调派 3 辆消防车、15 名消防指
战员，实施全程安保执勤。

执勤前，他们对车辆器材装备进
行全面细致地检查，执勤过程中，针对
人员流量较大的重点区域进行不间断
巡逻，在华严广场、鼓楼西街入口、云
路街，设置定点和流动执勤岗，全力做
好活动现场消防安全保卫工作，确保
活动顺利进行。
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