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有话直说 ＞＞ 赵叶苹

课间活动变课间圈养，不让孩子们下
楼，只允许喝水、上厕所，课间只能在教室
跟前后桌同学聊聊天，每个楼层还安排值
日老师在楼道内巡查……近日，有媒体报
道了在中小学校普遍存在的课间圈养现
象，引发社会广泛关注。

不知何时，课间跳绳、跳房子、踢毽子、
打弹珠等儿童游戏在校园内消失了，除了
体育课，操场上看不到学生跑跳的身影，不
少学校课间 10分钟鸦雀无声。

“学生课间活动的最大半径：教室外的
过道”“比体育老师更卑微的，是没有课间
10 分钟的孩子”“孩子在教室里一坐一整
天，见不到阳光”……家长们呼吁：把课间
10分钟还给孩子，让他们能出教学楼玩耍。

活泼好动的孩子，在课间竟然不能下
楼“撒个欢”？如此“神兽归笼”仿佛是在坐
牢。不少学校以强调纪律为名，想方设法
让好动的学生安静下来，美其名曰“文明休
息”。表面上看，孩子们是得到了休息，但
这样的做法，实质是披着文明外衣的“野
蛮”：野蛮剥夺了孩子课间自由活动的权
利，野蛮干预了孩子选择何种方式玩闹的
权利，野蛮阻止了少年间游戏交友的权利。

活泼好动是孩子的天性，动静结合更
利于学习和成长。把课间 10 分钟还给孩
子，让孩子适当开心活动一下，是校园生活
的调节剂，也是有益身心健康的成长剂。

健康的身心是孩子学习发展的良好基
础。一张一弛、劳逸结合是自古流传的学

习良方，这不仅不会耽误学习，而且能一举
多得：孩子课间身心放松了，课上学习就能
更专心；校园游戏多且自由了，就能更爱校
园；学习兴趣更浓了，学起来就能得心应
手。诚然，孩子课间嬉戏打闹，可能增加意
外发生的几率，但为了避免安全事故，捆住
孩子的手脚、压抑孩子的天性，未免有因噎
废食之嫌。

点滴积累，方能积小流而成江海，积跬
步而至千里。如今，体育教育已受到越来
越多的关注和重视，体育考试也在不少升
学考试中占有一定的比重。然而，孩子强
健的体魄，不仅需要专门的体育教育和体
育考试，也需要利用课间 10 分钟锻炼身体、
愉悦心情。 据新华社

一针见血 冯海宁＞＞

“长途漫游费”早在 2017 年就已被取
消。然而，记者近期接到消费者投诉，称
亲人的手机一直被收取名为“亲情省”的
漫游套餐费。对于已经被取消的业务为
何一直收费，中国移动客服给出的解释却
是“用户不取消会一直默认收费”。记者
发现，这一情况并非个案。（4 月 12 日《北京
青年报》）

早在 2015 年 8 月，中国移动就在京津
冀地区取消了长途漫游费。也就是说，该
电信企业在京津冀地区从这个时间起就
不能再收长途漫游费了。2017 年 9 月，三
大运营商在全国范围内取消了长途漫游
费，意味着该项收费从此成为历史。然而
现实情况是，有的手机用户至今仍被收取
长途漫游费。

由于电信企业提供的短信账单没有明
细，不少用户也没有详细核对账单，所以，
有的用户虽然仍在为已被取消的收费项目

“买单”，却毫不知情。收费的电信企业显
然是知情的，却“假装糊涂”，让用户继续贡
献利润，这种情况既违法又违约。而且，类
似“已停办却收费业务”还有多项。

从契约角度看，《中国移动通信客户

入网服务协议》明确规定：“如遇政府主管
部门统一调整资费标准的，本协议按政府
主管部门调整后的资费标准在规定的时
间起执行。”《国务院关于落实〈政府工作
报告〉重点工作部门分工的意见》规定，电
信运营商应在 2017 年内取消手机国内长
途漫游费。

显 而 易 见 ，该 电 信 企 业 违 约 了 。 同
时，违反了《消费者权益保护法》，该法律
规定，经营者和消费者有约定的，应当按
照约定履行义务；经营者向消费者提供商
品或者服务，应当恪守社会公德，诚信经
营，保障消费者的合法权益……对照该电
信企业“对已停办业务收取费用”，明显不
符合法律要求。

对此，有法律人士给出建议，由于所
涉金额通常都不大，通过诉讼方式维权成
本相对较高，权益受损的消费者可依法

“向有关行政部门进行投诉”维权。这的
确是个有利于消费者的建议。

虽说上述操作维权成本相对较低，但
也是要付出时间、通信等成本；同时，有关
部门解决这类投诉也是要付出相应的人
力成本。所以，消费者投诉维权是次优选

项，应该让违约又违法的电信企业主动停
止长途漫游费等不当收费，承担沟通成
本，主动赔偿损失。

相关电信企业要意识到，如今全国范围
内已经进入携号转网时代，电信消费者有权
重新选择更优秀的运营商和优质服务。任
何“已停办却收费业务”，都会影响到消费者
对电信企业诚信度、规范化的印象。从某种
程度来说，“已停办却收费业务”可能让电信
企业“因小失大”，造成用户流失。

这一现象再次反映出，虽然我国电信
相关改革仍在不断深化和推进中，但企业
系统和服务理念似乎仍在“原地踏步”。
对于已经被取消的业务为何还会产生套
餐 资 费 ，客 服 人 员 表 示 ，这 是 系 统 问 题
——可见系统相当滞后，系统滞后说到底
是电信企业对用户缺乏应有尊重，对契约
精神和法律规定缺乏足够敬畏。

希望三大电信运营商能主动彻底清
理所有“已停办却收费业务”，也希望有关
部门采取有力措施督促、监督电信企业规
范化运营。只有如此，才能避免长途漫游
费等乱扣费现象继续“漫游”下去。

据新华网

长途漫游费怎能违法违约无休止“漫游”

有感而发 ＞＞ 老 穆

据媒体报道，北京市各区政务服务中
心最近增设了一个新窗口——“办不成事”
反映窗口，公开受理和解决群众、企业在大
厅办事时遇到的“疑难杂症”。

初见“办不成事”的称谓，我还以为是
“不作为奖”之类的调侃，或者是专门接受
举报投诉的窗口，看完报道、弄清原委才明
白，是一个为民纾解困顿的新渠道，不由为
其叫好。

“办不成事”指的是，办事群众线上或
线下提交申请材料后，未能得到成功受理
和审批，或群众多次来大厅未能解决问题
等有关情况。在“办不成事”反映窗口，大
家可以直接向工作人员提出问题和建议，
工作人员会详细记录并通过统一的系统反
映给相关部门。对这样的事情，要成立专
班，分析原因，限期解决，要求服务、咨询、
引导做到一次性告知，让群众办事少走弯
路、少跑腿。

换言之，“办不成事”反映窗口就是一
个“兜底窗口”。群众到服务中心来办事，
都想尽快办成，但由于种种原因，总有一些
没办成，群众焦急的心情可想而知，“办不
成事”反映窗口提供的就是“兜底”服务、解
忧帮助。

“办不成事”反映窗口，给群众拓宽了
倾 诉 或 寻 求 权 威 答 案 的 渠 道 ，让 大 家 心
里 更 有 底 ；有 利 于 职 能 部 门 借 此 听 取 群
众 意 见 ，对 有 关 问 题 更 可 实 现“ 未 诉 先
办 ”；还 可 借 此 实 现 自 我 监 督 ，提 升 政 务
服务水平。

政务创新一小步，民生福祉一大步。
“办不成事”反映窗口是创新政务服务的有
益之举，一个小窗口可解群众“大纠结”，体
现了急群众所急、为群众解难、让群众满意
的人本情怀。

上网搜索发现，内蒙古包头市、辽宁丹
东市、山西运城市等地方，也纷纷开设了“办
不成事”反映窗口，受到当地群众的欢迎和
好评。

希望这样亲民为民利民的服务举措遍
地开花。

“办不成事”反映窗口
政务创新彰显为民情怀

曹 一/画 穆 亮/诗

幽默一刀默一刀

学学““理财理财””防防““劫财劫财””

近期，一位 90后向新华社记者吐槽自
己成了“韭零后”：“我爸爸已经被线上的
理财训练营洗脑了，交了几千块钱学费，
每天要求我也要买训练营推荐的基金，最
近平台还手把手教他们进行股票账户开
户，其实就是给其合作的券商变相引流。”

“0元理财训练营，名额有限”“改变从
现在开始，每天 15 分钟，0 元 10 天理财
课，告别死工资”……看到这样的广告语，
你心动了吗？目前，类似的在线理财训练
营空前火热，五花八门的广告推送在网上
铺天盖地。

记者调查发现，财商教育市场不断扩
大的同时乱象颇多，亟须整治规范。低价
或免费的理财训练营只是相关平台的导
流获客方式，有的平台授课的真正目的是
进一步“投资诱导”。更触目惊心的是，部
分机构课程培训内容错漏百出，违背投资
常识，比如向“投资小白”反复灌输买股票
才是普通人追求高收益的最佳工具等，提
醒人们多加防范。

课间圈养，这样的“文明休息”真野蛮


