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建行广灵支行
为客户提供优质服务

国产车性价比较高

“ 这 款 车 不 仅 价 位 适 中 ，质 量 也 过
关 ，这 是 我 作 了 很 多 研 究 对 比 才 选 中
的。”在一家 4S 店内，新买了一辆国产车
的市民冯女士很中意自己选的这款车。

据 相 关 调 查 数 据 显 示 ，随 着 自 主
品 牌 形 象 的 持 续 提 升 ，越 来 越 多 的 消
费 者 因 为 质 量 或 者 性 能 好 而 购 买 国
产 汽 车 。 某 品 牌 汽 车 销 售 经 理 王 先
生 表 示 ，如 今 一 些 自 主 品 牌 已 经 达 到
同 等 国 际 品 牌 的 质 量 水 平 了 。 如 果
是 10 万 元 左 右 的 预 算 ，王 先 生 认 为 国
产 车 性 价 比 较 高 ，全 速 自 适 应 巡 航 、
360°全景影 像 、全 景 天 窗 、无 钥 匙 进
入 、电 动 座 椅 调 节 、自 动 大 灯 …… 价 格
相 对 便 宜 的 国 产 车 可 以 让 你 的 爱 车 享
有 更 多 提 升 驾 乘 舒 适 性 的 装 备 。 从

动 力 性 方 面 来 看 ，国 产 车 也 是 不 逊 色
的 ，如 某 款 国 产 车 搭 载 的 是 1.4T 发 动
机 ，158 匹 的 马 力 ，这 样 的 参 数 相 对 也
是 很 不 错 的 。

国产车空间更大

近 年 来 ，国 产 品 牌 汽 车 在 颜 值 、内
饰、发动机性能等各方面都有了长足进
步，备受不少消费者青睐。从车内空间
看，10万元左右的国产车空间一般较大。

市民周先生这段时间一直在看车选
车，“基本上定下来了，还是买国产车。”
周先生说这是家里买的第一辆车，老人、
孩子都要坐的，天气好全家一块儿开车
到近郊玩玩，车内空间自然成为他选车
的一项重要因素。据一位汽车销售导购
介绍，10 万元左右的价位除了可以选择
顶配的国产 A 级车之外，还可以选择更大
一些的车型，坐着也更舒服一点。

一位业内人士表示，10 万元左右的
价位，国产车的优势比较大，质量、配置、
空间都不差。当然，如果买合资车也是
不错的选择，因为目前合资车保值率相
对高一些。“选购国产车还是合资车、进
口车，这是没有对错可分的。”业内人士
表示，关键还是看消费者自己的经济状
况、个人喜好等。

如果有 10 万元左右的预
算 ，应 该 怎 样 选 购 汽 车 呢 ？
是选国产车还是合资车？或
许有的消费者一提到国产车
就 认 为 价 格 低 、质 量 也 一
般。事实上，近年来国产车
不 仅 在 质 量 上 有 了 极 大 提
升，而且在舒适性配置、车内
空间等方面性价比都较高。
随着自主品牌形象的持续提
升，国产车越来越受到消费
者喜爱。业内人士表示，不
论选哪种车，关键是看消费
者自己的经济状况和车型偏
好，要选适合自己的那款车。

洗碗对于一些人来说简直是一件痛苦的
事情，这也让洗碗机变成了市面上颇受欢迎
的家电之一。随着市场的扩大，洗碗机品牌
逐渐增多，但洗碗机产品质量却良莠不齐。
令消费者可喜的是，《洗碗机国家能效标准》
已于今年 4月 1日起正式执行。

据了解，《洗碗机国家能效标准》不仅规
定了国内洗碗机的耗水耗电量、洗净性能、
烘干性能等标准指标，还为行业监督管理，
淘汰高耗能、低性能产品，引导市场向高效
能产品迈进提供了技术依据。同时，这也是
为国内中式洗碗机首次“量身”制定的标准，
首次明确规定了中式餐具在测试中的使用
要求，其中包括米饭碗、筷子等符合国人饮
食习惯的餐具。

业内人士表示，这意味着洗碗机有了更
符合中式餐具洗涤需求的能效标准，在今后
消费者选购洗碗机的过程中也“有章可循”，
不用再盲目挑选，避免掉入“消费陷阱”。在
选择洗碗机时，建议消费者首先要看国标能
效，其次是否适合厨房摆放，再次是洗碗烘
干杀菌等实用功能。 梅方

空调季：哪款空调适合你
买洗碗机买洗碗机““有章可循有章可循””了了

10万元选什么车好？
本报记者 高冬梅

天气渐暖，有的家庭会打算选
购一台空调，尤其是即将迎来“五
一”小长假，家电商会推出各种促
销 活 动 ，通 常 空 调 整 体 价 格 会 相
对 低 些 ，对 消 费 者 来 说 正 是 购 买
的好时机。如今市场上空调品牌
种 类 繁 多 ，但 不 同 的 空 调 性 能 也
不 同 ，如 何 选 购 一 台 性 价 比 高 而
又 合 适 的 空 调 呢 ？ 日 前 ，记 者 就
此进行了调查了解。

“ 客 厅 面 积 小 就 选 壁 挂 式 的
吧 ，价 格 也 便 宜 些 。”在 上 悦 城 家
电 卖 场 内 ，一 位 空 调 导 购 员 正 在
向顾客介绍不同款式的空调。据
其 介 绍 ，壁 挂 式 空 调 使 用 比 较 广
泛，卧室客厅均可以使用，可以根
据室内面积大小来选择适合的功
率。柜式空调功率大、风力强，一
般 常 使 用 于 家 庭 和 小 型 办 公 室 ，

如果家里客厅偏大可以选择柜式
的 ，以 保 证 制 冷 效 果 。 记 者 注 意
到，柜式空调价格相对高些，大多
在 3000 元 以 上 ，壁 挂 式 的 价 格 多
在 2000 元左右。

买 空 调 最 基 本 的 问 题 就 是 ，
选 定 频 还 是 变 频 好 ？ 据 了 解 ，定
频 空 调 就 是 设 定 好 温 度 之 后 ，空
调 会 一 直 保 持 同 样 的 节 奏 工 作 ，
所 以 不 管 是 太 冷 还 是 太 热 ，都 需
要 手 动 去 控 制 温 度 。 变 频 空 调
则 可 以 自 动 调 节 室 内 的 温 度 。
据 空 调 导 购 员 介 绍 ，如 果 每 天 使
用 空 调 的 时 间 较 短 ，可 以 选 择 更
便 宜 的 定 频 空 调 。 但 如 果 每 天
需 要 空 调 长 时 间 运 行 ，还 是 建 议
选 择 更 舒 适 、节 能 、使 用 成 本 低
的变频空调。

梅方

本报讯 近日，建行滨河路支行通过多
角度提升全员服务意识，狠抓服务质量，以
服务促发展。

该行强化员工业务培训，不断提升大
家的业务技能和操作技巧，巧妙地将产品
营销纳入为客户办理业务的过程中，提高
客户的满意度。该行还要求每位员工要
时刻“关注每一个服务细节，规范每一个
操作动作，创新每一个服务理念”，从小事
做起，从细节入手，认真查找服务工作中
存在的薄弱环节，不断规范服务标准，积
极营造创先争优的良好氛围，从而以规范
化服务蠃得广大客户的信赖。此外，为了
给客户提供优美的服务环境，在日常经营
中，该行时刻关注每个细节，玻璃门窗地
面干净透亮，及时更新展板上的产品信息
和各类销售折页，定期检查网点配备的物
品是否齐全，设备是否完好无故障，为客户
提供尊享体验，在大同当地树立了良好的
品牌形象。 （左谙 晨霞）

本报讯 近日，建行广灵支行的员工接
待了两位“特殊”客户，这两位客户拿来办
理存款的几大袋纸币全是零钱纸币，该支
行工作人员不仅热情接待了他们，还用最
短的时间为客户办理了相关业务。

在了解客户的基本需求后，该支行营
运主管及时调配人员，投入到了“点钞大
战”中，清钞、点钞、捆钞有序进行。由于 1
元纸币的特殊性，清分机不能完全区分，只
能靠人工一张一张进行清点。为了节省时
间，工作人员放弃午休，加班加点在柜台内
整 理 ，用 最 短 的 时 间 为 客 户 办 理 完 了 业
务。两位客户连声道谢，感谢该支行工作
人员的辛勤付出。

零钱虽小，却见真心；服务虽简，却显
真情。一张张零钱是建行人沉甸甸的责
任，他们也将继续用行动诠释担当，用服务
践行理念，让每一位客户感受到建行的真
诚和温暖。 （左谙 晨霞）

建行北城支行
成功拦截一起电信诈骗事件

本报讯 近日，市民刘女士从网上购买
机 票 时 遇 到 网 络 诈 骗 ，在 建 行 北 城 支 行
ATM 机准备转账时，被该支行工作人员及
时拦截，避免了财产损失。

据了解，刘女士第一次在网上购买机
票，对方要求她先给指定账户转账 3000 元，
刘女士之前没有购买机票的经验，就轻信
了对方。由于对转账程序不太熟悉，刘女
士求助了该支行安保人员，安保人员在了
解情况后发现问题，及时阻止了刘女士的
转账，同时叫来了大堂经理。大堂经理按
照刘女士提供的电话打了过去，交谈过程
中发现，对方回答问题支支吾吾，并很快挂
断了电话。大堂经理确认刘女士遇到了电
信诈骗。在此，建行北城支行也提醒广大
市民，对于陌生来电，一定要提高警惕，谨
防电信诈骗。

（丽华 晨霞）

建行滨河路支行
以服务促发展


