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本报讯 （记者 郑林） 近日，云冈区
新发地·峰景山水小区的居民张先生向
本报热线反映，该小区的自来水出现发
黄、混浊的现象，居民担心水质问题。记
者昨日获悉，相关部门正在排查，并进行
水质检测。

李先生介绍，之前家里的自来水呈
现淡淡的黄色，但近日当他打开水龙头
后，流出来的水是黄褐色，而且水中还有
渣子。据李先生了解，周围其他小区的
自来水都很干净，唯独自己居住的小区

自来水发黄，为此，他和其他业主多次向
物业和供水部门反映。近日，市供排水
集团有限责任公司口泉供水处的工作人
员对该小区进行实地排查，并将水源情
况说明张贴在小区公告栏中。记者看
到，在这则 4 月 28 日出具的水源情况说
明中，称小区自备井水与市政供水管道
混用，为防止引起水质安全事故，口泉供
水处对小区实施限制用水措施。

小区物业中心相关负责人表示，小
区自备井水仅用于绿化，而且是独立管

道，并未与市政供水管道混用，物业人员
将声明张贴在小区内，以便居民了解情
况。该小区水箱进行清洗后，于 4 月 30
日下午恢复供水。

5 月 6 日，李先生告诉记者，水箱清
洗后，居民家中的自来水水质比之前好
了很多，但仍有部分居民家中自来水有
发黄现象。记者联系到市供排水集团有
限责任公司口泉供水处，工作人员表示，
对该小区部分住户家中自来水已取样进
行检测，不日就可以出结果。

本报讯 （记者 辛雅君） 全市公安
系统积极开展“我为群众办实事”活动
以 来 ，市 公 安 户 政 部 门 紧 贴 户 籍 窗 口
日 常 实 际 ，让 广 大 市 民 真 真 切 切 感 受
到 户 籍 制 度 改 革 新 变 化 ，受 到 群 众 一
致好评。

据悉，依托网上办理渠道，市民可
以自助申办 55 项户政业务和居民身份
证到期申领、丢失补领业务；根据老年
人 办 理 业 务 增 多 的 需 求 ，专 门 预 留 服
务窗口，方便群众开具亲属关系、无犯
罪记录、临时身份证等高频事项证明；
针对我市近年来不断引进外来人才增
多实际，开通落户服务“快车道”，引进
人才可以通过网上办理平台向我市任
一 城 镇 派 出 所 申 请 落 户 ，实 现 申 请 办
理“零门槛”、举家随迁“一站式”服务；
针 对 部 分 特 殊 群 体 的 情 况 ，在 办 户 办
证大厅、派出所户籍窗口设立办理“绿
色通道”，并提供预约办理、上门受理、
送证上门、亲属代办等便民措施；户政
业 务 对 群 众 实 行“ 全 面 公 开 ”，即 公 开
申办条件、公开申办程序、公开申办时
限 ；向 社 会 公 布 全 市 派 出 所 户 籍 咨 询
投 诉 电 话 ，安 排 专 人 值 守 接 听 。 建 立
协 调 联 动 机 制 ，对 群 众 反 映 的 疑 难 事
项，积极与上一级协调解决，实现群众
来电个个有着落、事事有台账、件件有
落实。

此 外 ，为 有 效 发 挥“ 户 籍 窗 口 ”前
沿 阵 地 的 作 用 ，户 政 部 门 在 全 市 户 籍
窗 口 继 续 开 展 向 群 众 反 电 诈 宣 传 活
动。依托户籍窗口，共发放《防范网络
电信诈骗警示卡》71791 张，向群众宣讲
77763 人次。

本报讯 （记者 辛雅君） 4 月 30 日，一场
雨夹雪和冰雹突然而至，在云冈区五一路口
泉第六小学校门前，积水完全没过了脚踝。
为不耽误孩子们上学，学校门前执勤的两名
交警在雨中趟过积水，将孩子们一个个抱过
积水的路面，他们的这一举动被家长们拍下
来发到网上后，引起了众多网友的点赞。

6 日，记者根据视频画面，找到了当天执
勤的两名交警，他们是市公安局交警支队九
大队二中队执勤辅警王志敏、何鹏。王志敏
告诉记者，4 月 30 日早上 7 时 20 分，正值上
学时间，一场急雨加冰雹，让路边形成了较
深的积水，水没过了脚踝，不少上学的孩子
想过又不敢过。见到这种情况，他们一起上
前，将孩子们一个个抱过积水路面，有的孩
子还是他们从车上抱下来的。

王志敏说，如果孩子们趟水，就要穿着湿
透的鞋子上一上午课。“当时只担心孩子们上
学迟到，没仔细数具体抱了多少孩子，大概每
人有 20多个吧，胳膊都酸了。”何鹏笑着说。

这幕暖心的画面被现场家长们拍到，发在
网上后迅速传播，网友纷纷为这两名交警点

赞：“暖暖的！”“其实所有的交警都在默默付
出。为道路畅通，为出行安全。”“给我们的警
察点赞！”“咱们大同的交警是好样的！”……

经了解，王志敏、何鹏在交警这个岗位
上已经干了 3 个年头了，当得知自己抱学生
过积水的画面被发布到网上后，他们表示：

“这不是啥大不了的事，当时雨下得很急，
积水比较深，我们帮孩子做些力所能及的
事，这也是我们的职责所在。”

市公安局交警支队九大队的负责人告
诉记者，为应对上下学车辆高峰时段，该大
队在辖区内的学校门前都设置了“护学岗”，
当日，王志敏、何鹏在口泉第六小学校门前
疏导交通。虽然一场猝不及防的大雨让道
路出现短时积水，也让执勤的民警们浑身湿
透，但他们依然坚守在护学第一线。

▲何鹏将学生从车上抱下趟过积水
◀王志敏背学生过积水

本报讯 （记者 双红） 5 日下午，大同
小蚂蚁亲子义工团组织的“‘童’你一起行
动，蚂蚁‘清’城，见‘圾’行事”亲子公益活
动，让 20组家庭收获多多。

当日下午 3 时，活动在永泰门广场举
行。在很有仪式感的签名之后，“小蚂蚁”
们在父母的陪伴下分成两拨家庭，拾捡永
泰门广场和永泰南路商业街绿化带内、人
行便道上的垃圾。

在拾捡垃圾的一个多小时里，“小蚂
蚁”们都特别卖力。“虽然有些累，但是从

孩子们脸上洋溢的笑容可以感受到他们
劳动之后的满满成就感。”一位家长欣慰
地说。

小 蚂 蚁 亲 子 义 工 团 是 一 个 专 门 针
对 儿 童 开 展 公 益 实 践 教 育 的 全 国 性 公
益组织，大同小蚂蚁亲子义工团于 2019
年 成 立 ，主 要 组 织 4-14 岁 的 孩 子 利 用
课余时间参加各种公益实践活动，培养
儿 童 公 民 意 识 、感 恩 意 识 和 责 任 心 ，让
儿童认知慈善、了解公益，培育善心、服
务社会。

本报讯 （记者 龙中华）“小区进出
的西门被封堵，有的居民从撕开的铁皮

‘洞口’钻进钻出，既不雅观也不安全。”4
日，家住平城区云中路万城华府三区郝
先生向本报热线反映相关情况。

据郝先生讲，他家住万城华府三区
205 号楼，属于新建小区。入住小区几
年来，让居民不解的是，小区南面的西门
一直处于封堵状态，于是一些喜欢走捷

径的居民经常从破旧的铁皮处撕开一个
洞钻入钻出，这样不仅不雅观，还存在安
全隐患。据了解，有的居民钻入钻出时，
头部和衣服曾被铁皮划伤刮破。郝先生
告诉记者，这几天他在网上看到，有人甚
至录制了视频，吐槽该小区居民“钻洞”
出入。

记 者 昨 日 到 万 城 华 府 三 区 走 访 发
现，该小区共有 7 栋楼房，北门和南面的

东门可以正常出入，而居民所称南面的
西门则被铁栏等封堵。在半个多小时的
走访中记者看到，不时有居民从此处钻
入钻出。

小区物管站一位工作人员表示，这
个所谓的西门其实并不是门，而是当初
规划的一面墙。就居民们反映的问题，
他们也曾向上面反映过，但只能由上级
单位根据实际情况决定。

大雨中，为孩子撑起“安全伞”
近日，在口泉六小门前，两名执勤交警将几十个学生一一抱过积水路面
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