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龙帮办

本报讯 （记者 高欣） 近日，家住
平城区北环路凯利佳园的赵先生致电本
报热线反映，2 年前，他家房屋更换商品
房买卖合同时，因实测面积比预售面积
少了 3.43 平方米，开发商承诺退还 7000
余元的房款，但他直到现在也没拿到这
笔钱。

赵先生讲，他 2017 年年底购买了现
在的住房，合同上标明房屋预售面积为
86 平方米。两年后，房屋更换商品房买

卖合同时，重新测量了面积，比当初合同
上少了 3.43 平方米。“当时开发商承诺，
会按照房屋实际的平方米数退还我 7128
元 房 款 ，但 这 笔 钱 直 到 现 在 也 没 有 到
账。如今对方非但不履行承诺，还提出
用这笔钱抵扣物业费，而且每年度只能
抵扣 500 元，直到抵完为止。”赵先生说，
他曾多次找售楼部工作人员进行沟通，
但负责人始终不肯出面解决问题。他认
为用拖欠的房款抵扣物业费的做法很不

合理，无法接受这样的解决办法。
18 日下午，记者来到凯利佳园售楼

部了解情况。一位工作人员告诉记者，
开 发 商 的 确 承 诺 业 主 会 退 还 相 应 的 房
款，但目前资金周转困难，短期内无法退
还所有的欠款，只好暂时以抵扣物业费的
形式逐步退还，一旦资金周转开，会立即
把所有欠款退还给业主。但赵先生表示，
他希望相关负责人能出面给出一个明确
的退还时限，让业主这样一直等下去也不

是办法。当记者提出想和相关负责人进
一步沟通时，工作人员说负责人不在，让
记者留下联系方式等待答复。但截至记
者发稿时，也未收到任何答复。

承诺退款为何迟迟不退？

本报讯 （记者 杨昱郁） 连日来，
平城区环境治理监督大队联合平城区
开源街道办事处、平城区环卫处，对魏
都新城小区周边市容乱象进行了整治。

在平城区魏都新城小区周边，店
外堆物、乱搭遮阳伞、流动商贩占道经
营等行为频发，影响了市容市貌，造成
交通拥堵。有的商户还存在违规排放
油烟、播放高音喇叭等行为，这些问题
成了居民投诉的热点。

为此，平城区环境治理监督大队
联合平城区开源街道办事处、平城区
环卫处，一边向商户发放整治通告，告
知整治内容，要求商户立即整改；一边
进行清理整治。发现店外堆物，执法
人员将其货物搬回店内，并告知商户
遵守“门前五包”责任制，自觉维护城
市环境。对拒不整改的商户，执法人
员先行登记保存经营工具，并下达整
改通知书。随后，环卫工进行了垃圾
清理。“以前一走到这附近感觉乱哄哄
的，可糟心了！现在路又变宽敞了，环
境也变好了，真不错！”看着整治后变
得整洁有序的街道，市民李女士感慨
地说。

到目前，整治行动共清理占道经营
17 处，整治店外经营 76 处，规范摆放乱
停共享单车 22 辆，清除广告乱贴乱画

244处，清除墙体悬挂物 34处，清理杂物
堆 55 处，先行登记保存露天烧烤灶具 3
台，对 7家商户下达整改通知书。

执法人员清理墙体广告 杨昱郁 摄

本报讯 （记者 张志忠） 19 日，随着
25 路、29 路公交替换新车，市公交公司于
2012 年购置的恒通 12 米级天然气公交车

（绿恒通），圆满完成了 8 年的运营任务下
线。与此同时，新购置的成都中植 10 米级
纯电动空调公交车已陆续配置到 14 条公
交线路上投入运营，进一步改善了沿线居
民的乘车舒适度和出行体验。

去年，我市新购回了 300 台成都中植
10米级纯电动空调公交车，并从当年 12月
18 日起至 2021 年 1 月底，先后对 5 路、46
路、19 路、31 路、38 路、205 路、快速公交
605 线和快速公交 605 支线 8 条线路进行
了车辆更新。从 2021 年 4 月 22 日至 5 月
16 日，市公交公司又陆续对 18 路、27 路、
30 路、61 路、63 路和快速公交 602 路线进

行了车辆更新，至此全市共有 14 条公交线
路完成了车辆更新任务。

从燃油车、天然气车到纯电动车、氢
燃料电池公交车，近年来我市践行“绿色
出行 公交优先”发展理念，车辆档次和舒
适性不断提高的同时，也降低了能耗、改
善了空气质量，为广大市民提供了更加便
利的出行条件和良好的乘车体验。

本报讯 （记者 郑林） 近日，云冈
区法院诉讼服务中心诉讼对接办公室、
阳光惠民调解工作室的专职调解员运用
线上人民法院调解平台，开展诉前调解
工作，成功化解了一起因未成年人抚养
费引发的纠纷，最终双方当事人签订了
调解协议书。

范某和李某均是黑龙江省哈尔滨
市人，于 2008 年在当地已离婚，育有一
子，今年 17 岁。离婚后范某来到大同
打工，离婚时双方协议约定孩子随母亲
在 哈 尔 滨 生 活 ，范 某 每 月 支 付 给 孩 子
500 元 抚 育 费 。 但 在 支 付 抚 育 费 一 年
后，范某便以生活困难为由一直拖欠，
李某诉至云冈区法院要求范某支付拖
欠多年的抚育费。

调解员了解案情后，联系双方当事
人，对该案进行诉前调解。范某到现场
参加调解，李某因在外地不方便来现场
处理纠纷，选择通过手机端“多元调解”
小程序参与调解，调解全程音视频同步
记录。

“你们虽然离婚了，但父子关系是割
不断的，抚养孩子是父母的法定义务，而
且离婚时你也承诺给付孩子抚育费，这
么多年一直都没给，是不对的。”调解员
通过亲情引导方法，耐心与范某沟通。
调解过程中，范某告知目前的经济情况
后，李某同意给予一定的理解，最终双方
达成协议，范某于今年年底前一次性支
付抚养费 3万元。

凯利佳园售楼部：资金周转困难，只好抵扣物业费逐步退还

本报讯 （记者 龙中华）“如今通过
哪种方式，可方便缴纳燃气费？”这是家住
平城区幸福里小区的刘女士近日咨询的
事。

据刘女士讲，她是外地人，刚来大同
做生意，前段时间在幸福里小区购买了一
套房。为了正常用气，她想尽快缴纳燃气

费，听说可以通过微信等方式缴费，但她
不会操作，希望媒体能够帮她了解有关操
作方法。

就此，大同华润燃气有限公司工作人
员表示，如用户通过微信缴费，需先进入华
润燃气公众号，打开菜单栏“燃气管家”，点
击“我要缴费”，输入燃气用户编号，缴纳金

额，即可在线缴费。如通过支付宝缴费，打
开支付宝找“生活缴费”，选择“燃气”、选择
缴费单位、输入用户编号，并同意通过支付
宝缴纳燃气费协议，输入充值金额即可缴
费。如果燃气表是卡表的用户，可就近选
择到营业厅缴费，或者微信、支付宝缴费，
缴费后需要在圈存机进行写卡圈存。

诉前巧调解
线上化纠纷

联合整治魏都新城周边市容乱象

“绿恒通”天然气公交车“退休”

微信咋缴纳燃气费？

7家商户被下达整改通知书

华润燃气公司：进入华润燃气公众号，输入用户编号即可缴费

本报讯 （记者 张彩峰） 近日，大
同铁塔联合兴和街附近商户开展了电
磁辐射科普宣传活动，引导市民科学理
性认识移动通信基站电磁辐射。

活 动 通 过 播 放 科 普 宣 传 视 频 、展
板宣讲、分发宣传单等方式，对广大居
民 关 心 的 通 信 基 站 电 磁 辐 射 和 5G 通
信应用的相关知识进行宣讲，并使用
电磁辐射仪对现场电磁环境，手机、电
磁炉等生活中常接触到的设备和工具
做电磁辐射对比检测，让群众了解基
站的重要性，直观认识基站电磁辐射，
消除对其的误解。活动结束后，宣传
人员们还拿起了清扫工具对街道周边
进行清扫。

大同铁塔相关负责人表示，今后将
会多开展此类活动，切实把党史学习教育
落实到为群众办实事、办好事上来。

大同铁塔开展
电磁辐射宣讲活动


