
本报讯 （记者 张志忠） 日前，消费
者孙女士致电本报热线反映称，位于平
城 区 南 环 路 的 漫 享 咖 啡 店 停 业 一 年 多
了，而她在该店办了一张价值千元的会
员卡还没怎么消费，也联系不到工作人
员，希望本报予以关注。

孙女士讲，她 2019 年在漫享咖啡店
消费时感觉就餐环境不错，便办了一张
价值 1 千元的会员卡，之后就没怎么去消
费，去年初途经南环路时发现该店关门
停业，考虑到当时有疫情防控需要，她想
等疫情过后该店会继续营业，到时还可

以去消费，便没有太在意。可没想到，已
经过去了 1 年多时间，该店仍然没有恢复
营业的迹象。面对这种情况，她不知后
续该怎么处理？

记者到漫享咖啡店实地走访，通过询
问该店所在大楼物业工作人员，最终联系

到了该店运营负责人。该负责人表示，当
初停业时，他们通过张贴通知等形式，给
消费者集中办理过退费业务，并留下财务
人员等了一段时间专门处理此事。孙女
士反映的问题，可与他直接联系，等财务
核实后，可以办理退费。
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咖啡店停业 上千元会员卡咋处理
店铺负责人：可联系办理退费

05民生热线 2021年 5月 27日 星期四
本版责编 刘宗明

本报讯 （记者 龙中华）“装修费基
本付完了，按照当初合同约定早该完工
了，甚至后来还签了补充协议，可现在房
屋装修还是半拉子工程。”这是家住平城
区北都街泰兴园小区张女士昨日反映的
烦心事。

据张女士讲，去年 8 月中旬，他们与
承包人任某签订了装修合同。按照合同
约定，工程竣工日期为当年 11 月 9 日，工
程款共计 8 万元。为了不影响施工，开

工前后，张女士支付给任某 7.5 万元。对
方施工缓慢，甚至长时间停工，她和丈夫
多次催促无果。就这样，一直到今年 3
月，还是没装修完。张女士实在信不过
任某，又签订了一份补充协议，大意是任
某在 3 月 20 日仍没装修完，延期一天付
违约金 500 元。张女士告诉记者，他们
不想让对方支付违约金，只是作为制约
手段，希望能够如期完工。可没有想到
签订了补充协议，对方仍然拖延。任某

甚至将她的电话都拉黑了，他们实在不
知该咋办好？

记者在张女士家看到，柜子没安装
门，客厅地上杂乱无章堆放着一些木板、
地砖等，卧室、厨房也未装修完。

对此，承包人任某表示，张女士有点
儿性急，装修工程已接近尾声。现在定
做的柜门没有回来，还有一些收尾小工
程，三五天时间就可完工，希望张女士再
耐心等几天。

装修材料落满灰尘装修材料落满灰尘 龙中华龙中华 摄摄

装修一拖再拖
何时才能完工
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本报讯 （记者 尚铁军） 云冈
公 安 分 局 把 教 育 整 顿 工 作 出 发 点
落实到为群众办实事上来，取得明
显成效。

11 日，云冈公安分局人口管理
大队迎来一位市民。经了解，这名
姓杨的女士因病急需住院，需办理
居住证就医报销，她与丈夫是外地
人，已在同做买卖 10 余年，因忙碌
又 不 懂 政 策 ，未 办 理 流 动 人 口 登
记，去派出所申报时发现自己无法
完成信息录入，而且她的房东已在
去年年底去世，租赁合同与实际情
况不符，因此，信息无法录入。杨
女士说，近期要做手术，如果没有
居住卡就办不了医保，近 5 万元的
手 术 费 需 要 自 己 承 担 。 民 警 首 先
安抚她的情绪，随后拨通了平泉派
出所民警电话，详细指导了关于办
证 系 统 录 入 的 技 巧 和 所 需 档 案 材
料，并建议杨女士联系已故房东在
北京的遗孀重新签订租房合同，规
范 手 续 。 接 着 又 和 市 公 安 局 户 政
处民警沟通系统录入审核问题，一
件群众急难愁盼的事情，在人口管
理 大 队 和 平 泉 街 派 出 所 民 警 的 共
同努力下得以解决。

20 日 ，杨 女 士 拿 到 大 同 市 流
动 人 口 居 住 信 息 卡 时 ，向 民 警 连
连道谢。

本报讯 （记者 高欣） 连日来，国
网广灵县供电公司通过发放宣传单、张
贴宣传画，对乡村广场杆塔附近放风筝
的群众进行警示劝导，确保电网安全可
靠运行。

放飞风筝是许多人热衷的户外活
动，但漫天飞舞的风筝极易对电网及人
身安全造成隐患。对此，广灵县供电公
司组织巡线人员深入辖区集市、广场，
对风筝触线事故开展隐患排查，并沿线
发放宣传单，提醒群众在放风筝时自觉
避 开 电 力 线 路 ，防 止 风 筝 造 成 人 身 伤
害。同时，要求各乡镇供电所将辖区所
有线路按照所属村划分，落实责任，对
重点地区、重点地段加大线路巡视检查
频率，明确专人看护，做到每条线路、每个
台区、每基杆塔都有人巡查，从源头消除
风筝隐患。另外，通过在电力杆塔上张
贴宣传画、宣传标语等形式，增强群众
对电力设施保护的意识。

本报讯 （记者 刘剑） 近日，左云县
一名粗心父亲将一岁半的孩子锁在车内，
所幸被左云县公安局交警大队民警及时
发现，将车内婴儿救出。

20 日中午，该大队民警在一家幼儿园
附近执勤时，一辆停在路边的黑色轿车不
时传出响声，民警走近一看，车内有一名
约一岁大的婴儿正在拍打车窗。民警在

周围未找到陪护孩子的家长，看到车内的
幼童脸色通红，满头大汗，哭个不停，迅速
联 系 到 附 近 的 一 家 开 锁 公 司 将 车 门 打
开。车门打开后，赶回的父亲抱出哭泣的
女儿，连连向交警表示谢意。

“幸好有你们及时相助，不然后果不
堪设想。”原来，孩子父亲到幼儿园接大孩
子放学时，把一岁半的女儿留车里，车熄

火却没拔钥匙，可能是孩子不小心碰到了
锁车按钮，把自己反锁在车内。

民警提醒广大驾驶员，天气逐渐炎
热 ，在 阳 光 的 暴 晒 下 ，车 内 温 度 上 升 很
快，孩子独自留在车内十分危险，家长一
定要避免发生类似情况。即使是短时间
下车，也不能单独留下孩子。

本报讯 （记者 刘剑） 出租车因
年审次数多，行车证副页打印过满无
处打印，为有效节约出租车驾驶员来
回换证的时间和成本，26 日，灵丘县
公 安 局 交 警 大 队 民 警 走 进 出 租 车 公
司 ，为 30 名 出 租 车 驾 驶 员 集 中 更 换
新证。

办理中，该大队车管民警为 30 名
驾驶员更换了“双证”的皮套，并细致
地讲解了公安交管 12 项便利措施，特

别对驾驶员关心的“电子驾照”及“互
联网+交管”的网上服务，进行了详尽
解读，对出租车驾驶员提出的各类问
题进行解答。民警还手把手教驾驶员
使用“交管 12123”APP，审验驾驶证、
违法查询等网上办理流程，方便办理
各种交管业务。

11 时 ，民 警 将 30 本 更 换 的 新 证
交到出租车驾驶员手中，受到的哥们
的好评。

本报讯 （记者 郑林）“专家上门
来给精神疾病患者做残疾鉴定，给我
们提供了方便，太感谢你们了！”灵丘
县的一位 9 岁患者的母亲感动地说。
连日来，市六医院残评专家组成员深
入广灵县、浑源县、灵丘县，为精神障
碍患者入户进行残疾评审。

审 核 资 料 、核 对 患 者 信 息 、综
合 评 估 分 析 、专 家 评 审 打 分 、确 认
残 疾 等 级 、资 料 存 档 …… 市 六 医 院
专 家 组 成 员 与 当 地 县 残 联 工 作 人

员 ，一 边 详 细 询 问 患 者 发 病 情 况 、
住 院 治 疗 情 况 、抗 精 神 药 品 使 用 情
况 ，一 边 按 评 审 要 求 评 定 精 神 残 疾
等 级 。

据市六医院相关负责人介绍，残
此次上门免费做残疾鉴定，大大减轻
了 精 神 疾 病 患 者 办 理 残 疾 人 证 的 负
担，让他们真切感受到关心和关爱，后
期 还 会 继 续 开 展 上 门 鉴 定 服 务 。 目
前，共为 77 位精神障碍患者进行残疾
等级评定。
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