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■广告

因在点餐系统中将纸巾设置为不可取
消的“必选商品”，浙江省温州乐清市一家
火锅店接到了来自市场监管部门的 2 万元
罚单。

近日，乐清市市场监督管理局接到消费
者投诉，称辖区内某火锅店内存在“吃饭必
点纸巾，且没有事先告知消费者”的现象。

接到投诉后，执法人员随即前往该火
锅店检查。检查发现，该店使用的是一款
在线扫码点餐系统，顾客通过扫描二维码
进入小程序挑选菜品。但商家在小程序中
将纸巾设置成必点项目，售价 2 元，且顾客
无法从点餐界面内取消。执法人员发现，
整个点餐流程中没有任何关于纸巾是否可
以清退以及如何清退的提示。同时，纸巾
的包装盒上以及收银台位置也没有任何关
于纸巾清退的情况说明。

经过调查取证，乐清市市场监督管理
局认定该店的行为违反了《浙江省反不正
当竞争条例》第十三条：“经营者销售商品
不得违背购买者的意愿搭售商品或者附加
其他不合理的条件”的规定，属于提供餐饮
服务时附加其他不合理条件的违法行为。
目前，乐清市市场监督管理局已要求该店
立即整改，并对该店做出罚款 2 万元的处罚
决定。 本版文图据新华社

餐馆纸巾必点不可退？

浙江一商户因此被罚

盲盒类产品如今在人们生活中出
现的频率越来越高。记者近日采访发
现，印着“惊喜”“神秘”字样的“文具盲
盒”正悄然兴起，让很多未成年人沉迷
其中。“六一”国际儿童节将至，沈阳市
消 费 者 协 会 提 醒 ，“ 文 具 盲 盒 ”等 产 品
易 诱 导 孩 子 产 生 赌 博 心 态 ，家 长 要 注
意 引 导 ，避 免 对 孩 子 成 长 造 成 不 良 影
响。

记者走访沈阳校门口不少小店发
现，包装绚丽多彩的“文具盲盒”大多被
摆在较醒目的位置。“文具盲盒”分为普
通款和“隐藏款”，里面包含中性笔、橡
皮、胶带等文具。记者随机采访一些学

生获悉，这种“文具盲盒”抽中所谓“隐
藏款”的概率很低，反而让他们对“隐藏
款 ”更 为 期 待 ，很 多 孩 子 会 反 复 购 买 。
除 了 文 具 店 ，记 者 在 购 物 网 站 搜 索 发
现，大量商家推出了“文具盲盒”产品，
价 格 从 几 元 到 上 百 元 不 等 ，其 中 一 款

“联名女生文具套装盲盒”月销量超过
5000 份。

“作为学习工具的铅笔、橡皮、尺子，
因为包装、图案不同成了孩子的收集物，
我真的不能理解。为了凑一套图案，孩
子已经买了好多笔了。”沈阳市民张女士
告诉记者。

沈阳市消费者协会提醒，现在市面

上出现了许多类似“文具盲盒”的产品，
这些产品的主要消费群体是未成年人，
但未成年人自制力差，“盲盒”形式极大
地诱发了孩子的好奇心、期待感和攀比
心，让没有自控力的未成年人盲目跟风、
反复购买，甚至很多孩子为了所谓的“隐
藏款”“珍藏版”不惜花费重金。这容易
导致孩子过度消费，不利于青少年健康
成长。

消协提醒，家长应警惕“文具盲盒”
引发孩子购买成瘾，要对未成年人进行
引导，教育孩子正确认识金钱的作用，
理性消费，帮助未成年人树立正确的消
费观。

警惕“文具盲盒”
引发孩子购买成瘾

消协
提醒

5 月 26 日，在东江湖库区白廊镇旧市村，民警
为村民补采指纹信息。

连日来，湖南省资兴市公安局派出 18 个指纹
补采小分队来到东江湖库区、偏远山区，为山区居
民进行身份证指纹信息补采，切实方便群众。据
介绍，今年 5 月以来，当地公安民警通过上门采集、
上门接送、集体采集等措施，助推指纹信息采集工
作落到实处。

指纹补采 服务到家


