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建设里小区新建的凉亭

街道工作人员查看台账

党史学习教育长廊

以“1330”工 作 法 为 先 导 ，振 华 街
道推进“我为群众办实事”常态化、制度
化、清单化，建章立制，推进基层社会治
理体系不断完善。如今，党员干部主动
服务群众的意识强了，解决民生问题的
本领强了，扎根基层为民服务的价值感
更高了。

社区工作千头万绪，但没有安全，
一切都无从谈起。振华街道抓住这一
民生第一要事，破解村庄、社区安全监
管工作“排查多、排查难、排查乱”的僵
局，巧布安全监督检查机制“五子棋”，
夯实了安全生产工作基础。

翻开振华街道 安 全 监 督 检 查 单 位
底 册 ，各 单 位 按 照 经 营 类 别 、所 在 社

区 、联 系 人 一 一 分 类 建 册 ，想 了 解 什
么 一 目 了 然 。 这 就 是 该 街 道 安 全 工
作 细 耕 的“ 责 任 田 ”。 为 了 杜 绝 安 全
工作“眉毛胡子一把抓”，他们还建立
了 分 级 监 督 检 查 体 系 ，即 根 据 各 单 位
存 在 的 安 全 隐 患 、监 督 检 查 难 度 、分
级 管 理 等 要 素 ，将 生 产 经 营 单 位 划 分
为三个等级，分级监督，分类施治。监
督检查频次为每月、每季度、每半年检
查一次。

这盘安全“五子棋”为“三零”单位创
建夯实了基础。进一步引深“三零”单位
创建，通过“1+1+X”网格化管理模式，注
重将居民骨干以及积极参与社区活动的
居民融入网格，该街道实现了 11 个社

区、3个村 90%达标、930家主体单位 80%
达标的预期目标。

与群众的距离近了，更加精准地掌
握了群众的所盼、所求、所想，振华街道
特色社区建设也全面拉开帷幕：育才社
区 老 年 人 居 多 ，开 设 老 年 人 心 理 咨 询
室、居家养老服务，打造“为老服务”为
品牌；云泉里社区场所新、面积大，以
党 建 为 抓 手 整 合 辖 区 资 源 优 势 ，建 成
了 群 众 身 边 的 党 建 综 合 体 ；振 华 北 街
社 区 志 愿 服 务 活 动 多 ，依 托 街 道 新 时
代文明站（所），文明社区新风扑面；新
世 纪 社 区 基 层 治 理 创 新 在 前 ，大 秦 佳
苑社区、天胜雅园社区创建幸福社区、
精神文明示范社区……

新时代文明实践所外景

基层治理一根针 “穿针引线”系民生
—平城区振华街道服务群众抓落实扫描

本报记者 邸东芳

阳光和煦，碧空如洗。6月 7日一大早，在平城区振华街道建
设里社区，老人们三三两两地坐在小区新修凉亭的长椅上聊天、
说笑，好不惬意。近日，社区回应居民需求，在很短的时间内配齐
了这些便民设施，老人们逢人便夸：“社区为老百姓办实事，办到
我们心坎上了！”

“群众关心什么、期盼什么，我们就解决什么、推进什么。”平
城区振华街道党工委上下一心，聚焦“开新局”，把党史学习教育
成效转化为工作动力，找准百姓需求切入点，抓住解决问题着力
点，干好为民服务落脚点，创新实践党建引领下的“1330”服务群
众抓落实工作法，让党史学习教育在街道开花结果。

上面千条线，下面一根针。如何娴
熟地拿好基层这根“针”，做好“穿针引线”
工作，说到底是个抓落实问题。振华街道
在“我为群众办实事”实践活动中，探索出
一套党建引领下的“1330”基层一线服务
群众抓落实工作法，真正用活了基层这
根“针”，与百姓交流更频繁，党群关系更
紧密。

“1330”工 作 法 源 于 党 建 、终 于 党
建。振华街道党工委书记齐祥 宇 介 绍
说，“1330”工作法分为三个线性部分，
整 体 上 又 是 一 个 闭 环 体 系 。 从 党 建
引 领 开 始 ，通 过“ 对 准 目 标 、找 准 问
题 、理 清 任 务 ”三 个 方 向 ，分 别 对 应

“领导认领、党群会诊、责任到人”三个

过程，努力实现“任务兑现、问题归零、
按时销号”三个结果，最终通过党工委
验收，对三种渠道收集来的群众所盼、
所想所愿予以“一揽子”解决，基层矛
盾 及 时 化 解 ，群 众 呼 声 第 一 时 间 得 到
响应，百姓满意了，民心顺畅了，社会
自然就和谐了。

“1330”工作法体现了“以人民为中
心”的思想，将街道党工委的目光聚焦在
群众工作的落实上，打破了原来街道自上
而下或自下而上的线性思维模式，对基
层社会治理问题进行扁平化分配，重新
排列组合。这样，无论是上级部门的工
作任务，还是基层摸排上来的群众生活
难题，抑或是“12345”工单，都被统一纳

入到党工委的工作中，推动了干部身上
人人有责任、群众需求件件有回音。“党
群会诊”是整个工作法的核心，也是破解
问题的“总阀门”，大家的事大家办，群众
的热情高了，干部的压力大了，解决问题
的方法更多了。

好方法见到好成效。党史学习教
育开展以来，振华街道梳理出 185件群众
期盼的民生实事，全部纳入街道各级党组
织的“1330”工作表中，“目标上墙、结果倒排、
问题挂牌”，分门别类有序推进，政府“12345”
工单呈现出“一降三提”的良好局面：工单数
量逐月下降，接单率显著提速，化解率逐
步提升，满意率持续提高，真正做到了为
民做好事、办实事、解难事。

开新局，党建引领“一线牵”

拿好了基层这根“针”，怎样穿针引
线？振华街道各级党组织结合自身工
作实际，深入群众，广泛调研居民所需、
所 求 、所 盼 ，在 提 高“12345”工 单 满 意
率、推进老旧小区改造、加强安全隐患
排查、做好房屋征收、化解信访积案、开
展城市精细化管理等方面争做表率，各
项惠民、利民、为民举措落地见效。

天胜雅园社区党支部在走访摸排
中发现，天胜雅园小区一些居民擅自将
绿化带“改造”为私 家 菜 园 ，严 重 破 坏
了 小 区 景 观 ，居 民 反 响 很 大 。 为 整 治
这 一 违 规 行 为 ，由 振 华 街 道 党 工 委 牵
头，街道 12345 政府服务热线督办、平
城 区 园 林 管 理 处、天 胜 雅 园 社 区 党 支

部 、小 区 物 业 联 手 ，对 小 区 20 多 处 占
用 绿 地 种 植 蔬 菜 的 地 方 进 行 查 看 ，对
破 坏 绿 地 种 菜 的 居 民 进 行 说 服 教 育 ，
种菜居民积极配合，小区绿化带恢复正
在有序推进。

建设里社区是一个老旧小区，居民
以老年人居多。社区工作人员在走访中
得知，由于小区内没有规范设置的休闲
桌椅，一些老年人下楼晒个太阳都没地
方坐，导致小区内废旧沙发、破旧板凳成
为老年人必不可少的室外休息“标配”，
不仅影响小区形象，还存在消防安全隐
患。了解到这一情况后，社区及时与平
城区民政部门联系，很快为老年人建设
了凉亭、长廊，配置了长椅、桌凳等休闲

设施。
同泉里小区系老旧小区，排污管道

严重老化，致使同泉里后街污水外溢成
为老大难问题，虽然社区多次协调环卫
部门疏通，但常常过不了几天就故态复
萌。育才社区工作人员多方走访、查原
因，调动各种资源，着力从根本上治理，专
业公司来了，市政专家来了，最终问题得
到彻底解决。

在新世纪社区，一项暖心惠民举措
正在有序推进——社区“嘉年华”超市
不日即将开张，有望解决多年来困扰兴
同里小区及周边居民生活配套设施少、
购物不便的问题。小超市发挥了大作
用，小便利惠及大民生。

办实事，为民服务“一肩挑”

强治理，建章立制“一盘棋”

振华街道便民服务中心振华街道便民服务中心


