
本报讯 为保护客户资金安全及合法
权益，维护社会金融秩序和谐稳定，日前，
交通银行御东支行组织开展了以“防范电
信网络诈骗”为主题的宣传活动。

活 动 期 间 ，交 行 御 东 支 行 利 用 门 楣
LED 电子显示屏滚动播放宣传标语，发布
相关风险提示；同时，在营业厅醒目位置摆
放宣传手册供客户自行取阅，并派出工作
人员为客户答疑解惑。在网点宣传的基础
上，该行工作人员还主动深入周边商圈、社
区，向不同群体金融消费者有针对性地介
绍防骗知识。通过此次宣传，金融消费者
充分认识到了电信网络诈骗的严重危害，
防范意识及辨别能力也有所提升。

（培煜）
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交行云冈支行
关爱特殊群体 打造暖心银行

交行北城支行
筑牢防火墙 把好安全关

本报讯 长期以来，交通银行北城支行
对企业账户管理工作高度重视，不断强化

“首防”责任，持续提高员工的风险把控能
力和客户服务意识。

近期，交通银行北城支行对 2021 年
新开对公账户进行全面排查，认真核实客
户开户意愿和账户用途，重点排查法人为
非本市人口的新开户、休眠测试、无法联
系开户企业以及资金过渡明显、夜间交易
频繁、经营异常的可疑客户，严把高风险
客户“准入关”。同时，该行要求管户客户
经理定期核对企业账户工商注册信息变化
情况，持续关注其经营状况，对存疑客户
要及时开展电话和实地走访，当客户行为
或交易情况出现异常时，应重新识别客户
身份。此外，该行通过组织有针对性的培
训，切实提升了柜面人员的职业敏感度和
风险防范意识。

（培烨）

本 报 讯 自开业以来，交通银行云冈
支行不断提升自身服务能力和服务水平,
积极履行社会责任，努力为特殊客户群体
提供周到、全面的金融服务，赢得了客户的
高度赞许和一致好评。

近日，一位特殊客户借助残疾人专用
电动车来到交行云冈支行办理业务。大堂
经理发现后立即迎了出去，在搀扶客户进
入大厅后，用该行的备用轮椅将客户送至
柜台办理业务，并多次调整轮椅高度，以便
让客户获得更加舒适的服务体验。云冈支
行大堂经理在自己的能力范围内，尽己所
能帮助他人，为客户留下了良好印象，也向
社会传递着正能量。

（江华）

交行御东支行
积极开展主题宣传
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普惠万家 成就梦想

京都村镇银行“爱心助考”再起航

再逢高考时，又见京都情。为了让考生全身心应对考试，同时
给考生家长提供一个舒适的陪考环境，高考期间，京都村镇银行积
极履行社会责任，在考点周围开展“爱心助考”志愿服务活动。

高考期间，该行在大同一中、大同五
中、北师大大同附中考点外设立“爱心助
考”点，为高考考生免费提供文具、纯净水、
口罩、防暑用品以及急救药品等，并搭建了
遮阳棚，备足了凳子，方便考生和家长休
息。同时，该行还利用“爱心助考”这一契
机，向考场外等候的家长介绍防范电信诈
骗、消费者权益保护等金融知识，普及人民
币常识，教会大家如何快速准确地辨别人
民币真伪，切实提高了公众的金融风险防
范意识。

一直以来，京都村镇银行充分发挥人
缘、地缘优势，致力于打造“老百姓家门口
的银行”，主动承担社会责任，在“支农扶
小、扶危济困”等方面作出积极贡献。今
后，该行将以更加优质的服务为广大客户
提供便利，回馈社会。

左谙

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

让党旗高高飘扬让党旗高高飘扬

长期以来，邮储银行大同市分行积极履行
大行担当，将党建工作和经营管理紧密结合，
主动承担“金融主力军”重任，从金融帮扶农
户、支持特色产业、助力企业发展、普及金融知
识等多个方面齐抓共管，搭建起“邮储金融
网”，助力乡村振兴。

作为国有大行，邮储银行大同市分行
始终立足自身优势，扎根基层，服务“三
农”，为助力农业农村发展开展了一系列
卓有成效的探索，积极发挥“排头兵”作
用，为乡村振兴贡献邮储力量，让党旗在
金融服务“三农”一线高高飘扬。

整村授信
推进信用村建设

在金融服务“三农”的实践中，邮储银
行大同市分行积极探索党建工作与经营
融合发展新模式，不断拓展“党建+经营”
内涵，真正让广大党员干部可行可用，让
广大群众可感可见。

邮储银行大同市分行以“信用村”建
设为抓手，全面统筹农村信用体系建设工
作，截至目前，已累计建设信用村 133 个，
发展信用户 1290 户。该行安排辖内各单
位根据“一村一品”示范村镇名单开展宣
传走访，积极搭建银村合作平台。对信用
户的授信额度，该行采取“一次核定，随用
随还，余额控制，循环支用，动态调整”的
方式，支持授信农户通过“E 捷贷”在手机
上随用随支随还，简化了贷款手续，提高
了贷款效率。

支农支小
注入金融“活水”

切实解决“三农”问题，离不开资金保
障。今年以来，邮储银行大同市分行已共
计发放涉农类贷款 24.44 亿元，以实际行
动润泽农田，支持乡村振兴。

邮储银行大同市分行始终坚持服务
“三农”的定位，聚焦农村现状，了解农民
需求，创新金融产品，优化服务方式，推出
小额信用贷款、创业担保贷款等一系列

“拳头”产品，为巩固脱贫成果提供有力的
资金支持，守护农民的“钱袋子”。

一提到邮储银行，家住灵丘县的白
二良就竖起了大拇指。白二良有一定的
绵羊养殖经验，对绵羊养殖也有自己独
到的见解，一直想扩大经营，但因缺乏资
金，始终止步不前。邮储银行灵丘县支
行信贷客户经理在了解到白二良的情况
后，主要对接走访，向他介绍邮储银行的
金融产品，没过几天，5 万元的扶贫小额
信贷资金便送到了白二良手中。“感谢邮
储银行对我的帮扶，我会继续做好绵羊
养 殖 项 目 ，争 取 带 动 身 边 的 人 一 起 致
富！”看着翻新的羊舍和成群的绵羊，白
二良激动地说道。

党建引领
打通金融服务“最后一公里”

邮储银行大同市分行鼓励党员干部
发挥示范带头作用，通过党员“亮身份”、
党员示范岗“亮牌子”，切实走到村民身
边，了解村民需求。在多次走访过程中，
该行工作人员了解到，部分村民取钱只能
到附近的县城，交通不便且路途遥远。为
了让村民更好地体验“金融服务不出村，
金融便利在身边”，邮储银行大同市分行
积极搭建乡村服务平台，在各村布放了

“助农通”设备。“现在在家门口就能取钱，

再也不用大老远地去县城了！”李大娘感
叹道。截至目前，邮储银行大同市分行共
计布放“助农通”设备 371台。

近年来，邮储银行大同市分行涌现
出了一批扎根基层、为民着想的先进典
型，他们认真践行“让客户满意”的服务
宗旨，上门为老年客户激活社保卡，为惠
民惠农一卡通客户提供延伸服务，切实
打通金融服务“最后一公里”，收获了客
户的广泛好评。

强化思想
普及金融知识在日常

为提高村民的金融知识素养和风险
防范能力，邮储银行大同市分行派出工作
人员主动深入乡村，来到田间地头，走进
农户家中，通过发放宣传资料、现场讲解、
演讲等方式，为村民普及金融知识，讲解
防范电信诈骗和非法集资的方法，并耐心
答疑解惑，在打造安全、健康的乡村金融
环境方面发挥着积极作用。


