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普惠万家 成就梦想

—邮储银行大同市分行常态化开展技能竞赛小记

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君
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近日，邮储银行大同市分行通过开展
柜面业务技能竞赛，进一步提高了柜员的
综合素养和专业能力，不断加强柜员队伍

建设，激发员工学技术、练本领、比技能的
热情，形成“比、学、赶、超、帮”的工作氛
围，着力打造一支技能硬、业务精、素质
高、服务优的队伍，推动网点向“客户体验
中心”和“营销服务中心”转型。

记者从邮储银行大同市分行了解到，
此次竞赛共设有业务知识竞赛、字符录入
与手工点钞三个环节。业务知识竞赛内
容涵盖个人业务、公司业务、现金运营管
理、信用卡业务、网络金融业务、服务规
范、安全管理、内控合规、消费者权益保护
等理论和实务知识，来自 17 支代表队的
34 名选手全神贯注、沉着冷静，在赛场上
展示着自己的风采。在字符录入环节，参
赛选手聚精会神，一双双巧手在键盘上翻
飞，一篇篇文章在清脆利落的敲击声中编
辑完成。在手工点钞环节，一张张纸钞在

指尖“刷刷”跳跃，参赛选手争分夺秒，娴
熟的技术、过硬的本领赢得了现场评委的
阵阵掌声。此次竞赛分别决出业务知识
能手、字符录入能手、点钞能手、全能明星
柜员等一、二、三等奖，共 12名选手获奖。

此次竞赛展现出邮储银行大同市分
行员工积极向上、锐意进取的精神风貌和
昂扬斗志，达到了以赛促学、以赛促进、以
赛促发展的目的，弘扬了新时代“工匠精
神”。大家在赛后纷纷表示，通过这样一
个相互促进、相互交流的平台，可以发现
自己的欠缺与不足，从而不断在实践中学
习、在学习中提高。

据介绍，技能竞赛是邮储银行大同市
分行强化网点运营管理的重要措施之一，
也 是 该 行 提 升 金 融 服 务 质 量 的 重 要 抓
手。邮储银行大同市分行已连续四年举
办柜面业务技能竞赛。该行今后将常态
化开展技能竞赛，力争打造一支营销水平
高、服务能力强的运营人才队伍，在日趋
激烈的市场竞争中激流勇进、勇立潮头。

柜面业务技能竞赛既考验综合能力，又考
验心理素质；既注重业务知识的考核，又注重
实操本领的演练。邮储银行大同市分行通过
常态化开展柜面业务技能竞赛，全力锻造一支
业务能力强、工作效率高、服务质量优的队伍，
为我市金融行业发展贡献“邮储力量”。

业务练兵强本领业务练兵强本领

本报讯 近日，包括工商银行、农业银
行、中国银行、建设银行、交通银行、邮储银行
在内的多家银行纷纷发出公告，宣布暂免、
降低或优惠部分跨行ATM取现手续费。

根据中国银行业协会、中国支付清算
协会 6 月 25 日联合发布的《关于降低自动
取 款 机（ATM）跨 行 取 现 手 续 费 的 倡 议
书》，鼓励各银行和清算机构同城 ATM 跨
行取现手续费标准下调至每笔不超过 3.5
元；取消异地跨行取现手续费按取款金额
一定比例收取的变动费用，固定费用与同
城业务标准一致。在此之前，ATM 跨行
取现一般会收取每笔 2 元~54 元不等的手
续费。

据了解，ATM 跨行取款分为同城跨行
和异地跨行。《倡议书》发布后，多家银行均
表态减费让利，并相继发布 ATM 跨行取现
手续费调整公告。记者注意到，工商银行、
农业银行、建设银行、交通银行、邮储银行
将借记卡境内跨行 ATM 取款，同城跨行、
异地跨行取款手续费均下调至 3.5 元/笔，
并暂免收借记卡境内跨行 ATM 取款手续
费 。 中 国 银 行 的 长 城 借 记 卡 同 城 、异 地
ATM 取现仍然免费，跨行同城、跨行异地
ATM 取现，最高收费每笔 3.5 元，并暂行免
收上述手续费。 （培烨）

六大行下调并暂免六大行下调并暂免
ATMATM取现手续费取现手续费

本报讯 针对部分不合理的保险产品
设计与规定，银保监会日前下发 2021 版人
身保险产品“负面清单”。消费者将能够从
日益丰富的人身险产品供给中获益，其权
益也会得到更全面的保护。

据了解，2021 版人身保险产品“负面清
单”覆盖产品条款、产品责任设计、产品费
率厘定及精算假设、产品报送管理四项内
容共 73 条，进一步规范了人身保险公司产
品开发管理行为，有利于防范人身保险产
品风险，切实保护保险消费者合法权益。

银保监会要求，各公司认真对照新版
“负面清单”，对在售保险产品进行梳理自
查，对存在的问题及时进行整改。同时，各
公司应当在日常产品开发管理工作中，严
格按照监管规制、“负面清单”等监管要求，
认真做好产品开发、销售、回溯等全流程管
理，切实承担产品管理的主体责任，不断提
升经营管理能力。而对于通报次数多、问
题屡查屡犯的公司，银保监会将采取包括
监管约谈、监管问责并公开披露处理结果
等一系列监管措施。 （培煜）

20212021版人身险产品版人身险产品
““负面清单负面清单””出炉出炉

日前，银保监会发布风险提示称，近
来，一些机构以提供“解债服务”为名，通过
收取咨询费、服务费、保证金等方式吸收资
金，存在非法集资、金融诈骗等风险隐患，
严重损害债权人、债务人财产权益。

一 、打 着“ 债 事 咨 询 ”“ 化 解 债 务 ”旗
号。所谓债事服务机构宣称在债权人、债
务人之间搭建服务平台，承诺收取咨询服
务费、履约保证金后，通过以物抵债、现金
分期等方式实现债权、代偿债务。此类机
构并不审查债权债务关系真实性，也不采
取任何解债措施，本质上是以解债之名行
集资之实。

二、承诺高额回报。这些机构宣称低
风险、高收益，谎称缴纳解债金额 30%~60%
的费用后，即可获得全额甚至明显高于债

权的现金或实物回报。此类机构并无实质
经营活动和收益，所谓抵债物品价格虚高，
完全靠拆东墙补西墙维系，资金运转不可
持续。

三、大肆宣传造势。此类机构以“具有
央企、国企背景”“提供等额资产保障”为噱
头，通过线上线下渠道虚假宣传。有的还
设置层级奖励制度，诱使公众投资加盟并
发展人员加入，甚至设立仿冒银行的经营
网点误导公众，快速扩张吸收资金规模。

此类机构运作模式违背市场基本规
律，资金链极易断裂，一旦出险参与者将面
临严重损失。银保监会提醒广大公众提高
警惕，增强风险防范意识和识别能力，务必
通过合法途径解决债权债务纠纷，防止上
当受骗。 培烨

提醒：警惕以“化解债务”等名义的非法集资


