
冬天有暖气，夏天有空
调，车载 360度环视监控，驾
驶员防疲劳检测……如今，
一辆辆科技感十足的新能
源公交车穿梭在城市的各
条道路上，市民乘公交出行
既方便快捷，又环保舒适。

公共交通是城市发展
的“动脉”。每当新的道路
修好了，新的小区建起了，
新的商业中心形成了，公交
站点也随之建起、线路随之
延伸。可以说，城市建设推
进 到 哪 里 ，公 交 线 路 便 如

“血管”一般延伸到哪里。
而城市经济社会的发展，也
为公交行业带来新的机遇
和美好前景。

通过 4 年时间的“内外
兼修”，全市新能源公交车
辆 占 比 由 2016 年 的 15.7%
提升到现在的 76.3%，智慧
公交日益普及、不断升级，
大同公交驶入高质量发展
快车道。
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大同公交驶入高质量发展快车道

七月的大同，风和日丽，气候适宜，
是很多人理想中的避暑胜地。大同市首
届全域旅游季、第六届成龙国际动作电
影周相继启动，为了助力各项活动开展，
方便市民、游客出行，从 7 月 28 日起，市
公交公司对途经古城内的 27 路、35 路、38
路公交线延时运行，最大限度满足市民
夜间乘车需求。

38 路和 27 路分别于去年 12 月和今
年 5 月 16 日，更新为我市最新购置的成
都中植 10 米级新能源纯电动空调公交。
与传统公交车相比，新能源车具有无污
染、噪声低、行车操作简便等特点，既保
证了绿色环保又大幅节约了成本，而且
宽敞的车厢、透亮的车窗、干净的座椅，
也让乘客出行倍感舒适。不少外地游客
感 慨 ：“ 有 幸 来 古 都 大 同 享 受 清 凉 的 夏
夜，领略深厚的文化底蕴，品尝丰富的特
色美食，方便快捷和人性化的交通服务
也让人备感舒心。”

2020 年我市新采购 350 台新能源公
交车，包括 50 台厦门金旅 12 米级氢能空
调公交，300 台成都中植 10 米级纯电动空
调公交。从去年 12 月 18 日至今年 5 月 16
日，陆续对包括 27 路、38 路在内的 14 条
公交线路，更新了 300 台成都中植 10 米级
纯电动空调公交。

为 了 让 这 批 纯 电 动 公 交 车 尽 快 投
用 ，市 公 交 公 司 经 过 总 体 规 划 部 署 ，从
车 载 系 统 安 装 调 试 ，到 配 套 设 施 施 工 ，
紧 锣 密 鼓 有 序 推 进 。 为 了 给 新 车 装 上
智慧的“大脑”，公交智能调度指挥中心
调 度 人 员 对 公 交 车 新 设 备 进 行 调 试 和
数 据 导 入 ，整 个 过 程 环 环 相 扣 ，他 们 从
零 学 起 ，刻 苦 钻 研 ，个 个 成 了 既 能 操 作
忙 调 度 ，又 能 俯 身 焊 电 路 的 能 手 。 同

时，所涉线路的相关场站也按公司统一
规划，提前对充电桩配套设施进行升级
改造，为后续新能源车辆更新换代铺平
道路。截至今年 5 月，位于恒安新区的
公 交 六 分 公 司 及 所 属 11 条 线 路 ，位 于
云冈区的公交二分公司、五分公司及所
属线路，已率先告别燃气车时代，全部更
换为新能源公交车。

为保障新能源公交车平稳运行，市公
交公司分批组织驾驶员和机务人员进行
了岗前培训，全力以赴为市民提供更优质
的服务。46路公交驾驶员米伟告诉记者，
过去车况较差，到了冬天，值班人员每天
要起夜 2 次给车辆预热，确保车辆第二天
准点运行。如今的新能源电动公交车不
仅解决了车辆不好启动的问题，还增添了
很多人性化设计，开起来轻松多了。

据了 解 ，从 2016 年 以 后 ，全 市 更 新
和新增公交车辆全部采用气电混合动力
公交、纯电动公交、氢燃料电池公交等新
能源车辆。目前全市已有新能源公交车
951 台，其中纯电动车 635 台、氢燃料电池
车 100 台、气电混合动力车 216 台，新能源
车辆占比达到 76.3%；运营车辆也由 2015
年的 983 辆增加到 1246 辆，增长了 27%。
配套充电站建设也稳步推进，公交场站
内已建成充电站 5 座，投入使用的充电桩
116 个，拟建充电站 6 座、充电桩 100 个。
预计到 2023年，市域内所有公交车将全部
实现新能源化。

从燃油车、天然气车到纯电动车、氢
燃料电池公交车，车辆档次和舒适性不
断提高，同时降低了能耗、改善了空气质
量，不仅为市民提供了更加便利的出行
条件和良好的乘车体验，也成为大同城
市形象的“代言”。

新能源车大批量投用 智慧公交建设持续推进
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在大力发展新能源的同时，推进公
交智能化建设、全方位提升乘客出行体
验，也是大同公交高质量发展的必由之
路。从 2017 年开始，市公交公司在考察
和学习了先进地市的智慧公交建设经
验后，决定进行内部运营、外部服务、科
技创新、经营效益等多方面的改造和提
升，并制定了智慧公交建设“五步走”发
展战略。

2018 年 4 月 ，市 公 交 公 司 与 清 华
启迪中航讯公司合作，启动大同智慧
公交建设项目，当年完成智能调度系
统一期的升级改造，开发了大同公交
APP 和 ERP、OA 系 统 ，建 成 智 能 调 度
指挥大厅。同年，大同公交 APP 上线，
乘客由过去盲目等车、盼车变为“掐着
点”乘车，而且如有遗失物品、投诉建
议、反馈问题，可以实时在 APP 上查到
车号。

目 前 ，大 同 公 交 APP 已 拥 有 25
万 用 户 ，日 活 量 达 3 万 多 人 次 ，为 广
大 乘 客 提 供 了 更 加 便 利 的 出 行 条 件
和良好的乘车体验。而且不断优化操
作界面，加入了实时公交、定制公交、
公交租车、旅游包车、线路招募、意见
反馈、网点查询等一系列新功能。今
后还将继续探索拓展功能，增强乘客
使用粘性 ，打 造 一 款 以 交 通 出 行 为 基
础、可添加延伸服务内容的本地生活
服务 APP。

在 推 进 公 交 智 能 化 建 设 过 程 中 ，
所有公交车的车载主机设备、驾驶员
操作屏、车内监控摄像头、GPS 天线进
行了统一更换；公交公司各支运营分
队统一安装调度发车屏，实现及时更
新、发布发车时间，语音提醒驾驶员按

时发车，及时发布调度员对各分队下
发的通知信息；新的智能调度系统可
对各条线路每一辆车的运行轨迹进行
实时跟踪，比如车辆进出站速度、进出
站时间、司机运行状态、准点发车率等
相关数据全部进行采集统计，为乘客
使用大同智慧公交、手机 APP 等实时
查 看 公 交 车 运 行 状 况 提 供 了 数 据 支
持，也对公司完善运营管理和服务考
核提供了科学依据。

2019 年启动智能调度系统二期建
设项目，完成了驾驶员行为分析仪、客
流统计分析仪等车载设备安装，以及线
网评价分析、综合出行平台应用系统的
开发，实现了信息化管理和服务的全覆
盖。依托升级后的公交智能调度系统，
在管理方面，调度员可根据实际需要，
随时将本线路车辆调往其他需要增援
线路运营，实现了运营车辆有效利用最
大化。

2021 年 5 月，市公交公司推进智慧
公交站台项目启动，主要目的是为了提
升乘客的乘车体验，加大公交出行的分
担率，对线上“大同公交 APP”提供有益
互补，让所有乘客享受到公交智能化、
信息化发展的便利。同时，秉承“人便
于行”的公交行业价值观，打造智能公
交服务模式，推行非现金支付，先后开
通了支付宝支付、翼支付扫码乘车和微
信扫码乘车，完成了公交 IC 卡与“一卡
通”的更换，实现了与全国多个城市互
联互通。

通过智慧公交建设，目前全市公交
运营车辆正点率达到 91.83%，车辆运行
间隔更加合理，节约了乘客候车时间和
出行时间。

新能源车已占近八成 智慧公交惠及全城
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