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普惠万家 成就梦想

长期以来，邮储银行云冈区支行始
终 坚 持“ 服 务‘ 三 农 ’、城 乡 居 民 和 中
小 企 业 ”的 定 位 ，牢 固 树 立“ 尊 老 敬
老 、责 无 旁 贷 ”的 意 识 ，用 实 际 行 动 践
行“ 服 务 老 年 客 群 、邮 储 在 您 身 边 ”的
承 诺 ，把 服 务 好 老 年 客 户 等 特 殊 客 户
群 体 作 为 职 责 和 使 命 ，多 措 并 举 传 递
邮储“温度”。

贴心服务，网点环境适老化改造

邮储银行云冈区支行坚持“以客户为

中心”的服务宗旨，不断在服务设施、服务
环境、服务流程、营销推广等方面进行完
善和改进，全力打造适老化金融环境，努
力削弱“数字鸿沟”带来的影响。

据介绍，邮储银行云冈区支行设立
了 无 障 碍 通 道 ，以 方 便 行 动 不 便 的 老
年 人 出 入 网 点 。 为 减 少 老 年 客 户 排 队
等 待 时 间 ，该 行 在 柜 面 窗 口 设 立 了“ 老
年 人 客 户 优 先 服 务 ”标 识 ，并 在 叫 号 机
增 加 了 老 年 人 优 先 取 号 功 能 ，优 先 为
老 年 人 办 理 业 务 。 此 外 ，为 方 便 老 年
人 办 理 业 务 ，该 行 在 离 柜 台 较 近 的 地
方 ，专 门 为 老 年 人 设 立 了 爱 心 座 椅 ，并
配 备 了 饮 水 设 施 、老 花 镜 、计 算 器 、取
钞 袋 、印 泥 、印 台 、雨 伞 、便 民 服 务 箱 等
设施。

用心服务，筑牢金融“后防线”

针对老年人风险防范意识较为薄弱
这一现象，邮储银行云冈区支行“对症下
药”，坚持阵地化宣传与常态化宣传相结
合、线上宣传和线下宣传相结合，加大宣
传力度，营造了良好的金融生态环境。

一是常态化开展厅堂宣传，在网点公
众教育区利用海报屏、电视显示屏等渠

道，循环播放宣传标语，理财经理、客户
经理通过厅堂微沙龙等形式向老年客户
普及金融知识，提高防范意识。二是定
期 组 织 员 工 深 入 老 年 人 较 为 密 集 的 社
区，了解老年人金融服务需求，有针对性
地开展金融知识宣传活动。三是通过客
户意见薄、现场询问、客户座谈等方式，
全面倾听老年客户心声，对反映较为集
中的问题及时整改，全面提高客户体验度
及服务满意度。

暖心服务，传递邮储“温度”

为帮助老年客户更好地融入信息时
代，邮储银行云冈区支行持续加深移动支
付服务适老度，派出两名专职大堂引导
员，在网点辅助老年客户使用智能设备或
自助设备完成自助类业务，涵盖手机充
值、手机转账、社保缴费、水电燃气缴费
等，便捷高效、贴心暖意的服务得到了老
年客户的一致好评。

值得一提的是，在做好厅堂服务的同
时，邮储银行云冈区支行格外注重对老年
客户的人文关怀。该行不断改善和创新
服务手段，延伸服务触角，为身体不便、确
有困难的老年客户提供上门服务，切实满
足老年客户的业务需求。

邮储银行云冈区支行将持续采取针对
性、差异化的服务方式，为老年人提供更周
全、更贴心、更安全、更便利的服务，切实提
升老年人的生活品质以及获得感，让越来
越多的老年人共享智慧金融成果。

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君
本报讯 为牢固树立安全发展理念，

增强从根本上消除事故隐患的思想自觉
和行动自觉，统筹做好安全管理工作，近
日 ，建 行 大 同 分 行 组 织 开 展 了 安 全 生 产
月活动。

该行以安全生产法律法规、标准规程、
操作技能、风险隐患排查治理等为重点，开
展全员全岗位安全生产教育，推动全员落
实 安 全 知 识 应 知 必 会 、安 全 技 能 应 会 必
会。同时，开展问题隐患全面自查，发动全
行员工开展“查找身边安全隐患”“事故隐
患大扫除”“争做安全吹哨人”活动，对事故
易发多发的重点环节进行全面细致的自查
自纠，强化源头治理，切实把风险隐患消除
在萌芽状态。此外，该行还针对防火机制、
消防设施、灭火系统和管理职责等方面，开
展查缺补漏，切实解决办公楼消防设备存
在的突出问题。

（丽华 晨霞）

本报讯 为 充 分 激 发 广 大 员 工 干 事
创 业 的 主 动 性 、积 极 性 ，营 造 良 好 的 发
展 氛 围 ，近 日 ，建 行 大 同 分 行 开 展 以“ 服
务在身边”为主题的征文活动。

此次征文活动旨在通过广大员工的
身 边 人 、身 边 事 ，以 小 见 大 彰 显 金 融 的
力 量 和 大 行 的 担 当 ，力 求 以 独 特 的 视
角 、新 鲜 的 文 字 ，生 动 形 象 地 展 示 建 行
企 业 文 化 。 征 文 作 品 不 限 形 式 ，可 以 采
用 诗 词 、散 文 、小 说 、纪 实 报 道 等 体 裁 。
接 下 来 ，该 行 将 结 合 实 际 ，陆 续 开 展“ 员
工 话 服 务 ”“ 员 工 讲 故 事 ”等 评 选 活 动 ，
贯 彻 落 实“ 以 客 户 为 中 心 ”的 服 务 理 念 ，
强 化 主 动 服 务 意 识 ，不 断 提 升 优 质 服 务
水平。

（左谙 晨霞）
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本报讯 为 认 真 贯 彻 落 实 上 级 行 关
于 消 防 安 全 管 理 工 作 的 各 项 要 求 ，近
日 ，建 行 大 同 分 行 组 织 召 开 了 消 防 知 识
培训会。

授 课 内 容 通 俗 易 懂 ，涉 及 火 灾 发 生
的 原 因 、怎 样 预 防 火 灾 、火 场 逃 生 基 本
知 识 、灭 火 器 的 正 确 使 用 以 及 如 何 正
确 报 警 等 方 面 ，讲 师 不 仅 为 大 家 讲 解
了 关 于 消 防 安 全 的 各 类 知 识 ，还 通 过
播 放 生 活 中 的 真 实 案 例 提 高 参 训 人 员
的 安 全 意 识 。 培 训 结 束 后 ，该 行 负 责
人 要 求 全 体 员 工 ：要 强 化 消 防 意 识 ，利
用 晨 会 时 间 学 习 自 助 设 备 安 全 防 范 要
点 ，增 强 员 工 消 防 意 识 ；要 定 期 开 展 消
防 演 练 ，通 过 实 际 操 作 ，掌 握 必 要 的 逃
生 自 救 技 能 ；要 加 大 检 查 力 度 ，重 点 检
查 网 点 自 助 设 备 、报 警 系 统 、监 控 设
备 ，进 一 步 提 升 网 点 运 营 安 全 水 平 。

（左谙 晨霞）

建行大同分行
组织召开消防知识培训会

关 爱 老 年 客 户
传递邮储“温度”

“同一家基金公司的其他产品不断
上涨，不知道为什么自己手里的就是涨
不上去，是该继续观望还是该卖出呢？”
近日，市民小刘向记者说出了自己的困

惑 。 近 期 ，公 募 基 金 的 两 极 分 化 走 势 ，
让不少投资者出现了“选择困难症”。

刚 刚 过 去 的 7 月 ，有 的 基 金 产 品 可
以“ 一 日 售 罄 ”，而 有 的 基 金 产 品 则 发
行 失 败 。 对 此 ，业 内 人 士 表 示 ，今 年 以
来 ，公 募 基 金 市 场 的 净 值 回 报 率 差 异
明 显 ，在 净 值 两 极 分 化 的 表 现 下 ，部 分
基 金 公 司 发 行 的 产 品 出 现 了“ 一 日 售
罄 ”的 情 况 ，而 部 分 公 司 发 行 的 产 品 则
无 人 问 津 。 这 主 要 是 由 于 目 前 投 向 权
益 市 场 的 基 金 产 品 ，净 值 表 现 较 佳 ，容
易 吸 引 投 资 者 ；而 投 向 债 券 市 场 的 基
金 ，由 于 净 值 回 报 率 偏 低 ，难 以 吸 引 资
金 进 场 ，容 易 出 现 募 集 失 败 的 情 况 ，导
致部分产品陷入销售困境。

在 这 种 行 情 下 ，投 资 者 需 要 注 意
的 是 ，即 便 面 临 两 极 分 化 的 现 象 ，投
资 者“ 高 买 低 卖 ”仍 是 不 合 理 的 操
作 。 以 目 前 最 火 的 新 能 源 基 金 为 例 ，
虽 然 其 涨 幅 诱 人 ，但 市 场 上 主 要 的 新
能 源 主 题 基 金 、被 动 的 指 数 基 金 主 要
跟 踪 中 证 新 能 源 汽 车 指 数 、中 证 新 能
源 指 数 、中 证 光 伏 指 数 等 ，加 上 一 些
主 动 的 偏 股 基 金 ，重 仓 股 基 本 都 在 锂
电 池 和 光 伏 板 块 ，而 这 些 板 块 的 估 值
已 经 到 了 很 高 的 位 置 ，因 此 ，“ 对 高 估
值 、高 风 险 资 产 保 持 谨 慎 ，坚 持 低 估
值 价 值 投 资 策 略 ”，对 投 资 者 而 言 仍
是 选 择 的 标 准 。

左谙

两极分化行情下如何投资基金


