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云冈黄酒相约大同餐饮人（27）

喝茶那些事儿之喝茶那些事儿之

黄华的笑容很“治愈”，属于“灿烂的
微笑”。还未开口，便笑意盈盈，嘴角上扬，
眼睛也跟着眯了起来，让人觉得很温暖。
黄华就是带着“如沐春风般的笑容”，在餐
饮服务行业浸润了21年，成就了属于自己

的一份事业，成为一名优秀的服务大师。
见 到 黄 华 是 在 一 个 周 六 的 上 午 。

虽然还没到就餐时间，但黄华已开始忙
碌起来。她一边与记者攀谈，一边接订
餐电话，还不停招呼早到的顾客。这个
过程中，黄华始终面带微笑，有条不紊
地同时进行着数项工作。

采访中黄华告诉记者，她曾就读于
朔州农校。恰好她毕业那一年，学校不
包分配了。为了减轻家里的经济负担，
她一离开学校便开始找工作。当时正
逢红旗大饭店招服务员，她便前去应
聘。由于黄华各方面条件比较好，饭店
决定安排她做前厅礼仪工作。可当时
黄华连普通话都不会说，更不要说其他
接待礼仪。在接下来的岗前培训中，黄
华格外努力。为了学好普通话，她用读
报纸的方法改掉自己的“同普话”，只要
一有空闲就练习。一个月后，黄华的普
通话有了很大提高。也就是在这一个
月的培训中，让黄华爱上了餐饮服务这
个行业。从那时起，她就对自己说：干
一行，爱一行，一定会干出点名堂的。

由于工作出色，黄华很快走上了管
理岗位。在管理工作中，她和风细雨，
与员工们像朋友、家人一样相处，用一

片诚心打动人。“以理服人，以德服人。
任何工作我都带头做好，员工们自然也
会做好他们分内的工作。”黄华说，她把
企业文化、企业经营管理的理念融入日
常管理中，久而久之，员工们也自然而
然地把规章制度当做最基本的遵守原
则。如果有顾客在店里举办生日聚会，
她会安排员工提前做些简单的氛围布
置，还让员工们为顾客唱生日歌、跳一
段简单的舞蹈助兴。起初有的员工放
不开，不好意思唱歌跳舞。每到这时，
黄华便亲自前去。有喜好热闹的顾客
还会一起互动，气氛十分融洽。黄华的
热情不仅感染了顾客，而且也打动了员
工。现如今，员工都能自如地为自己所
管理的大厅、雅间里的顾客送上祝福。

在为顾客提供服务时，黄华总是愿
意站在顾客的角度去思考，根据顾客的
不同需求为他们安排菜品。不管是商
务宴、生日宴、家宴，还是同学聚会、朋
友聚会等等，黄华都会精心为他们搭配
菜品。有时等客人到了店里，她还会根
据客人的年龄，再把事先安排好的菜品
做些调整。“与顾客换位思考，就不觉得
工作辛苦、烦琐，自然会乐在其中。”黄
华满面笑容地说。

水对于茶的重要性，明代张大复在《梅
花草堂笔记》中就有明确的说明：“茶性必
发于水，八分之茶，遇十分之水，茶亦十分
矣；八分之水，试十分之茶，茶只八分耳。”

水质的好坏直接影响到茶汤的质量，
好茶要用好水泡，是因为水对茶叶的主要
品质成分，如儿茶素、矿物质元素、芳香类
物质等的浸出有显著影响，从而会改变茶
汤滋味和香气。

蔡襄《茶录》中也记载：“水泉不甘，能
损茶味。”简单来说，就是水为茶汤色、香、
味的重要载体，水质的好坏直接影响茶汤
色、香、味的品质。现代科学研究同样表
明，水中矿物质含量、ph 值是影响茶汤品
质的主要因素。但不同茶类因其原料和
加工工艺的不同，它们的色、香、味等品质
也有明显差异，所以同样的水质对茶的品
质影响也会不一样。

那么，究竟哪种水更适合哪类茶呢？
按照国家标准 GB/T 23776-2009茶样感官
品质审评方法来进行茶汤审评，得出的结
果是纯净水泡出的茶汤明亮，香味纯正；
山泉水泡红茶、青茶（乌龙茶）和白茶，色、
香、味品质较佳，泡绿茶滋味较涩，香气
闷；矿泉水微酸性，泡出的青茶（乌龙茶）
色、香、味品质最佳；自来水冲泡各种茶，
色、香、味最差。

好茶需要好水泡，好水需要选对茶。
现在，你知道怎么冲泡家中的好茶了吗？

谦益泰

近年来，骆驼奶因含有丰富的营养物
质，日益受到消费者的喜爱。其中，由驼
能生物科技有限公司生产的“驼能”牌骆
驼奶，自上市以来就以纯正的奶源、先进
的工艺获得消费者好评。

据了解，“驼能”骆驼奶精选新疆天然
牧场优质骆驼品种，奶源品质极佳。为避
免破坏营养成分，“驼能”公司还采用瞬时
直喷低温高压杀菌技术，最大限度保留了
骆驼奶的营养成分。“驼能”骆驼奶现有纯
驼乳粉、纯骆驼奶（液态奶）、初段纯驼乳
粉、儿童驼乳粉、益生菌驼乳粉等系列产
品。其中，初段纯驼乳粉非常珍贵，它的
免疫球蛋白、溶菌酶等的含量为普通驼乳
的 5倍。尤其是单链体抗体蛋白、P450蛋
白，是所有乳品包括母乳中都不具有的，
有激活和提高人体免疫力的作用。

此外，初段纯驼乳粉的珍贵，不仅仅
在于其所含的营养物质较高，还由于驼初
乳只有在每年的 3-5月间，小骆驼刚出生
的 7 天内才有，且驼乳保存不易，必须在
24 小时内全程冷链运输到工厂加工成驼
乳粉，才能保留其中的营养成分。因此，

“驼能”初段纯驼乳粉每年只限量生产
10000罐，且生产日期都在 3-5月份。

如 此 珍 贵 的 初 段 纯 驼 乳 粉 ， 你 不
尝尝吗？ 广告信息

作为我市一家知名酒店，王府至尊酒
店在经营中始终坚持“一切以客人为核
心”的经营宗旨，打造“亲情一家人”服务
品牌，让所有来酒店的宾客都真正感受
到这里是舒适温馨的“家”。自开业以
来，该酒店多次收到国内外宾客的表扬
信，并入选“山西十佳品质酒店”。

今年以来，为了给消费者提供一个安
全、安心的就餐和住宿环境，守护好消费
者“舌尖上的安全”，王府至尊酒店严格管
理，为宾客及员工牢筑健康防线。据了
解，王府至尊酒店不仅配备了自动测温
门，还要求出入酒店的所有人员必须佩戴
口罩、测量体温、双手消毒，并进行实名登
记，核验绿色健康码、行程码，确保可核
查、可追溯。酒店还每日坚持对大堂、门
把手、电梯间等公共区域和公共设施定
期、定频通风消毒。为保障客人入住安
全，凡入住登记的客人都要出示身份证、
绿色健康码和行程码，确保人、证、码一

致；并做到客房每日通风消毒，公共用品
“一客一用一消毒”。为保障就餐安全，
酒店严格落实进货查验及索证索票制
度，确保食材来源可追溯；餐饮器具都经
高温消毒，并控制安全用餐距离，提倡使
用公筷公勺。为守护员工健康安全，酒
店要求员工必须佩戴口罩上岗，每日进
行体温测量并登记；员工餐厅、宿舍每日
定时消毒，倡导员工在当地休假。

8月 11日，市市场监督管理局开展的
首期“餐饮安全你我同查”活动走进王府
至尊酒店，部分市人大代表、市政协委员、
消费者与执法人员一起实地参观和监督
检查了酒店各区域。当天，执法人员除
检查了酒店食品安全主体责任落实、从
业人员健康管理、原料进货查验、餐饮食
品加工制作、餐饮器具清洗消毒、落实

《山西省预防和制止餐饮浪费规定》等
工作情况外，还重点查验了进口鱼虾和冷
链食品。通过检查，执法人员对王府至尊酒

店的防疫工作与食品安全工作给予了肯定，
并号召同行业借鉴学习。 王锦华

立秋已过，随着天气渐渐转凉，我们不仅
要注意增衣保暖，在饮食上也应多加注意。
尤其秋季是肠胃疾病多发季节，更应特别注
意饮食安全，以免引起消化道疾病。

采访中我市一家医院消化科的王大
夫说，虽然刚刚立秋，天气还不是很凉，
但一些生冷食物也不宜再大量食用，如
西瓜、香瓜、苦瓜等，尤其是脾胃虚弱的
人更要适量食用。另外，秋季气候干燥，

在饮食上应以清淡为主，少吃辛辣油腻
的食物，以免引起咽喉炎、上火等症状。
针对人们在立秋后“贴秋膘”的习惯，王
大夫也建议说，虽然秋季适宜进补，但也
不要一下吃太多的肉类等高蛋白食物。
因为炎热的夏季刚刚过去，此时人的肠
胃功能较弱，还没有调理过来。如果吃
太多的肉类等高蛋白食物，会增加肠胃
负担，影响肠胃功能。

秋季饮食安全与我们的身体健康有
很大关系，但除了在日常饮食方面要注意
科学合理的搭配外，在食品的选购上也要
注意。市市场监督管理局有关工作人员
建议，消费者应尽量到正规商场、超市购
买食品，要注意查看食品保质期。外出就
餐时，也应选择良好的就餐场所。网络订
餐时，要看商家是否具备营业执照和食品
经营许可证等资质。 一凡

好水也要选对茶好水也要选对茶

限量的初段纯驼乳粉限量的初段纯驼乳粉

和风细雨和风细雨 温润有力温润有力
——访访““山西省文明餐饮服务大师山西省文明餐饮服务大师””黄华黄华
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