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“河东”“云波”物业倾情奉献

——平城区水泊寺街道便民服务中心“融入式”服务暖民心

面对面服务 心贴心交流

整合服务资源，创新服务模式，提升服
务效能，自“我为群众办实事”实践活动开
展以来，平城区水泊寺街道不断创新工作
思路，强化服务功能，改造升级完成了便民
服务大厅建设，提高了工作效能。

场所建设凸显人文关怀。水泊寺街道
综合便民服务中心不断优化中心布局，升
级后，刻板的封闭式办事窗口变为集民政、
计生、居民医保、养老保险、证照办理等功
能为一体的环形开放式业务办理窗口，最
大程度将与群众生活息息相关的高频事项
统一纳入到便民服务中心办理，打造街道

服务大平台；工作人员统一着灰色服务马
甲，佩戴统一工牌，党员佩戴党徽，亮明身
份，提供党员先锋示范服务；便民中心整体
选用温馨亮丽的色彩搭配，入口处设置了
志愿者服务台和便民休息点，配备测温登
记、消杀用品、医药急救箱和饮水设备，充
分满足群众办事诉求,为居民群众营造轻
松、舒适的办事氛围。

业务办理注重规范高效。便民服务中
心以标准化、规范化、优质化和人性化建设
为目标，制定《街道便民服务中心工作人员
行为规范》《一次性告知制度》《限时办结制

度》等规章制度，明确岗位职责、规范工作
流程。为给群众提供便利，工作人员秉承办
事从简的原则，积极主动公开各类办事流
程、服务事项、办理程序和服务指南，做到
办理事项“零差错”，积极打造以“一张笑
脸、一份真情、一图告知、一站办结、一次回
访、一流体验”为核心内涵的“六个一”服务
品牌。

提供服务重视细节把控。坚持推行“三
声、四清、五用心”标准化工作要求，三声即
来有迎声、问有答声、走有送声；四清即咨
询一次讲清、表格一次发清、材料一次收

清、内容一次审清；五用心即接待群众要热
心、倾听诉求要耐心、答疑解难要贴心、办
理业务要细心、帮扶救助要尽心。坚持一切
服务以让群众满意为出发点，面对面、心贴
心、实打实做好群众工作，注重详细解释、
耐心答复、正确引导前来咨询和办理业务
的居民，扎扎实实解决好人民群众最关心、
最直接、最现实的利益问题，最困难、最忧
虑、最急迫的实际问题，让群众能够时刻感
受到便民服务中心的贴心和温暖，畅通了
服务群众“最后一公里”。

本报记者 段雨萌

3个小区88名学子收到爱心礼包

本报讯（记者 邸东芳）8 月 14 日至
18 日，在平城区御滨花园、金港丽城、华
田苑小区，一场由市河东物业公司、云波
物业公司发起的爱心活动分期分批进
行，小区业主中顺利升入高中、大学的优
秀学子陆续收到了物业公司的祝福礼品，
小区和谐温情，洋溢着满满的正能量。

14 日上午，市河东物业公司献爱心
活动首先在御滨花园小区拉开帷幕。积
极、科学做好疫情防控，河东物业公司严
格控制人员聚集，分期为小区业主中顺
利升入高中、大学的孩子们送上贺信、拉
杆箱等礼品，鼓励孩子们再接再厉，继续
奋斗，在人生道路上绽放最美青春。接过
物业公司的爱心礼品，孩子们礼貌地道

谢，并表示愿意在假期里参加小区的志
愿服务活动，身体力行地回报社会，为建
设美好家园出一份力。

据了解，今年市河东物业公司、云波
物业公司共为御滨花园、金港丽城、华田
苑小区业主 88 名学子送上了爱心礼品，
这其中还包括去年受疫情影响未领取礼
品的学子。该物业负责人侯力萍表示，这
一活动物业公司已经举办了六届，今后
也将一如既往地做下去。她说住宅小区
是一个大家庭，物业公司和业主只要齐
心协力，通过举办各种活动，弘扬正能
量，小区的事情就会越办越好，小区的环
境就会越来越美，物业与业主关系的也
将越来越融洽。

爱心义剪

情暖老人
本报讯（记者 孙露） 近日，平城区

马军营街道绿洲西城社区携手大山理发
店，在绿洲西城三区广场免费为 60 岁以
上的老人理发，赢得老人们称赞。

当日上午，社区工作人员一大早来到
服务点，搭好了帐篷，摆好了凳子，得知消
息的老人们也有序排队准备理发。三位理
发师准备好用具，一边听取老人们对于发
型的要求，一边与老人们话家常，不一会
儿，老人们的精气神显现出来。看着镜子
里精干的发型，老人们脸上洋溢着满意的
笑容。社区居民王桂兰说，自己行动不方
便，在家门口理个清爽的发型，真是太高
兴了。居民们一致表示，社区组织义务理
发真是为民着想，希望社区能经常组织这
样的便民活动。绿洲西城社区相关负责人
表示，今后还会开展各类便民服务活动，
为居民办实事、办好事。

汇集社会力量
助力疫情防控

本报讯（记者 孙露）开展防疫消杀
保障及公共安全培训、协助社区摸排疫苗
接种情况……连日来，平城区第二届政府
向社会力量购买服务中涌现出许多有志
愿精神的社会组织，他们主动配合街道社
区开展了多种形式的助力疫情防控志愿
服务活动。

为了全力筑牢疫情防控屏障，大同蓝
天救援队协助清远街道对辖区商场、社
区、学校等场所进行防疫消杀，并大力宣
传公共安全防疫知识，引导广大居民佩戴
口罩，提升公共卫生风险防控意识。市小
草社工服务中心协助新华街道新悦社区
积极开展新冠疫苗接种入户宣传摸排工
作，两天半的时间完成入户登记 759 户，
并配合做好疫苗临时接种点的登记、测
温、发号、维持秩序等服务。平城区腾渊文
化传媒有限公司组织工作人员配合社区
对辖区居民进行电话回访，询问疫苗接种
情况，并对未接种疫苗的居民进行信息登
记，切实做到底数清、情况明。各类社会组
织勇于担当、主动作为，踊跃对接购买服
务的街道社区，充分发挥专业优势，以实
际行动为筑牢疫情防控屏障贡献力量。

清扫卫生

本报讯（记者 杨翠叶） 为进一步推
动全国文明城市创建工作，17 日，平城区
水泊寺街道联合中信银行大同分行在沙
岭村便民市场开展卫生清扫活动。

在现场，大家分组分工，拿起扫把、铲
子、夹子等工具，走进街道路旁，对卫生死
角、垃圾堆放点、“牛皮癣”等薄弱点位进
行了整治清扫。同时，他们还向临街商户
宣传卫生常识，号召广大居民爱护环境、
不乱扔杂物，树立文明卫生意识，争当保
护环境的倡导者、参与者，为提升辖区环
境、创建干净整洁的街道贡献力量。经过
大家的共同努力，沙岭村便民市场变得干
净整洁了，过往群众纷纷点赞。

图片 3.jpg

清理危树

本报讯（记者 段雨萌） 发现危树隐患，社区迅速协调解
决，日前，平城区迎宾街道明珠社区这一举动受到居民好评。

近日，明珠社区网格员在日常巡查中发现，振华南街小区有
一棵柳树长势倾斜，树枝垂落至电线区域，部分树枝已悄然“伸
入”到居民家中，存有安全隐患。明珠社区立即与平城区园林处、
平城区环境卫生服务中心等部门取得联系，并多次到小区实地
查看，经分析后制定了科学的砍伐方案。社区网格员立即行动，
通知居民、设置危险警示标识、协调联系有关部门、安排专人现
场对接，并组织专业伐木人员携带专业器械，调用一台吊车开始
伐树。经过 3个多小时的作业，工作人员成功完成危树清理。
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