
在生活中，你是不是有这样的体验：
钱包里的银行卡不少，可经常用的却没
几张，有的甚至自开卡后就没用过，静静
地“睡”了好几年。

记 者 查 阅 多 家 银 行 公 告 发 现 ，目
前各银行对“睡眠卡”的认定标准不完
全 一 致 ，具 体 认 定 标 准 与 各 行 风 控 要
求 、服 务 客 群 等 情 况 有 关 。 有 的 是 账
户 余 额 低 于 10 元 即 被 清 理 ，有 的 要 求
账 户 余 额 为 零 ；有 的 要 求 三 年 以 上 没
有 交 易 记 录 ，有 的 要 求 两 年 以 上 。 对
于“ 睡 眠 卡 ”，各 行 的 处 置 手 段 也 有 所
不同，有的是予以销户，有的是限制账
户交易功能。

业 内 人 士 介 绍 ，“ 睡 眠 卡 ”存 在 资
金被遗忘或挪用、个人信息泄露、账户
被 用 于 违 法 犯 罪 交 易 等 风 险 隐 患。 因
此，持卡人要摸清个人账户“家底”，根
据 自 身 实 际 需 求 ，做 好“ 睡 眠 卡 ”的 清

理 注 销 。 持 卡 人 可 以 带 上 借 记 卡 和 本
人 身 份 证 件,到 银 行 网 点 申 请 办 理 注
销手续。此外，所有注销的银行卡，应
对 卡 片 介 质 作 损 坏 处 理 ，防 止 被 他 人
盗用。

记 者 从 各 大 银 行 了 解 到 ，各 行 对
于“ 睡 眠 卡 ”的 确 认 和 清 理 非 常 审 慎 ，
会 提 前 告 知 持 卡 人 ，给 客 户 留 出 充 足
的时间以做出选择。

工 商 银 行 客 服 人 员 表 示 ，将 对“ 睡
眠 账 户 ”潜 在 风 险 进 行 评 定 ，优 先 处
置 风 险 等 级 较 高 的 账 户 ，同 时 引 导 客
户 主 动 进 行 闲 置 账 户 的 撤 并 销 户 。

“ 如 果 确 认 客 户 有‘ 睡 眠 卡 ’，我
们 会 通 过 发 送 短 信 、拨 打 电 话 等 方 式
对 客 户 进 行 告 知 。 如 果 客 户 希 望 继
续 使 用 该 卡 ，则 可 以 办 理 激 活 业 务 ，
清 理 工 作 不 会 影 响 客 户 正 常 享 受 金
融 服 务 。”农 业 银 行 客 服 人 员 如 是 说 。

“ 若 客 户 持 有 多 张 银 行 卡 ，请 主 动
前 往 银 行 网 点 进 行 账 户 归 并 、降 级 。
对 于 确 实 有 多 张 银 行 卡 需 求 的 客 户 ，
在 表 明 各 账 户 合 理 用 途 后 ，我 行 会 为
其 保 留 。”中 国 银 行 客 服 人 员 说 。

建 设 银 行 客 服 人 员 表 示 ，“ 睡 眠
卡 ”的 清 理 范 围 、清 理 时 间 已 通 过 手
机 银 行 、网 站 、营 业 网 点 发 布 公 告 ，并
将 通 过 客 户 预 留 联 系 方 式 进 行 告 知 ，
充 分 保 障 客 户 的 知 情 权 和 选 择 权 。

据 交 通 银 行 客 服 人 员 介 绍 ，若 客
户 的 借 记 卡 符 合 长 时 间 不 使 用 、账 户
余 额 为 零 、借 记 卡 下 无 产 品 及 各 类 协
议 等“ 睡 眠 户 ”标 准 ，交 行 会 进 行 自 动
销 户 处 理 。 若 客 户 仍 有 用 卡 需 求 ，可
持 本 人 有 效 身 份 证 件 至 交 行 营 业 网
点 或 登 录 交 行 手 机 银 行 重 新 开 立 借
记 卡 。 已 销 户 账 户 的 信 息 及 交 易 记
录 信 息 均 安 全 、完 整 保 留 ，并 可 随 时
供 客 户 本 人 查 询 。

邮 储 银 行 将 对“ 睡 眠 账 户 ”限 制 金
融 服 务 ，不 能 进 行 动 账 交 易 ，但 不 影
响 账 户 结 息 。

各银行清理标准不一
更好保护持卡人权益

业内人士提醒持卡人，
“睡眠卡”隐患多，及时注销
“睡眠卡”能降低账户被非
法盗用的风险，建议持卡人
对自己的银行卡、账户进行
管理，长期不用的要主动清
理、归并。
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建行大同分行
加强内控合规常态化管理

本报讯 长期以来，建行大同分行在发
展业务的同时，对内控合规管理常抓不懈，
引导员工进一步树立“员工合规、主动合
规、合规创造价值”观念，持续做好内控合
规常态化管理工作。

该行狠抓员工警示教育，通过晨会、夕
会等多种形式，组织员工学习柜面业务操
作技能、交流业务办理经验，提高业务素质
和风险防范能力；剖析典型案例，以案说
法、以案释纪、以案析规，进一步拧紧思想

“总开关”；组织员工撰写心得体会，要求员
工结合典型案例，深刻吸取教训，引以为
鉴；开展“警示教育我来讲”活动，每位员工
都要结合岗位实际，分享如何合规操作，在

“实”和“细”上下功夫，让教育真正贴近不
同岗位员工，使之受到警醒、受到触动，提
升教育效果。此外，该行还积极开展专项
整治活动，对违规行为、屡查屡犯问题进行
专项整治，营运主管帮助查找问题产生的
根源，制定整改措施，明确努力方向，严防
案件风险。 （丽华 晨霞）

建行大同分行
全力做好消保工作

本报讯 今年以来，建行大同分行加大
对服务投诉的整治力度，进一步规范和加
强全行客户投诉管理，全力保护消费者合
法权益，全面提升服务质量，努力打造服务
品牌，力争成为消费者信得过、靠得住、用
得好、有“温度”的首选银行。

该行专门设立了消保工作领导组，由
个人金融部负责全行日常金融消费者权益
保护工作，统筹全行消保工作，不定期召开
客户投诉分析会以及消保专题工作会，制
定消保工作要点，分析客户投诉热点问题，
查找客户服务薄弱环节，构建“大消保”工
作格局。同时，该行严格落实投诉处理首
问负责制，以网点负责人作为投诉处理第
一责任人，强化前端化解和源头治理，深挖
投诉根源，加强网点现场和支行行长对客
户诉求的尽职处理，建立和完善服务态度
投诉惩戒机制，强化员工的红线意识。此
外，该行不断强化“以客户为中心”理念，通
过开展微沙龙、改善网点硬件设施、提升员
工职业素养等形式，不断提升客户满意度，
做深做细做实服务，树立良好社会形象。

（丽华 晨霞）
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欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、保险公

司、证券公司、典当行、小额贷款公司、投资公司

等金融机构办理业务。那么，您是满意而归？

还是扫兴而去？如果您在金融机构中办理业务

时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，或落入误导陷

阱，或碰到霸王条款等情况，都可以向本刊反

映。亦或，您对这些金融单位有什么意见或建

议，也请您告诉我们。我们将会扬行业之正气，

贬行业之时弊，将您的声音传递给相关单位和

部门，并诉诸报端……

您可以发短信或打电话至18635299919，也
可将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。
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为进一步提升金融消费者权益
保护工作质效，切实维护银行业保险
业消费者合法权益，银保监会日前印
发《银行保险机构消费者权益保护监
管评价办法》，建立消费者权益保护
监管评价体系，并将最终评价结果纳
入考核范围。

据了解，《办法》适用于我国境内
依法设立的向消费者提供金融产品
或服务的银行保险机构，主要包括商
业银行、理财公司、信托公司、汽车金
融 公 司 、消 费 金 融 公 司 、保 险 公 司
等。具体来看，《办法》共 6 章 35 条，
包括总则、评价要素和等级、职责分
工和操作流程、评价结果及运用、组
织保障和工作要求、附则。评价内容
包括消费者权益保护“体制建设”“机
制与运行”“操作与服务”“教育宣传”

“纠纷化解”和“监督检查”6 项要素以
及 24 个指标。评价结果分为四个等

级，90 分（含）以上为一级，75 分（含）
至 90 分为二级，60 分（含）至 75 分为
三级，60 分以下为四级。其中，一至
四级分别代表银行保险机构的消费
者权益保护工作在行业内处于领先、
中等、偏下以及落后水平。为增强评
价结果精准度，二级和三级又细分为
A、B、C 三个等次。《办法》明确指出，
等级数字越大表示机构消费者权益
保护工作存在的问题越多，需要越高
程度的监管关注。

消保监管评价结果是监管部门
制定消费者权益保护监管政策、实
施消保分类监管的重要基础，也是
配置监管资源和采取监管措施的重
要依据。对于消保监管评价结果差
的机构和评价中发现的问题，机构
要及时整改，落实主体责任，有效回
应金融消费者在银行保险领域的诉
求和困难。 培煜

“打分评级”为金融消费者保驾护航


