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首个居家普惠型养老智慧平台落户华北星城小区

本报讯（记 者 段 雨 萌）以 家 庭 为 核
心，以社区为依托，我市首个“物业+养老”
居家普惠型养老智慧平台日前在平城区华
北星城小区正式投入使用。今后，该小区年
满 60 周岁的老人将享受到更加智慧、便捷
的养老服务。

从今年 6 月开始，华北星物业管理有
限责任公司在原有的图书阅览室、棋牌活
动室、老年大学等服务基础上，又规划了智
慧养老、呼叫服务指挥中心、社区健康小
屋、社区大食堂、日间照料中心、康复疗养
室等功能区。同时，建设运营的智慧养老信
息平台可实现身体异常预警、医院线上挂

号、120 多方医疗紧急呼救救援、智能定位、
居家安全、社区管家、智能看护等功能，可
为小区内 60 周岁以上居民提供专业化护
理和远程监护等服务项目，让老人不离社
区、不离家，便可享受到高质量养老服务。

据华北星物业管理有限责任公司经理
周立人介绍，该平台将移动互联网、物联网
和智能终端、大数据运用于小区居家康养
服务领域，通过跨界融合、结构重建，整合
生活服务、医疗服务、月子中心、老年产品、
全龄教育、智能终端设备等资源，与居民

（尤其老年居民）需求进行全方位的供求衔
接，用科技手段为居民提供智慧服务，提升

生活质量，构建“互联网+社区+家庭+物
业+医疗”的新型“医养护一体化”服务模
式，让老年人“养老预防在家中、帮扶照料
靠中心、小病保健在社区、大病救治去医
院、康复护理回社区”，真正实现了老年人

“小区养老”和“居家安老”的梦想。
该平台包含健康管理类、生活服务类、

安全守护类、精神娱乐类、呼叫服务中心五
大服务内容，华北星城小区居民通过下载
星悦智慧康养 APP 或进入小程序进行注
册，即可享受“助行、助医、助餐、助亲、助
购、助急、助乐、助浴、健康、定位、安全监
控”等综合服务。平台通过跨终端的数据互

联及同步,连通各部门及角色，形成一个完
整的智慧管理闭环，实现老人与子女、服务
机构、医护人员的信息交互,对老人的身体
状态、安全情况和日常活动进行有效监控，
及时满足老人在生活、健康、安全、娱乐等
各方面的需求。

华北星城小区居家普惠型养老智慧平
台的投入使用有效探索了社区治理新模
式，让百姓享受到更多大数据带来的便利。
下一步，将持续加快智慧社区建设进度，为
居民提供全方位、多元化、智慧化的管理与
服务的新型形式，实现“数据多跑路，居民
少跑腿”。

“物业+养老”提升居家养老幸福指数

社区及时救助
居民赠旗致谢

本报讯（记者 杨翠叶）8 月 30 日，
一位居民将一面写有“热心救助存大爱，
心系居民恪尽责”的锦旗送到平城区新
旺街道文博苑社区相助，对社区及时救
助的行为表示深深感谢。

8 月 20 日 8 时许，文博苑物业维修
人员看到一个妇女骑跨在顶楼楼道窗户
上，情势危急，便及时拨通社区电话反映
此事。接到电话后，社区工作人员立即赶
到现场并及时报警，将该妇女扶下来后，
社区工作人员与该妇女细致沟通，安抚
其焦虑情绪。待女子情绪稳定后，社区工
作人员、民警、物业人员合力将该女子安
全送回家中，向其家属讲述了事件经过
及日后家属应对该妇女情绪方面多加注
意，并留下了社区的联系方式，告知他们
需要帮助时随时打电话，于是出现了文
中开头一幕。

赠礼品送祝福
助力学子前行

本报讯（记者 杨翠叶）近日，平城
区水泊寺街道永安社区联合和汇百和湾
物业开展“为考生赠礼品送祝福”活动，
为顺利升学的中高考学子精心准备礼
物，并送上新学期的祝福与期许，以实际
行动温暖学子们的求学路。

本次活动送上的鲜花及拉杆箱，寄
托着社区与物业对顺利升学的中高考学
子的美好祝福与期盼，希望广大年轻人
在今后的学习生活中，践行社会主义核
心价值观，形成健康向上的新时代文明
风尚，在学业上取得更好成绩。随后，小
区居民自发带来的歌舞表演将现场氛围
推向高潮。

和汇百和湾物业一直致力于解决群
众身边最直接、最现实的问题，搭建起了
社区、物业与居民之间的桥梁，在社区的
指导下，做到民有所呼、我有所应，齐抓
共管，不断提升居民的幸福感，通过开展
一系列“暖心”活动，加深了物业与业主
之间的感情。今后，永安社区将继续努力
为辖区居民多办实事、办好事，凝心聚力
做好服务。

推进疫苗接种 全民聚力抗疫

本报讯（记者 段雨萌）为全面做好
新 冠 疫 苗 接 种 工 作 ，筑 牢 全 民 免 疫 屏
障，平城区大庆路街道枫林逸景社区党
支部坚持党建引领，把推进新冠疫苗接
种 工 作 作 为“ 我 为 群 众 办 实 事 ”的 落 脚
点和着力点，广泛宣传，有序组织，利用
多项暖心举措，为广大群众接种疫苗保

驾护航。
自新冠疫苗接种工作开展以来，社区

党支部采取“线上+线下”模式开展大规
模入户宣传摸排工作，社区党员主动走在
前，积极报名参加志愿服务活动，动员群
众接种疫苗，筑牢疫情防线。社区工作人
员、网格员、志愿者采取张贴海报、发放宣

传单、敲门入户、建立居民微信群等方式，
引导居民主动登记、接种。在疫苗接种点，
社区党员通过“面对面”的精准宣传，“心
贴心”的解惑释疑，引导居民有序接种、留
观等候。党员干部们在疫情防控中挺身而
出、扎实工作，全力守护人民群众的生命
健康安全。

多措做好疫情防控

本报讯（记者 段雨萌）社区是疫情
防控的第一线，自新冠疫苗接种工作开展
以来，平城区大庆路街道文化西街社区把
党史学习教育成果转化为工作动力，切实
把居民生命安全和身体健康放在首位，为
社区居民构筑起坚不可摧的防疫屏障。

连日来，社区工作人员通过社区公众
平台、流动小喇叭、机车公司广播站、党员
微信群、社区商铺群等方式广泛宣传，强
化全民接种意识，以“白加黑”“5+2”模式
持续进行“5 步筛查法”，完成疫苗未接种
信息录入工作。

由在职党员、中青年志愿者、社区工
作人员组建而成的新时代文明实践志愿
服务队，秉承“互相帮助、助人自助、不忘
初心、为民服务”的理念，向辖区居民宣传
新冠疫苗接种知识。队员们每天手持小喇
叭，举着宣传牌，为快递小哥、环卫工人、
独居老人等发放接种新冠疫苗相关资料，
并赠送一次性口罩，提醒他们做好防护工
作。此外，社区还设置疫苗临时接种点，加
班加点为时间不方便的上班族接种疫苗，
此举切实解决了流动摊贩、快递小哥、商
铺服务员等“上班族”没时间打疫苗的烦
恼，群众纷纷点赞。

为 进 一 步 提
高 在 校 学 生 新 冠
疫苗接种率，尽早
建 立 学 生 群 体 免
疫 屏 障 ，日 前 ，平
城区文瀛湖街道、
永固社区、大同市
中 医 院 共 同 走 进
大 同 市 高 级 技 工
学校，为学生接种
新冠疫苗。
本报记者 段雨萌

寻访“事实孤儿” 展开专项帮扶
本报讯（记者 段雨萌）为促进事实

孤儿身心健康成长，日前，大同市小草社
工服务中心在云州区民政局的大力配合
下，开展了“爱助事实孤儿帮扶”寻访入
户调研项目，对爱助事实孤儿亲情缺失、
城市融入、家庭困难问题开展调研活动。

据了解，“爱助事实孤儿”项目由海
南成美慈善基金会自 2014 年发起，项目
设立了“爱助成长板块”，为事实孤儿提
供生活、助学支持和享受公平接受教育
的权利，以促进其身心健康发展。此次项

目主要针对父母一方死亡，另一方失踪、
弃养、再婚、服刑、残疾或重大疾病的事
实孤儿进行专项帮扶。

连日来，“小草”社工和志愿者们陆
续入户调研了云州区多 名 事 实 孤 儿 家
庭 ，了 解 每 一 个 孩 子 的 家 庭 状 况 和 实
际 需 求 ，对 他 们 的 实 际 情 况 和 困 难 一
一登记。刘平（化名）今年升初一，有两
个姐姐，父亲患病去世，妈妈积郁成疾，
大姐在好心人的资助下上了大学，二姐
今年刚考上了高中，家里虽然有低保，却

也很难维持 3 个孩子的学业；小军（化
名）是单亲家庭，父亲二级精神残疾，两
兄弟在爷爷的照顾下成长，家庭生活状
况很差……

据市小草社工服务中心负责人介
绍，此次项目计划帮扶青少年共 22 人，
其中 0~11 岁 9 人，12~18 岁 13 人，希望通
过专项帮扶解决孩子们的实际困难，同
时也希望有更多爱心人士关注并参与到
事实孤儿关爱公益事业中来，为事实孤
儿的健康成长做出积极贡献。


